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บทคัดยอ 

เอกสารวิจัยฉบับน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและนํา OKRs มาลดความลาชาการทําสํานวนการสอบสวนคดีอาญาหมวด
ความผิดตอชีวิต (มาตรา 288 และมาตรา 289) โดยมีขอบเขตในการศึกษากระบวนการสอบสวนโดยพนักงานสอบสวนของ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

จากการศึกษาพบวา พนักงานสอบสวนในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติมีอํานาจและหนาที่การสอบสวนคดีอาญา โดย
การสอบสวนคดีอาญาหมวดความผิดตอชีวิตมีขั้นตอนการสอบสวนหลายขั้นตอน สํานักงานตํารวจแหงชาติไดมีมาตรการควบคุม
ระยะเวลาการสอบสวนคดีดังกลาวไวแลว หากแตการสอบสวนยังเกิดความลาชา เพราะพนักงานสอบสวนบางคนไมมีประสบการณ 
และไมสามารถกําหนดความสําคัญของพยานท่ีสําคัญ และผูบังคับบัญชาก็มิไดรวมทํางานกับพนักงานสอบสวนอยางใกลชิด  

ในการบริหารองคกรเอกชนก็เฉกเชนกับการทําสํานวนการสอบสวน คือตองมีหลายสิ่งที่องคกรตองดําเนินการใหเปนไป
ตามวัตถุประสงค หรือเปาหมายองคกร แตการไมโฟกัส (Focus) กับสิ่งท่ีสําคัญก็ทําใหบุคลากรไมทราบทิศทางขององคกรที่จะกาว
ไป และหากตางฝาย ตางแผนกทํางานในหนาที่ของตนเองโดยไมรับรูความกาวหนาของแผนกอ่ืน องคกรดังกลาวก็ยากจะบรรลุ
เปาหมายที่วางไว OKRs จึงไดกําเนิดขึ้น ภายใตองคประกอบ ๒ อยาง คือ วัตถุประสงค (Objects) และ ผลลัพธที่สําคัญ (Key 

results) ซึ่งบริษัทท่ีนาํแนวคิดนี้มาบริหารองคกรและประสบความสําเร็จอยางเชน Google Youtube เปนตน ดวยเหตุผลดังกลาว
ขางตน ผูวิจัยจึงขอเสนอ OKRs นํามาประกอบการทําสํานวนการสอบสวนคดีอาญาหมวดความผิดตอชีวิต (มาตรา 288 และ
มาตรา 289) เพื่อลดความลาชาการทําสํานวนการสอบสวนและพัฒนาศักยภาพของพนักงานสอบสวนใหดียิ่งขึ้น 

เมื่อผูวิจัยไดทําการวิจัย จึงไดพบวา OKRs สามารถลดความลาชาไดอันเน่ืองมาจากบุคลากรงานสอบสวนท่ีเกี่ยวของกับ
คดีมีการกําหนดพยานหลักฐานและวิธีการเพื่อใหไดมาซึ่งหลักฐานนั้น เกิดความโปรงใสในทีมงาน ผูรับผิดชอบคดีสามารถมองเห็น
ความกาวหนา และหนาท่ีความรับผิดชอบ มีการติดตามผลดําเนินการรายสัปดาห และการตั้งเปาหมายทาทาย (stretched goal)

ตาม OKRs ยังทําใหพนักงานสอบสวนไดพัฒนาศักยภาพของตัวพนักงานสอบสวน จากจุดที่ตัวเองเคยอยูไปสูจุดที่สูงกวา   

คําสําคัญ: การสอบสวน วัตถุประสงคและผลลัพธที่สําคญั การบริหารผลงานตอเนื่อง 
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Abstract 

This research paper studied and applied the concept of OKRs to reduce the delay in the preparation 

of criminal Inquiry file in the life crimes category (Section 288 and Section 289).  
According to the study, Thai Police inquiry officers have powers and duties to investigate crimes. The 

life offenses category has several stages of investigation. While Thai Police have measures to control the 

investigation period of the case. However, some investigation case was delayed because some inquiry officers 

has no experience and were unable to determine the importance of evidences and the supervisors did not 

work closely. 

In managing a non-governmental organization, it is like doing an inquiry file. There must be a number 

of things that the organization has to do to meet its objectives or corporate goals. But the lack of focus on 

what is important makes personnel do not know the direction of the organization to go. And if each other 

departments work on their own duties without being aware of the progress of other departments. Such 

organizations are difficult to achieve their goals. So the concept of OKRs was born. It is under two components: 

Objects and Key results, which companies who have adopted this concept to manage the organization and 

have success such as Google and Youtube. For this reasons, the researcher would like to propose the concept 

of OKRs to be used in the preparation of criminal investigation case in the category of life offenses. In order to 

reduce the delay in making inquiry file and develop the potential of the inquiry officers for the better. 

Based on research, it was found that OKRs were able to reduce delays the inquiry. The officers had 

established significant evidence and methods to obtain that evidence. There is a definite period of time. 

Supervisors and investigators in charge of cases can see progress and responsibilities. Follow-up progress will 

be conducted weekly to prevent delusional investigations or does not follow the set direction. And setting a 

stretched goal in line with the OKRs concept also allows investigators to develop their competencies. 

Keywords: Inquiry, Objects and Key Results and Continuous performance management. 
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1. บทนํา
การสอบสวนคดีอาญาเปนกระบวนการข้ันตอนท่ีสําคัญในการอํานวยความยุติธรรม เพราะการสอบสวนคือการรวบรวม

พยานหลักฐานที่พิสูจนความผิด หรือความบริสุทธิ์ของผูตองหา ดังนั้นการสอบสวนจึงตองมีการรวบรวมพยานหลักฐานทั้งพยาน
บุคคล พยานวัตถุ และพยานเอกสารรวมถึงพยานผูชํานาญการพิเศษ โดยพันธกิจของตํารวจคือ อํานวยความยุติธรรมทางอาญา 
(ยุทธศาสตรสํานักงานตํารวจแหงชาติ 20 ป พ.ศ. 2561 – 2580) สํานักงานตํารวจแหงชาติจึงไดกําหนดตําแหนงพนักงานสอบสวน
เปนผูสอบสวนคดีอาญา รวมทั้งความผิดเกี่ยวกับชีวิต ซึ่งความผิดฐานดังกลาวมีอัตราโทษสูงถึงข้ันประหารชีวิต และคดีฆาผูอื่นเปน
เหตุอุกฉกรรจและสะเทือนขวัญ เกิดความสูญเสียตอบุคคลท่ีเกี่ยวของกับผูตาย พนักงานสอบสวนจึงตองปฏิบัติหนาท่ีสอบสวนดวย
ความรอบคอบในการรวบรวมพยานหลักฐาน มีการบริหารจัดการทําสํานวนการสอบสวนเพื่อนําตัวผูกระทําผิดมาฟองภายใน
ระยะเวลากําหนด และไมลาชาเกินควร เพื่อใหเปนไปตามจรรยาบรรณของพนักงานสอบสวนขอที่ 3 วา “พนักงานสอบสวนตอง
อํานวยความยุติธรรมดวยความรวดเร็ว ตอเนื่อง โปรงใส และเปนธรรมโดยปราศจากอคติ” (ระเบียบสํานักงานตํารวจแหงชาติ วา
ดวยจรรยาบรรณพนักงานสอบสวน พ.ศ. 2544) แตการสอบสวนคดีอาญาท่ีทําการสอบสวนโดยตํารวจก็ยังเกิดความลาชา 
คณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศดานกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม (2563) ไดกลาวถึงสภาพปญหาของงาน
สอบสวนโดยสรุปไววา การทําสํานวนการสอบสวนลาชา เปนหนึ่งในสาเหตุทําใหประชาชนขาดความมั่นใจในการรับบริการจา ก
พนักงานสอบสวน และขาดความเช่ือมั่น 

ในป ค.ศ. 1999 จอหน ดัวร ไดเขาพบกับ แลรรี่ เพจ และ เซอรเกย บริน ผูกอตั้งกูเกิล (Google) และไดนําเสนอแนวคิด 
OKRs ซึ่งแนวคิด OKRs นี้เดิมเปนแนวคิดที่อินเทล (Intel) บริษัทช้ันนําดานคอมพิวเตอร ใชบริหารกิจการของบริษัท โดยจอหน 
ดัวร ไดเผยแพรแนวคิดนี้ใหแกกูเกิล จนประสบความสําเร็จ โดยดัวร (2562 : 339) ไดกลาวไววา “คงไมมีบริษัทไหนที่จะมี
ประสบการณการใช OKRs ไปมากกวากูเกิล” ซึ่งแนวคิด OKRs เปนแนวคิดการบริหารจัดการองคกรเพ่ือใหองคกรเดินทางไปตาม
วัตถุประสงคขององคกร (Objects) โดยใชผลลัพธที่สําคัญ (Key results) เปนเครื่องมือกําหนดผลการดําเนินงาน ดัวร (2562 : 33) 
กลาววา OKRs จะชวยเช่ือมโยงเปาหมายไปยังทีมงานเพ่ือใหมองเห็นภาพท่ีกวางขึ้น ชวยใหทุกคนรักษาคํามั่นสัญญาในเร่ืองงาน
เสร็จตามกําหนดเวลา และปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานใหเหมาะสมกับสถานการณ อีกทั้งยังสงเสริมใหเกิดการพูดคุยสะทอนความ
คิดเห็น และที่สําคัญ จะชวยใหขยายขีดจํากัดของทีมงานเพ่ือใหสามารถทําเปาหมายที่ยากๆ ขึ้นไป 

กิตติพัทธ จิรวัสวงศ (2562 : 41 - 43) ไดสรุปประโยชนจากการนํา OKRs มาใชในองคกร คือ การมุงเนนผลลัพธ, 
ความสามารถในการปรับตัว, การเติบโตและกาวหนาอยางกาวกระโดด, การทํางานรวมกันเปนทีม, การพัฒนาขีดความสามารถ 
และความผูกพันระหวางพนักงาน ทั้งน้ี การสอบสวนคดีอาญามาตรา 288 และ มาตรา 289 ซึ่งเปนคดีที่มีอัตราโทษสูงถึงข้ัน
ประหารชีวิต และประชาชนใหความสนใจ สํานักงานตํารวจแหงชาติจึงไดมีมาตรการควบคุม กํากับ ดูแลการสอบสวน โดยมี
ผูบังคับบัญชาตั้งแตระดับรองผูกํากับการ (พันตํารวจโท) จนถึงระดับผูบังคับการ (พลตํารวจตรี) มีสวนรวมในช้ันสอบสวน เพื่อให
สํานวนการสอบสวนมีความสมบูรณและรัดกุมกอนจะนําสํานวนการสอบสวนไปพิจารณาช้ันอัยการ ผูวิจัยจึงทําการวิจัยวา หากการ
สอบสวนในช้ันตํารวจมีการติดตั้ง หรือนําแนวคิด OKRs มาประกอบการบริหารควบคูการสอบสวน จะสามารถลดความลาชา หรือ
เปนผลประโยชนในดานอื่นๆ อยางไร  

2. วัตถุประสงค
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การวิจัยครั้งนี้มจีุดมุงหมายลดความลาชาการทําสํานวนการสอบสวนคดีอาญาหมวดความผิดตอชีวิตโดยใช OKRs มาเปน
เครื่องมือ โดยมุงเนนไปที่การสอบสวนโดยพนักงานสอบสวนของตํารวจ ซึ่งมีวัตถุประสงคของการศึกษาดังนี้ 

2.1 เพื่อศึกษาสาเหตุความลาชาของการทําสํานวนการสอบสวนคดีอาญาหมวดความผดิตอชีวิต (มาตรา 288 และมาตรา 289) 
2.2 เพื่อกําหนดแนวทางการนํา OKRs มาลดความลาชาการทําสํานวนการสอบสวนคดีอาญาหมวดความผิดตอชีวิต (มาตรา 

288 และมาตรา 289) 
 

3. วิธีการดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยนี้ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนี้ 1. ขอมูลจากเอกสาร (Documentary Research) โดยทําการคนควาจาก
เอกสารปฐมภูมิ และเอกสารทุติยภูมิ  2. การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) โดยจะทําการสัมภาษณพนักงานสอบสวนใน
สังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาล ผูมีประสบการณในการทําสํานวนการสอบสวนคดีฆาผูอื่น ในระดับรองสารวัตร 1 นาย ระดับ
สารวัตร 1 นาย ระดับรองผูกํากับการ และเปนหัวหนางานสอบสวนสถานีตํารวจ 1 นาย และระดับผูกํากับการ 1 นาย รวม 4 นาย 
เพื่อนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเพื่อหาขอสรุปและเสนอแนะ และไดทดลองติดตั้ง OKRs มาประยุกตใชกับการสอบสวนคดีอาญา 1 
คดี โดยอางอิงจากดัวร (2562) อาทิ การกําหนดพยานหลักฐานที่สําคัญและวิธีการใหไดมาซึ่งพยานหลักฐานน้ัน ประกอบกับการ
บริหารงานตอเนื่องโดยใชการสนทนา (Conversation), การฟดแบค (Feedback) และการช่ืนชม (Recognition) แลวนําผลมา
วิเคราะหเสนอแนะการนํา OKRs มาประกอบกับการสอบสวนคดีอาญาหมวดความผิดตอชีวิตเพื่อลดความลาชา 
 

4. ผลการวิจัย 

4.1 สาเหตุของความลาชาการทําสํานวนการสอบสวนคดีอาญาหมวดความผิดตอชีวิต 

 4.1.1 ผลการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 

 จากการสัมภาษณเชิงลึก ผูใหสัมภาษณทุกคนใหขอมูลถึงสาเหตุของความลาชาการทําสํานวนการสอบสวนคดีอาญาหมวด
ความผิดตอชีวิต สรุปไดดังตอไปนี้ 

(1) หากผูทําการสอบสวนเปนพนักงานสอบสวนที่ไมมีประสบการณ จะไมสามารถตั้งรูปคดีได ไมทราบวาจะตองเริ่มตน
สอบสวนอยางไร ไมสามารถกําหนดพยานท่ีสําคัญ การสอบสวนไมมีทิศทาง เกิดความลาชาอันเน่ืองมาจากการสอบสวนในประเด็น
ที่ไมสําคัญตอรูปคดี 

(2) พนักงานสอบสวนไมมีความสามารถที่จะตรวจพิสูจนพยานนิติวิทยาศาสตร จะตองสงวัตถุพยานดังกลาวไปยังกอง
พิสูจนหลักฐาน หรือสงศพผูตายไปยังแพทยนิติเวชเพ่ือชันสูตรบาดแผล จึงตองรอผลการตรวจพิสูจนจากหนวยงานดังกลาวกลับมา
กอนท่ีจะสรุปสํานวนการสอบสวน 

(3) พนักงานสอบสวนแตละคนมีปริมาณคดีในความรับผิดชอบมาก ทําใหการสอบสวนลดประสิทธิภาพเพราะจะตองแบง
เวลาไปทําคดีอื่น ๆ  

(4) คดีฆาผูอื่นเปนคดีที่มีขั้นตอนการสอบสวนเปนจํานวนมาก และจะตองนําพยานหลักฐานจากหลายแหลงเขาสูสํานวน
การสอบสวน จึงเกิดความลาชาเปนธรรมดา 

4.1.2 ผลจากการคนขวาขอมูลเอกสาร (Documentary research) 
(1) บุญเลิศ ทวีวิทย (2563) กลาวไววา เนื่องจากจํานวนพนักงานสอบสวนไมเพียงพอตอปริมาณที่เกิดขึ้น อันเกิดมาจาก

คานิยมของเจาหนาท่ีตํารวจท่ีจะหลีกเลี่ยงสายงานสอบสวน ทําใหพนักงานสอบสวนไมเพียงพอตอการปฏิบัติหนาที่โดยตลอด และ
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เนื่องจากมีการรวบรวมพยานหลักฐานจากหนวยงานอ่ืนนอกเหนือจากสถานีตํารวจของพนักงานสอบสวนเอง จึงอาจเกิดความ
ลาชาในการเรงรัดคดี  

(2) คณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศดานกฎหมาย และกระบวนการยุติธรรม (2563) กลาวไววา การจัดให
พนักงานสอบสวนเขาเวรตามลําพังของบางสถานีตํารวจสงผลใหประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่ลดลง เชน การขาดที่ปรึกษา การ
ทุจริต ไมมีเวลาสะสางสํานวน เกิดสภาพสํานวนคาง 

4.2 แนวทางการนํา OKRs ลดความลาชาการทําสํานวนการสอบสวนคดีอาญาหมวดความผิดตอชีวิต 

4.2.1 ผลการทดลองติดต้ัง OKRs ในกลุมตัวอยาง 
 ผูวิจัยไดใหกลุมพนักงานสอบสวนท่ีใหสัมภาษณแกผูวิจัยทดลองติดตั้ง OKRs ในทีมงานสอบสวน โดยใหทดลองทํา

การสอบสวนคดีอาญาหมวดความผิดเกี่ยวกับทรัพย 1 คดี โดยมีพนักงานสอบสวนระดับรองผูกํากับการ (สอบสวน) เปนหัวหนา 
พนักงานสอบสวนระดับรองสารวัตร (สอบสวน) ผูรับผิดชอบคดี และผูชวยพนักงานสอบสวนช้ันประทวน เปนผูปฏิบัติ ในเวลา 3 

เดือนซึ่งผลของการติดตั้ง OKRs ลงในการสอบสวนไดผลดังนี้ 
(1) จากเดิมกอนที่จะติดตั้ง OKRs ประกอบการสอบสวน พนักงานสอบสวนผูรับผิดชอบคดีจะใชดุลยพินิจของ

พนักงานสอบสวนกําหนดทิศทาง หรือแนวทางการสอบสวนเอง โดยคําสั่งสํานักงานตํารวจแหงชาติที่ 419/2556 กําหนดใหเสนอ
สํานวนการสอบสวนเพ่ือตรวจเบ้ืองตนไปยังผูบังคับบัญชาภายใน 3 วัน นับแตวันท่ีรับคํารองทุกข จากนั้น ผูบังคับบัญชาก็จะบันทึก
สิ่งท่ีตองดําเนินการตอไปลงในบันทึก และปลอยใหพนักงานสอบสวนดําเนินการสอบสวนตามขอสั่งการเอง โดยพนกังานสอบสวน
จะเสนอตรวจอีกคร้ังไปยังหัวหนางานสอบสวนภายใน 15 วัน ซึ่งการใชดุลยพินิจของพนักงานสอบสวน และขอสั่งการในบันทึก
เสนอตรวจจะไมมีการระบุขั้นตอนการสอบสวนที่สําคัญอยางชัดเจน พนักงานสอบสวนท่ีไมมีประสบการณจะไมทราบวา ขั้นตอน
การสอบสวนข้ันตอนใดมีความสําคัญตอคดี และตองเรงรัดการสอบสวนขั้นตอนใดเพื่อนําพยานหลักฐานเขาสูสํานวนการสอบสวน 
แตเมื่อมีการติดตั้ง OKRs และนําแนวทาง OKRs ไปปฏิบัติควบคูการสอบสวน นอกจากจะมีการบันทึกเปนเอกสารแลว หัวหนางาน
สอบสวนจะมีการสนทนากับตัวพนักงานสอบสวน เพื่อหารือกําหนดประเด็นสอบสวนและพยานหลักฐานที่สําคัญ โดยมีหัวหนางาน
สอบสวนเปนหลัก จากนั้นไดถายทอดไปยังพนักงานสอบสวนผูรับผิดชอบคดีใหทราบ รวมท้ังวิธีการใหไดมาซึ่งพยานหลักฐานนั้น 
และกําหนดกรอบระยะเวลาชัดเจน การสอบสวนคดีดังกลาวจะมีทิศทาง และมีความชัดเจนมากขึ้น  

(2) กอนการติดตั้ง OKRs ผูบังคับบัญชาอาจไมทราบความคืบหนาการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน ทําใหเกิด
ปญหาในระหวางสอบสวน เชน เมื่อพนักงานสอบสวนทําการสอบสวนไปสักระยะ อาจเกิดการสอบสวนโดยหลงประเด็น หรือ
ติดขัดอุปสรรคบางประการ แลวพนักงานสอบสวนไมสามารถแกไขไดดวยตัวพนักงานสอบสวน แตผูบังคับบัญชาไมทราบถึง
อุปสรรคดังกลาว พนักงานสอบสวนบางคนเลือกที่จะปลอยใหปญหาคงอยูตอไป และไมแกไข แตหลังจากที่ติดต้ัง OKRs 

ประกอบการสอบสวน ผูบังคับบัญชาจะสามารถมองเห็นผลการดําเนินการงานพนักงานสอบสวน เห็นวาการดําเนินการของ
พนักงานสอบสวนผิดเพี้ยนไปจากเปาหมาย หรือวัตถุประสงคหรือไม เมื่อผูบังคับบัญชามองเห็นการดําเนินการที่ผิดเพี้ยน ก็
สามารถรีบลงมาแกไขไดทันทวงที และ OKRs ทําใหผูชวยพนักงานสอบสวนซึ่งทําหนาที่สนับสนุนการปฏิบัติงานสอบสวน เชน การ
สงเอกสารหมายเรียก การสงหนังสือระหวางหนวย ทราบวาพนักงานสอบสวนไดสอบสวนอยูขั้นตอนใด พยานหลักฐานใดที่สําคัญ
ตอสํานวนการสอบสวน ผูชวยฯจะตองนําสงเอกสารใดไปหนวยงานอื่น ๆ เพื่อใหการสอบสวนเปนไปตามเปาหมายที่วางไว  

(3) สืบเน่ืองจากขอที่ (2) เมื่อผูบังคับบัญชาสามารถมองเห็นผลการดําเนินการของพนักงานสอบสวนได 
ผูบังคับบัญชาก็สามารถติดตามผลการดําเนินการได กอนมีการนํา  OKRs มาใช ผูบังคับบัญชาจะไมทราบผลการสอบสวนของ
พนักงานสอบสวน โดยผูบังคับบัญชาจะทราบผลการสอบสวนก็ตอเมื่อพนักงานสอบสวนทําสํานวนการสอบสวนเสร็จสิ้น และสรุป
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สํานวนการสอบสวนเสนอใหผูบังคับบัญชาลงความเห็นทางคดี แตเมื่อการสอบสวนยังไมครบถวน หรือขาดประเด็น ผูบังคับบัญชา
ก็จะไมลงความเห็นทางคดี และสั่งการใหพนักงานสอบสวนไปทําการสอบสวนเพ่ิมเติม ทําใหพนักงานสอบสวนเสียเวลาไปรื้อ
สํานวนการสอบสวน และสอบสวนเพิ่มเติมตามประเด็นที่สั่งการ แตเมื่อมีการติดตามผลในระหวางการสอบสวน ในลักษณะการ
ติดตามผลการสอบสวนรายสัปดาห โดยมีการใชเทคโนโลยีประกอบ ซึ่งกลุมตัวอยางนี้ใชโทรศัพทมือถือระบบแอนดรอยด ก็จะใช
แอพพลิเคช่ันปฏิทินกูเกิล (Google calendar) เปนเครื่องมือการติดตามผล ผลการดําเนินการพบวา หากมีการติดตามผลการ
สอบสวนในรอบสัปดาห ผูบังคับบัญชาก็จะทราบวาพนักงานสอบสวนทําการสอบสวนตรงประเด็นหรือไม มีอุปสรรคใดในระหวาง
การสอบสวน และสามารถแกไขปญหาในระหวางสอบสวนไดทันทวงที พนักงานสอบสวนก็จะไมตองเสียเวลาไปกับการสอบสวนท่ี
ไมใชสาระสําคัญ 

(4) ผูวิจัยไดทดลองใหกลุมพนักงานสอบสวนต้ังเปาหมายทาทาย (Stretched Goal) โดยกลุมพนักงานสอบสวนได
ตั้งเปาหมายไววาจะออกหมายจับผูกระทําผิดภายใน 10 วัน นับแตเริ่มทําการสอบสวน ผลการดําเนินการพบวา พนักงานสอบสวน
ผูรับผิดชอบสํานวนคดีดังกลาวออกหมายจับไดในวันที่ 15 นับแตเริ่มทําการสอบสวน ซึ่งจากเดิมกอนมีการติดตั้ง OKRs การออก
หมายจับบางคดีจะลาชาเปนเดือน เมื่อมีการติดตั้ง OKRs มีการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา มีการติดตามผลเปนระยะ และแกไข
ปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางการสอบสวน ประกอบกับการต้ังเปาหมายที่มีความทาทาย พบวาการออกหมายจับเพ่ือนําตัวผูกระทําผิด
มาดําเนินคดีเร็วข้ึน แมจะไมเปนไปตามเปาหมายที่วางไว แตดัวร (2562: 198) กลาวไววา ตามมาตรฐานของกูเกิล (Google) วาง
ไววา เปาหมายที่ทาทายมาก ๆ ถูกกําหนดระดับความสําเร็จไวที่ 60 – 70% โดยผลการดําเนินงานจะถูกคาดหวังใหต่ํากวาที่
คาดหวังอยางนอย 30% และนัน่จะถือวาสําเร็จแลว 

จากการทดลองนํา OKRs มาติดตั้งกับกลุมพนักงานสอบสวนไดพบวา OKRs สามารถลดความลาชาการสอบสวน 
เนื่องจากพนักงานสอบสวนผูรับผิดชอบสํานวนการสอบสวนทราบทิศทางการทําสํานวนการสอบสวน ไมเสียเวลาไปกับประเด็นการ
สอบสวนท่ีไมใชสาระสําคัญ และไมหลงประเด็น ในขณะท่ีผูบังคับบัญชาของพนักงานสอบสวนก็จะทราบความคืบหนาการสอบสวน
โดยตลอด เพราะพนักงานสอบสวนจะเขาพบผูบังคับบัญชาเพื่อรายงานความคืบหนาการสอบสวนรายสัปดาห ผูบังคับบัญชาก็จะ
ทราบวาการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนเปนไปตามทิศทางท่ีถูกตองหรือไม และสามารถเขาไปแกไขปญหาไดทันทวงที 

4.2.2 เสนอแนะแนวทางการนํา OKRs ลดความลาชาการทําสํานวนการสอบสวนคดีอาญาหมวดความผิดตอชีวิต 

(1) เมื่อมีเหตุคดีฆาในทองที่รับผิดชอบ หัวหนาสถานีตํารวจท่ีรับผิดชอบการทําสํานวนในฐานะผูบังคับบัญชา
ระดับสูงของสถานีตํารวจรวมกันหัวหนางานสอบสวนในฐานะผูบังคับบัญชาตามสายงานสอบสวน นอกจากจะตองทําการควบคุม 
สั่งการ และแนะนําพนักงานสอบสวนผูรับผิดชอบสํานวนการสอบสวนแลว ยังจะตองต้ังเปาหมาย และกําหนดทิศทางการสอบสวน 
ทั้งนี้ ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาไดกําหนดใหพนักงานสอบสวนตองรวบรวมขอเท็จจริงทางคดี และทําความเห็นทาง
คดีไปยังพนักงานอัยการ โดยมีกรอบระยะเวลาการสอบสวนตามคําสั่งสํานักงานตํารวจแหงชาติที่ 419/2556 กําหนด 
ผูบังคับบัญชาจะตองกําหนดพยานหลักฐานที่สําคัญในทางคดี เปนวัตถุประสงค (Objects)  และกําหนดผลลัพธที่สําคัญ (Key 

Results) เพื่อเปนตัวกําหนดวาจะสามารถบรรลุการรวบรวมพยานหลักฐานทางคดีไดอยางไร ไวสัก 3 – 5 ขอ ทั้งนี้ การกําหนด
ผลลัพธท่ีสําคัญในแตละขอจะตองมีการกําหนดระยะเวลาที่แนนอน และมีความชัดเจนเพ่ือใหงายตอการวัด และตรวจสอบได อีก
ทั้งควรทีจ่ะตองต้ังเปาหมายอันทาทายวา จะตองทําสํานวนการสอบสวนใหเสร็จสิ้นกอนระยะเวลาท่ีกฎหมาย หรือคําสั่งกําหนด 
ซึ่งแนวทางดังกลาวสอดคลองกับการโฟกัสในสิ่งที่สําคัญ (Focus) และการขยายและเพิ่มความทาทายเพื่อความเปนเลิศ (Stretch) 
แลวจากนั้น ทางผูบังคับบัญชาก็จะตองถายทอดเปาหมายของการสอบสวนไปยังพนักงานสอบสวน ซึ่งเปนผูปฏิบัติ 
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(2) เมื่อพนักงานสอบสวนรับทราบเปาหมายของผูบังคับบัญชา พนักงานสอบสวนซ่ึงมีอํานาจ และหนาที่ในการ
รวบรวมพยานหลักฐานจะตองกําหนด OKRs ของตัวพนักงานสอบสวนใหสอดคลองกับเปาหมายของผูบังคับบัญชา ตามหลักการ 
สอดคลองและเชื่อมโยงการทํางานเปนทีม (Alignment) 

(3) นํากระบวนการติดตามผล (Tracking) มาประกอบการทําสํานวนการสอบสวน โดยในระหวางการทําสํานวน
การสอบสวน เมื่อพบวา ขั้นตอนใดดีอยูแลว ก็ใหดําเนินการตอไป แตหากพบวาขั้นตอนการสอบสวนข้ันตอนใด มีอุปสรรค ให
ดําเนินการทบทวนสถานการณเพื่อดําเนินการแกไข หรือหากพบวา ถาดําเนินการสอบสวนในขั้นตอนดังกลาวตอไป จะเกิดความ
เสียหาย ไมเปนไปตามเปาหมาย ก็ใหยกเลิกข้ันตอนดังกลาวได 

(4) ใช CFRs มาเปนเครื่องมือการบริหารผลงานอยางตอเนื่อง มีการสนทนาแบบ 1 ตอ 1 ระหวางผูบังคับบัญชา 
และพนักงานสอบสวนผูรับผิดชอบ ในลักษณะการสอนงานและแลกเปลี่ยนขอมูลทั้งสองฝาย โดยพนักงานสอบสวนตองช้ีแจงให
ผูบังคับบัญชาทราบวา การสอบสวนอยูในขั้นตอนใด มีปญหาหรืออุปสรรคใด และตองการการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา
อะไรบาง โดยผูบังคับบัญชาจะตองเปดใจรับฟงลูกนอง และผูบังคับบัญชาควรที่จะสอบถามเรื่องความกาวหนาในอาชีพ และทําให
พนักงานสอบสวนเห็นโอกาสในการเจริญกาวหนาในอาชีพ และเมื่อการสอบสวนไดเสร็จสิ้น ผูบังคับบัญชาควรใหมีการชื่นชมจาก
เพื่อนรวมงานเมื่อพนักงานสอบสวนทําการสอบสวนคดีเสร็จสิ้น 

5. สรุปผลการวิจัย
5.1 การนํา OKRs มาประกอบใชกับการทําสํานวนการสอบสวน ทําใหการทําสํานวนการสอบสวนมีเข็มทิศกําหนดทิศทางการ 

สอบสวนท่ีถูกที่ควร ไมหลงประเด็น สามารถแยกแยะพยานหลักฐานในคดีซึ่งมีจํานวนมากไดวาพยานหลักฐานและขั้นตอนการ
สอบสวนใดจะตองใหความสําคัญเปนพิเศษ อีกท้ังมีกรอบระยะเวลาในการรวบรวมพยานหลักฐานไดชัดเจน  

5.2 การบริหารผลงานอยางตอเนื่องทําใหพนักงานสอบสวนมีโอกาสในการเขาพูดคุย ปรึกษา หารือ และรวมกันแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกับผูบังคับบัญชา รวมท้ังสามารถรองขอความชวยเหลือ การสนับสนุน และสามารถปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานได
ทันทวงทีเมื่อเกิดปญหาและอุปสรรค 

5.3 การตั้งเปาหมายแบบทาทาย (Stretched Goal) ทําใหพนักงานสอบสวนพัฒนาศักยภาพของตัวพนักงานสอบสวนให
ทํางานไดดียิ่งข้ึน ถึงแมตัวพนักงานสอบสวนไมสามารถบรรลุเปาหมายแบบทาทายได 100% ทําไดเพียง 60 – 70% ของเปาหมาย
ที่ตั้งไว แตก็ถือวาประสบความสําเร็จสําหรับ OKRs แลว  

6. อภปิรายผลการวิจัย
จากผลวิจัยสรุปไดวา แนวทางที่ทีมงานสอบสวนจะนําแนวทาง OKRs มาใชจะตองใหความสําคัญกับพลัง 4 ขอหลักของ 

OKRs (ดัวร. 2562: 41) ดังตอไปนี้คือ 

6.1 การโฟกัส (Focus) ผูบังคับบัญชาซึ่งเปนหัวหนาทีมงานและพนักงานสอบสวนตองมีการกําหนดพยานหลักฐานที่สําคัญอัน
สําคัญตอการสอบสวนคดีที่เกิด และวิธีการใหไดมาซึ่งพยานหลักฐานน้ัน พรอมกําหนดระยะเวลาท่ีแนชัด โดยหลักการของการ
โฟกัสตองชัดเจน และมีการถายทอดสิ่งท่ีทีมงานโฟกัสใหทราบท่ัวกัน 

6.2 การปรับแตงและเช่ือมโยงการทํางานเปนทีม (Alignment) การนํา OKRs มาบริหารผลงานจะตองเกิดความโปรงใส โดย
บุคลากรในทีมงานแตละฝายตองมองเห็นความกาวหนาของผลงานแตละฝายอยางชัดเจน ซึ่งทีมงานฝายปฏิบัติจะตองเห็นผลการ
ดําเนินการของอีกฝาย เพื่อใหเกิดการสอดคลองและประสานระหวางกัน  

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 13 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม | นครปฐม | ประเทศไทย | วันที่ 8 - 9 กรกฎาคม 2564

1629 The 13th NPRU National Academic Conference

Nakhon Pathom Rajabhat University | Nakhon Pathom | Thailand | 8 - 9 July 2021



6.3 การติดตามผล (Tracking) เพื่อติดตามความคืบหนาผลการสอบสวน มีการทบทวนและปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ ควร
มีการติดตามผลเปนประจํา อาจจะเปนรายสัปดาห เพื่อปองกันการสอบสวนหลงประเด็น  

6.4 เปาหมายที่ทาทาย (Stretched goal) จะเปนการพัฒนาศักยภาพของผูปฏิบัติงานใหสูงกวาที่เคยเปนอยู เนื่องจาก
ผูปฏิบัติงานจะตองใชความสามารถหรือความพยายามอยางสูงเพื่อบรรลุเปาหมายทาทาย  
7. ขอเสนอแนะ

7.1 หากจะมีการนํา OKRs มาประกอบการสอบสวนในทุกคดี ก็จะขัดแยงกับ OKRs เนื่องจาก OKRs เนนถึงการใหความสําคัญ
กับเปาหมายท่ีสําคัญ และทุมเทไปกับเปาหมายนั้น ดัวร (2562 : 94) อางถึงโกรฟ ไววา การท่ีเราโฟกัสทุกอยาง ก็เหมือนกับเรา
ไมไดโฟกัสอะไรเลย ดังนั้น การนํา OKRs ไปติดตั้งกับการสอบสวนคดีใด ๆ ก็ตาม ตองพิจารณากอนวา คดีที่เราพิจารณาติดตั้ง 
OKRs นั้น สอดคลองกับเปาหมายขององคกร ที่จะตองใหความสําคัญเปนพิเศษหรือไม ซึ่งงานตามหนาที่ปกติจึงไมใช OKRs แต
อยางใด (ดัวร, 2562: 94) 

7.2 สํานักงานตํารวจแหงชาติมีภารกิจอํานวยความยุติธรรมมากกวาการสอบสวน หากจะนํา OKRs ไปศึกษา หรือประยุกตใช 
ตองตั้ง OKRs ใหสอดคลองกับภารกิจ พันธกิจ หรือเปาหมายของหนวยงานน้ัน ท้ังนี้ OKRs ไมไดมีกฎเกณฑตายตัวแตอยางใด  

เอกสารอางอิง (References) 

ดัวร  จอหน. (2562). ต้ังเปาชัด วัดผลไดดวย OKRs. กรุงเทพมหานคร : ซีเอ็ดยูเคชั่น 

กิตติพัทธ  จิรวัสวงศ. (2562). OKRs @ Work บริหารผลงานสูความเปนเลิศดวย OKRs. กรุงเทพมหานคร : ซีเอ็ดยูเคชั่น 

บุญเลิศ  ทวีวิทย. (2563). อุปสรรคในกระบวนการสอบสวนที่สงผลตอการอํานวยความยุติธรรม. คนเมื่อ 15 มกราคม 2564 
จาก https://www.policetraining9.com/index.php?option=com_attaachment&task =download&id=278 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ. (2561). ยุทธศาสตรสํานักงานตํารวจแหงชาติ 20 ป พ.ศ. 2561 – 2580. คนเมื่อ 15 ธันวาคม 2563 

จาก https://www.royalthaipolice.go.th/downloads/strategy.pdf  

สภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ดานกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม. (2563). ระบบงานบริการประชาชนในการรับแจง
ความและการสอบสวน. คนเมื่อ 3 มกราคม 2564 จาก https://pubhtml5.com/zoig/rjca/basic  

รพีพัฒน  ศรีศิลารักษ และ ธีระวัฒน  จันทึก. (2560). ปญหาอุปสรรคและแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ฝายสอบสวนในระบบงานยุติธรรม. วารสารวิชาการ คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ, 2560 (1), 
1-11. 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 13 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม | นครปฐม | ประเทศไทย | วันที่ 8 - 9 กรกฎาคม 2564

1630 The 13th NPRU National Academic Conference

Nakhon Pathom Rajabhat University | Nakhon Pathom | Thailand | 8 - 9 July 2021




