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บทคัดยอ 

บทความน้ีนำเสนอ ที่มาและความสำคัญ วัตถุประสงค เอกสารที่เกี่ยวของและผลการวิจัยของเรื่อง ศึกษาความพึงพอใจ
ในกลยุทธการวางแผนประชาสัมพันธภายในสำนักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล ในการจัดทำบทความนี้เพื่อสงบทความใหกับ
อาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐมและในการการศึกษาเรื ่อง ศึกษาความพึงพอใจกลยุทธการวางแผนประชาสัมพันธใน
สำนักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการวางแผนและกลยุทธประชาสัมพันธภายในสำงานสงเสริมเศรษฐกิจ
ดิจิทัล เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการวางแผนและกลยุทธประชาสัมพันธของภายในสำนักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล  เพื่อศึกษา
หาแนวทางในการวางแผนและกลยุทธในการประชาสัมพันธภายในสำนักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
จากการทำวิจัย ตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือ พนักงานสำนักสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลในการวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการเชิงปริมาณ โดยใช
แบบสอบถามออนไลนเพื่อหาผลวิเคราะหคาสถิติเชิงพรรณนา โดยหาคาเฉลี่ยและคารอยละผลการวิจัยพบวาความพึงพอใจกลยุทธ
การวางแผนประชาสัมพันธในสำนักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 

คำสำคัญ: 3-5 การประชาสัมพันธ การวางแผนกลยุทธ การวางแผนประชาสัมพันธ  

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 13 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม | นครปฐม | ประเทศไทย | วันที่ 8 - 9 กรกฎาคม 2564

1561 The 13th NPRU National Academic Conference

Nakhon Pathom Rajabhat University | Nakhon Pathom | Thailand | 8 - 9 July 2021



Subject: Study of satisfaction in planning public relations strategies within the Digital 
Economy Promotion Agency 

Potchana Siritan1* amd Kritiya Rujichok1 

1Communication Arts (Public Relations) Faculty of Management Science 

Nakhon Pathom Rajabhat University 

corresponding author: aphisitmidnight@gmail.com 

Abstract 

This article presents background and significance, objectives, related documents and research results of the 

subject. A study of satisfaction in public relations planning strategies within the Digital Economy Promotion 

Agency. In preparing this article to submit articles to professors at Nakhon Pathom Rajabhat University and in 

the study of a study of the satisfaction of public relations planning strategies in the Digital Economy Promotion 

Agency. The objective is to study public relations planning and strategies within the Digital Economy Promotion 

Agency, to study the satisfaction in planning and public relations strategies of the Digital Economy Promotion 

Agency and to study and find guidelines for planning and public relations strategies within the Digital Economy 

Promotion Agency to be more effective from research. The research example was Digital Economy Promotion 

Agency employees for quantitative method. Online questionnaire was used to find descriptive statistical analysis 

by the mean and percentage. The research results showed that the satisfaction of public relations planning 

strategies in the Digital Economy Promotion Agency. 

Keyword: Public Relation Strategics Planning Public Relation Planning 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 13 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม | นครปฐม | ประเทศไทย | วันที่ 8 - 9 กรกฎาคม 2564

1562 The 13th NPRU National Academic Conference

Nakhon Pathom Rajabhat University | Nakhon Pathom | Thailand | 8 - 9 July 2021



บทนำ 
บทความน้ีเปนบทความเก่ียวกับเรื่อง ศึกษาความพึงพอใจในการวางแผนกลยุทธประชาสัมพันธภายในสำนักงานสงเสริม

เศรษฐกิจดิจิทัล ซึ่งในบทความก็จะประกอบไปดวย ที่มาและความสำคัญ  วัตถุประสงค เอกสารท่ีเกี่ยวของและผลของการวิจัยใน
การจัดทำบทความนี้ใชในการศึกษาและรูถึงความพึงพอใจในการวางแผนกลยุทธประชาสัมพันธภายในสำนักงานเพื่อใหสามารถ
นำไปปรับปรุงในการทำงานในอนาคตเพราะในปจจุบันในการประชาสัมพันธนั ้นมีความจำเปนอยางยิ ่ง ไมวาจะเปนการ
ประชาสัมพันธภายในองคหรือภายนอกองคกรก็มีความจำเปนที่เราจะตองวางแผนกลยุทธในการประชาสัมพันธเพื่อใหขอมูลนั้น
กระจายไปใหทั่วและรับรูถึงขาวสารและในการวางแผนกลยุทธนั้นจะตองใหผูบริหารนั้นคาดคะเนถึงเหตุการณที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคตเพื่อใหการประชาสัมพันธมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ที่มาและความสำคัญ 
การประชาสัมพันธภายในสำนักงานจะไดรับความสำเร็จมากนอยเพียงไรน้ัน ขึ้นอยูกับการวางแผนการประชาสัมพันธทั้ง

ที่เปนแผนยุทธศาสตรและแผนยุทธวิธีซึ่งเปนการจัดการ ในปจจุบันเพื่อการดำเนินงานในอนาคต และเปนหนาที่ของผูบริหารที่
จะตองคาดคะเนถึงเหตุการณที่จะเกิดอะไรขึ้นในอนาคตและควรมีการเตรียมการอยางไร เพื่อท่ีมาจะปรับใหสำนักงานนั้นสามารถ
ตอบสนองตอสภาพที่เปลี่ยนแปลงไปไดในอีก 5-10 ป ขางหนา ดังนั้น ความอยูรอดของสำนักงานจึงขึ้นอยูกับการวางแผนอยางมี
กลยุทธของผูบริหาร ในการตัดสินใจดำเนินการดานบุคลากร ทรัพยากรของสำนักงาน กิจกรรมสนับสนุนตลอดจนงบประมาณที่
จำเปน หรือการใหบริการที่เหมาะสมในอนาคต ซึ่งผูบริหารจะตองมีความรูความเขาใจ รวมทั้งการใหขอมูลแกพนักงานเพื่อนำไปใช
ในการตัดสินใจดำเนินงานในอนาคตได  

กลยุทธการประชาสัมพันธนั้นจะเปนวิธีการดําเนินการที่จะสรางความรวมมือในการทํากิจกรรมอยาง ใดอยางหนึ่ง เพื่อ
นําไปสูการยอมรับวิธีปฏิบัติใหแพรกระจายออกไปอยางกวางขวางและมีความตอเนื่อง โดยวิธีการ ดังกลาวตองอาศัยการใชสื่อ
ตางๆ อยางหลากหลาย จะมีวัตถุประสงคที่แนนอนวา ตองการใหกลุมเปาหมาย ยอมรับอะไร อยางไร และจะตองมีแผนการสื่อสาร
ที่เปนขั้นตอน และมีกลวิธีที่เหมาะสมจึงจะเกิดประสิทธิผล โดยมีจุดมุงหมายสําคัญ คือ การเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมของ
บุคคลในสังคม การเลือกใชกิจกรรมและสื่อ ทางการประชาสัมพันธเพื่อใหความรูความเขาใจที่ถูกตองและเปนการปลุกจิตสํานึกให
มีการ โนมนาวใหเห็นดวยและคลอยตามจึงทำใหเกิดความรวมมือรวมใจกันปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ความทาทายของงานนี้เปนการ
คิดคนกลวิธี โดยจะสรางสาร อยางไรใหดึงดูดและประทับใจ จะใชกิจกรรมอะไรที่แปลกใหมแตตองอยูในวิสัยที่กลุมเปาหมาย
สามารถรับไดและใชสื่ออะไรใหเขาถึงกลุมเปาหมายและจะมีการวางแผนการสื่อสารอยางไร 

การวางแผนการประชาสัมพันธจะเปนกระบวนการขั้นหนึ่งในการบริหารงานใหลุลวงตามวัตถุประสงคและ นโยบายท่ี
กำหนดไวจึงเปนเรื่องเก่ียวกับการใชความรูในทางวิทยาการ และวิจารณญาณการวินิจฉัย เหตุการณในอนาคต แลวกำหนดวิธีการ
โดยถูกตองและมีเหตุผลเพื่อใหการดำเนินงานเปนไปตามแผน อยางเรียบรอยสมบูรณและมีประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากน้ัน “การ
วางแผน” ยังเปนเรื ่องของการกำหนด วัตถุประสงค กิจกรรม หรือการวางกลยุทธเพื ่อใหสอดคลองกับปญหา การวางแผน
ประชาสัมพันธนี้ ตอง ประกอบดวยวัตถุประสงคที่ชัดเจน และตองสอดคลองกับเปาหมายของสำนักงานซึ่งจะชวยใหสามารถวัดผล
ไดตามเปาหมาย 

ขั้นตอนการวางแผน การประชาสัมพันธขององคกรไมแสวงหากำไร โดยทั่วไปประกอบดวย 6 ข้ันตอน คือ 

1) การประเมินสถานการณทัว่ไป
2) การกำหนดวัตถุประสงค
3) การกำหนดกลุมเปาหมาย
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4) การเลือกกิจกรรมและสื่อท่ีจะใช
5) การกำหนดงบประมาณ
6) การประเมินผลงานประชาสัมพันธ
ทั้งนี้ หากจะจำแนกประเภทตามลักษณะของแผน ก็สามารถแบงไดเปน 3 ลักษณะคือ 
1) แผนระยะสั้น และแผนระยะยาว
2) แผนการประชาสัมพันธแบบครั้งเดียวและแบบมีจุดยืน
3) แผนยุทธศาสตรและยุทธวิธี ซึ่งแผน ยุทธศาสตรหรือแผนกลยุทธ นี้จะคลายกับแผนระยะยาวที่เปน การกระทำกิจกรรมและ
วิธีการปฎิบัติตาง ๆ เพื่อบรรลุเปาหมายของสำนักงาน 

วัตถุประสงค 
1.เพื่อศึกษาการวางแผนและกลยุทธประชาสัมพันธภายในสำงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล
2.เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการวางแผนและกลยุทธประชาสัมพันธของภายในสำนักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล
3.เพื่อศึกษาหาแนวทางในการวางแผนกลยุทธและการสรางภาพลักษณในการประชาสัมพันธภายในสำนักงานสงเสริมเศรษฐกิจ
ดิจิทัลใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
1.แนวคิดและทฤษฎีการประชาสัมพันธ

การประชาสัมพันธ ถาแปลตามตัวอักษรจะมีหมายความวา การเกี่ยวของผูกพันกับหมูคน การประชาสัมพันธ จึงเปน
กิจกรรมที่เกี่ยวของผูกพันกับหมูคนหรือความสัมพันธระหวางหนวยงาน สถาบันกับกลุมประชาชนนั่นเอง การประชาสัมพันธเปน
การใชความพยายามเพ่ือใหสามารถสรางและรักษาคานิยมเพ่ือใหเกิดความเขาใจรวมกันระหวางองคการกับชุมชนตามที่ไดวางแผน
ไว เพื่อสรางความสัมพันธอันดีกับผูรับขาวสารกลุมตางๆ เพื่อใหเกิดความเขาใจเกี่ยวกับความคิดเห็น ทัศนคติ และคานิยมหรือเปน
การติดตอสื่อสารกับชุมชนทั้งภายในและภายนอกองคการเพื่อสรางภาพพจนขององคการกับสาธารณชน ซึ่งเปนการวางแผนอยาง
ตอเนื ่องที ่จะสรางและรักษาไวซึ ่งความปรารถนาดีและความเขาใจกันระหวางองคการและสาธารณชนที ่เกี ่ยวของ การ
ประชาสัมพันธเปนแผนงานท่ีไดเตรียมการไวอยางรัดกุมและมีความพยายามอยางมากตอการท่ี จะธำรงไวซึ่งความเขาใจอันดีตอกัน
ระหวางองคการกับประชาชน เปนการปรับความพยายามที่จะสรางความ สัมพันธกับประชาชนหรือหนวยงาน ที่เกี่ยวของเพื่อให
เกิดความสัมพันธที่แนบแนน และยังจะสามารถนาไปสูการบรรลเุปาหมายของงานท่ีวางแผนไวไดอยางราบรื่น ซึ่งความสัมพันธอันดี
กับกลุมประชาชนท่ีเกี่ยวของนี้ จะเปนการประชาสัมพันธเพื่อใหเกิดความรูความเขาใจท่ีตรงกันและสงเสริมใหเกิดความรวมมือกัน 
เพื่อใหการดาเนินงานขององคการเปนไปดวยดี 

กลุมประชาชนเปาหมายในการประชาสัมพันธ องคประกอบของการประชาสัมพันธ สวนที่สำคัญมากที่สุด คือ กลุม
ประชาชนเปาหมายในการประชาสัมพันธ เมื่อเปรียบเทียบกับองคประกอบของการสื่อสาร คือ ผูรับสาร 

การรวบรวมขอมูล (Fact - Finding) การรวบรวมขอมูลในการประชาสัมพันธเริ่มตนดวยแนวทางในการดำเนินงาน
ประชาสัมพันธ 

2.แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับกลยุทธการสื่อสารการประชาสัมพันธและการดำเนินงาน
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จากแนวคิดทฤษฎีวรรณกรรมและเอกสารและงานวิจัยที่มีความเกี่ยวของทั้งในประเทศ และตางประเทศ พบวา กลยุทธ
การสื่อสารจะตองปรากฏอยูในแผนการสื่อสารหรือแผนงานตางๆของหนวย งาน ในปจจุบันไมวาจะ เปนภาครัฐหรือภาคเอกชน 
ดังนั้นกลยุทธการสื่อสารมีความสำคัญ เนื่องจากการสื่อสาร เพื่อสรางภาพลักษณองคกรเริ่มจากการที่ไดมีการกำหมดกรอบ
ยุทธศาสตรการวิเคราะหเรื่องสภาพแวดลอม ภายในองคกรและการกำหนดวิธีการสื่อสารเพื่อไดกลยุทธของการดำเนินการ
ประชาสัมพันธตามแนวคิดการ สื่อสารของกระบวนการสื่อสารของ เบอรโล ไดใหคำอธิบายการสื่อสารจะประสบความสำเรจ็และ 
มีประสิทธิผลหรือไมนั ้น ขึ้นอยูกับประสิทธิภาพขององคประกอบตางๆ และไดแสดงปจจัยที่กอใหเกิด ประสิทธิภาพของ
องคประกอบแตละองคประกอบไวในแบบจำลองกระบวนการสื ่อสาร ซึ ่งเปนที ่ร ู จ ักกันใน นามของ S M C R Model ซึ่ง
กระบวนการสื่อสารมีความสำคัญสำหรับการดำเนินการประชาสัมพันธมีการดำเนินการรูปแบบและกระบวนการสื่อสารขาว
ประชาสัมพันธ ที่มีกระบวนการสงขอมูลจากผูสงสารไปยังผูรับสาร ดวยการใชสื่อใหม หรือสังคมออนไลน เพื่อ ใหผูรับสารมี 
ปฏิกิริยาตอบสนองกลับของการทำงานที่กำหนดกลยุทธไวดานการประชาสัมพันธการสื่อสารผานชองทำงสื่อสังคมออนไลนเปน
หลักไดแก Twitter, Facebook, LINE, Instagram, YouTube ใหมีประสิทธิภาพของการสื่อสารการประชาสัมพันธเพื่อสรางคา 
นิยม การสรางความสัมพันธอันดีกับประชาชน สรางความนิยมชมชอบโดยเผยแพรขาวสารใหกับประชาชน ไดรับรูและเขาใจเพื่อ
ปองกันช่ือเสียงไมใหเสื่อมเสีย ท้ังนี้ไดตรงตามแนวคิดการสื่อสารของกระบวนการสื่อสาร ของ เบอรโล  

3. แนวคิดการวางแผนประชาสัมพันธ
George Downing กลาววา การวางแผนประชาสัมพันธ คือการวางแผนทำงสังคมขององคการใดองคการหนึ่งและ

เปาหมาย คือการสรางและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทำงสังคมใหสอดคลองรองรับและสนับสนุนเปาหมายใหญขององคกรนั้น  
จิตรภรณสุทธิวรเศษฐ  ไดใหคำนิยามการวางแผนประชาสัมพันธ วาหมายถึงการตัดสินใจกำหนดการดำเนินงานประชาสัมพันธใน
อนาคตอยางมีระบบวา จะทำ อะไรกับใคร มีวัตถุประสงค อยางไร และจะทำ อยางไรเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคนัน โดยการเนนการ
เลือกใชสื่อในการ ติดตอสื่อสารใหเขาถึงกลุมเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อสรางช่ือเสียงและภาพลักษณของ สถาบันรวมทั้ง
การไดรับความรวมมือสนับสนุน ตลอดจนการยอมรับจากประชาชนกลุมนั้น  

พรทิพย พิมลสินธุ ไดใหความหมายของการวางแผนประชาสัมพันธวาเปนการกำหนดวิธิการปฏิบัติเพื่อใชเปนแนวทำงใน
การดา เนินงานประชาสัมพันธและเพื่อใหการดา เนินงานั้น ๆ มี ความสอดคลองตอเนื่องเพื่อบรรลุเปาหมายที่วางไวโดยแผนการ
ประชาสัมพันธนี้อยางนอยตอง ระบุกิจกรรมตางๆ พรอมกำหนดเวลาและรายละเอียดอื่นท่ีเหมาะสม  

กลาวโดยสรุปคือการวางแผนประชาสัมพันธคือการรวมมือระหวางฝายบริหารและฝาย ประชาสัมพันธขององคการ ใด
องคการหนึ่ง ทำการระบบโครงสรางกระบวนการและแนวทำงปฏิบัติงานประชาสัมพันธภายในชวงเวลาที่แนนอน โดยอาศัย
เครื่องมือปจจัยคือ นโยบายขอมูล ขาวสาร ทรัพยากรและวิชาการที่ประสมประสานเขามาดวยกันอยางเหมาะสม ทั้งนี้มีเปาหมายที่
จะสรางสรรคเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทำงสังคมใหสงผลดีตอองคกรนั้น ๆ จนประสบความสำเร็จทำง สังคมที่มีความสมดุลกันกับ
ความสำเร็จทำงเทคนิค ทำงเศรษฐกิจ หรือทำงรัฐกิจ ทั ้งนี ้การวางแผนงานประชาสัมพันธมีความสำคัญ อยางยิ ่งตองาน
ประชาสัมพันธโดย เปนไปเพ่ือความสำเร็จและบรรลุเปาหมายสูงสุดขององคกรและสถาบัน ตางๆ  

แผนประชาสัมพันธภายใน (Internal Public Relation Plan) หมายถึงแผนประชาสัมพันธที ่มุงไปยงักลุ มเปาหมาย
ภายในองคกร ไดแก พนักงาน ลูกจาง จึงเปนบุคลากรภายในองคกร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อแจงใหบุคลากรไดทราบขาวสาร
เกี่ยวกับองคกรและนโยบายของผูบริหารเพ่ือเปนการสรางความเขาใจที่ถูกตอง เพื่อสรางความสามัคคีใหเกิดข้ึนภายในองคกรเพื่อ
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สรางและขอความรวมมือในการตอบสนองตอนโยบายขององคกร นักประชาสัมพันธในองคกรธุรกิจมกันิยมเร ียกแผน
ประชาสัมพันธภายในวา แผนพนักงานประชาสัมพันธ 

แผนประชาสัมพันธภายนอก (External Public Relation Plan) หมายถึง การวางแผน 

การสื่อสารติดตอกับ กลุมภายนอกองคกร ซึ่งไดแกลูกคา ผูมาติดตอ ผูบริโภค ผูซื้อ สื่อมวลชนประชาชนผูใชบริการเปนตน 
แผนการประชาสัมพันธภายนอกเปนชองทางในการที่องคกรนั้น ไดเตรียมการหาวิธีในการเขาถึงกลุมเปาหมายโดยการเลือกใชสื่อ
และเครื่องมือในการประชาสัมพันธอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาพลักษณองคกร
วิรัช ลภิรัตนกุล(2538) ไดสรุปความหมายของภาพลักษณไวคือ ภาพลักษณ“ Image” ในดานวิชาการประชาสัมพันธ 

หมายถึง ภาพลักษณในใจ ของคนเรา อาจจะเปนภาพท่ีมีตอสิ่งมีชีวิตหรือสิ่งท่ีไมมีชีวิตก็ได เชนภาพท่ีมีตอบุคคล  องคการ สถาบัน  
ฯลฯ และภาพดังกลาวอาจจะเปนภาพที่สิ่งเหลานั้นกลาวคือ บุคคล องคการ สถาบัน ฯลฯ หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง สรางใหเกิดขึ้นแก
จิตใจเราหรืออาจเปนภาพที่เรานึกสรางเองก็ไดภาพลักษณ มีความสําคัญตอการประชาสัมพันธมากเนื่องจากการประชาสัมพันธ
เปนงานท่ีเกี่ยวของกบภาพลักษณ และเปนงานท่ีมีสวนเสริมสรางภาพลักษณของหนวยงาน สถาบันหรือองคกร ใหมีภาพลักษณที่ดี  
ตอความรูสึกนึกคิดของประชาชน เพื่อผลแหงช่ือเสียงความเช่ือศรัทธาจากประชาชนท่ีมีตอองคกรหรือสถาบัน 

Massion นักวิชาการดานนิเทศศาสตรและการประชาสัมพันธภาพลักษณเปนคําถามที่คนสวนมากเขาใจวา บางสิ่ง
บางอยางที่เปนมายาหรือภาพลวงตาแตโดยความเปนจริงแลวภาพลักษณมิไดเปนมายาหรือภาพลวงตาตามที่คนสวนมากคิดหรือ
เขาใจกัน 

- ภาพลักษณของกิจกรรมการสื่อสารการตลาดเชน สื่อโฆษณาและประชาสัมพันธที ่ใชมีความทันสมัย มีรสนิยมที่ดี
นอกจากน้ีในแงขาวสารก็ตองมีความเปนเอกภาพจริงใจไมโออวด 

-  ภาพลักษณของกิจกรรมสงเสริมการขาย ในแงรูปแบบและอรรถประโยชนตอผูบริโภค ทั้งนี้ ยังครอบคลุมไปถึงกิจกรรม
และอุปกรณสงเสริมการขายวามีความทันสมัยและเหมาะสมกับสินคา เชน การจัดวางสินคาแคตตาลอก พรีเซ็นเตอรเปนตน 

- ภาพลักษณที่พึงประสงคดานการบริการประสิทธิภาพของบริการเกิดขึ้นจากองคประกอบสําคัญสองสวนคือพนักงาน
บริการและระบบบริการธุรกิจจงึตองพัฒนาท้ังในระบบบริการเพ่ือใหมีภาพความทันสมัย กาวหนา รวดเร็วและถูกตองแมนยําพรอม 
ๆกับพนักงานบริการที่มีความเช่ียวชาญคลองแคลว สุภาพ มีบุคลิกภาพและอัธยาศัยไมตรีอันดี เพื่อใหบรรลุเปาหมายของการสราง
ภาพลักษณดานการบริการไดเต็มที่ 
- ภาพลักษณที่พึงประสงคดานองคกร ถือวาเปนเอกลักษณเฉพาะตัวหรืออัตลักษณ 
 ของแตละธุรกิจ โดยยึดแนวคิดในการเปน “องคการที่ดีของสังคม” 
การกาหนดกลยุทธการสรางภาพลักษณ  เพื่อสงเสริมการตลาดซึ่งมีปจจัยที่จะตองพิจารณาแตกตางกันออกไปตามประเภทของ
ธุรกิจและเปาหมายทางการตลาดของธุรกิจนั้น ๆ ในแตละชวงเวลา เนื่องจากการกำาหนดเปาหมายและกลยุทธดําเนินงานสราง
ภาพลักษณจะตองมีความเปนไปไดจริงภายใตเงื่อนไขของสถานการณปจจุบัน ดังนั้น ถึงอาจกลาวไดวา ในการพิจารณากำหนดกล
ยุทธการสรางภาพลักษณ ํ เพื่อสงเสริมการตลาดของธุรกิจใด ๆ นั้น จําเปนตองคํานึงถึงปจจัยสําคัญ ๆ ที่เกี่ยวของเปนพื้นฐาน (พร
ทิพยพิมลสินธุ, 2540) 
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ผลการวิจัย 
การศึกษาวิจัย เรื่องการวิจัยเรื่อง ศึกษาความพึงพอใจกลยุทธการวางแผนประชาสัมพันธในสำนักงานสงเสริมเศรษฐกิจ

ดิจิทัล ครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เครื่องมือที่ใชในการทำวิจัยโดยใชวิธีวิจัยเชิงสำรวจ (Survey 

Research) ทั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการวางแผนและกลยุทธประชาสัมพันธภายในสำงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล เพื่อศึกษา
ความพึงพอใจในการวางแผนและกลยุทธประชาสัมพันธของภายในสำนักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล เพื่อศึกษาหาแนวทางในการ
วางแผนกลยุทธและการสรางภาพลักษณในการประชาสัมพันธภายในสำนักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
ผูวิจัยไดกำหนดวิธีการดำเนินการวิจัย ซึ่งกลุมตัวอยางที่ศึกษาคือพนักงานภายในสำนักงาน จำนวน 52 คน การศึกษาวิจัยนี้เปน
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีรูปแบบการสำรวจ (Survey Method) ซึ่งใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน
การสำรวจขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ซึ่งไดแก คารอยละ (Percentage) 

คาเฉลี่ย (Mean) ขอมูลเกี่ยวกับการสื่อสารภายในองคกรที่สงผลตอการปฏิบัติงานของพนักงาน ประกอบไปดวย 

1. การวางแผนและกลยุทธประชาสัมพันธภายในสำงาน 

2. ความพึงพอใจในการวางแผนและกลยุทธประชาสัมพันธของภายในสำนักงาน 

3. แนวทางในการวางแผนกลยุทธและการสรางภาพลักษณในการประชาสัมพันธภายในสำนักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ผลการวิจัยพบวา จากขอมูลผูตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางมีเพศชายมากกวาเพศหญิง โดยมีเพศ 

ชาย คิดเปนรอยละ 57.7 และเพศหญิงคดิเปนรอยละ 42.3 สวนมากพนักงานภายในสำนักงาน มีอายุ 
อยูในชวง 20-35 ป คิดเปนรอยละ 55.8  พบวาความพึงพอใจในการวางแผนและกลยุทธประชาสัมพันธของภาย ในสำนักงาน
สงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลภาพรวมอยูในระดับความพึงพอใจมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.43 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ความ
พึงพอใจในการประชาสัมพันธภายในสำนักงานมีความนาสนใจ ที่พึงพอใจมากท่ีสุด  โดยมีคาเฉลี่ย 3.73 ลำดับที่สอง คือ สำนักงาน
แจงใหทานทราบเกี่ยวกับการทำงานประชาสัมพันธของทานเสมอโดยมีคาเฉลี่ย 3.65 ลำดับที่สามคือ สำนักงานของทานแจงให
ทานทราบเกี่ยวกับการประชาสัมพันธของงานที่เกี่ยวกับสำนักงานเสมอ โดยมีคาเฉลี่ย 3.58 และสำนักงานแจงใหทานทราบเมื่อมี
การประชาสัมพันธในสำนักงาน โดยมีคาเฉลี่ย 3.54 สวนลำดับสุดทายของความพึงพอใจ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับการวางแผน
และกลยุทธในการประชาสัมพันธภายในสำนักงาน โดยคาเฉลี่ย 3.44 

 

บทสรุป 

 บทความนี้จะเปนบทความที่เกี่ยวของกับการวางแผนกลยุทธประชาสัมพันธ เพื่อนำไปตอยอดในการทำงานดานการ
ประชาสัมพันธเพราะในอนาคตนั ้นการประชาสัมพันธจะเปนประโยชนอยางยิ ่งในการทำงานเพราะทุกองคจำเปนตอง
ประชาสัมพันธขาวตางๆใหกับคนอ่ืนๆไดรับรูและเปนท่ีรูจักกับคนอ่ืนๆ การประชาสัมพันธนั้นไมวาเปนการประชาสัมพันธออนไลน
หรือแบบออฟไลนยอมมีความจำเปนท้ังน้ัน 

 

กิตติกรรมประกาศ 

 บทความ เรื่องศึกษาความพึงพอใจกลยุทธการวางแผนประชาสัมพันธในสำนักงานสงเสรมิเศรษฐกิจดิจิทัล สามารถสำเรจ็
ลุลวงและประสบความสำเร็จไดดวยดี เนื่องจากไดรับความอนุเคราะหจาก ผูชวยศาสตราจารย ดร.กฤติยา รุจิโชค อาจารยที่
ปรึกษาบทความ ที่ไดกรุณาเสียสละเวลาใหคำปรึกษา คำแนะนำซึ่งเปนประโยชนอยางยิ่ง ตอการศึกษาบทความ สงผลใหบทความ
ฉบับน้ีมีความครบถวนและสมบูรณเปนอยางยิ่ง 
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คำนิยาม 

การวางแผน หมายถึงขบวนการข้ันหน่ึงในการบริหารงานใหลุลวงตามวัตถุประสงคและ นโยบายที่กำหนดไว แผนจึงเปน
เรื่องเกี่ยวกับการใชความรูในทางวิทยาการ และวิจารณญาณวินิจฉัย เหตุการณในอนาคต แลวกำหนดวิธีการโดยถูกตองและมี
เหตุผลเพื่อใหการดำเนินงานเปนไปตามแผน อยางเรียบรอยสมบูรณและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

กลยุทธ หมายถึงการวางแผนธุรกิจและวางรายละเอียดการปฏิบัติเพ่ือใหองคกรสามารถบรรลุถึงเปาหมายได ผานการคัด
สรรคุณคาใหกับกลุมลูกคาโดยเฉพาะ การออกแบบแผนปฏิบัติการใหเหมาะสมกับทรัพยากรในองคกร และการวางแผนปองกัน
เพื่อไมใหกลยุทธลมเหลวในระยะสั้นและระยะยาว 

การประชาสัมพันธ  หมายถึงการติดตอสื่อสารขององคการกับกลุมตาง ๆ ที่มีผลกระทบตอความสำเร็จขององคการ ไมวา
จะเปนผูขายปจจัยการผลิต ผูถือหุน หรือลูกคา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางทัศนคติ ความเชื่อถือ และภาพลักษณที่ดี ตอองคการ
หรือผลิตภัณฑ ตลอดจนเปนการใหความรูในเรื่องใด เรื่องหนึ่ง หรือแกไขขอผิดพลาดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
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