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การศึกษาเรื่องการพัฒนาประชาสัมพันธในยุคดิจิทัล กรณีศึกษา คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1. สภาพปญหาการประชาสัมพันธของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม 2. ปจจัยการประชาสัมพันธในยุคดิจิทัล คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม และ  3. แนว
ทางการประชาสัมพันธในยุคดิจิทัลของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม กลุมตัวอยางท่ีใชการวิจัยครั้ง
นี้ เปนนักศึกษาช้ันปที่ 1 อาจารย บุคลากรในคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม จํานวน 30 คน 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดแก แบบสอบถามการพัฒนาประชาสัมพันธในยุคดิจิทัล คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบวา 1. สภาพปญหาการประชาสัมพันธของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม   
ดานบุคคล ไมมีเจาหนาที่ประชาสัมพันธโดยตรงทําใหการประชาสัมพันธขาดความรู  ความเขาใจ ดานเครื่องมือ คณะ
เทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมมีเครื่องมือที่ลาสมัยและไมเพียงพอ เชน กลองบันทึกภาพ ไมคโครโฟน
ดานงบประมาณ งบประมาณดานการประชาสัมพันธ เครื่องมือ อุปกรณ และการดําเนินการประชาสัมพันธไมเพียงพอ 
2. ปจจัยการประชาสัมพันธในยุคดิจิทัล คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  ดานการวางแผน การ
ดําเนินงานประชาสัมพันธในปจจุบัน ยังขาดการปฏิบัติงานและขาด การมีสวนรวม ไมเปดโอกาสใหบุคลากรรวมถึงนักศึกษา 
แสดงความคิดเห็นวางแผนการปฏิบัติงาน ดานการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ งานประชาสัมพันธยังขาดการเผยแพรขอมูล 

ผานสื่อตาง ๆ อยางทั่วถึง โดยเฉพาะการประชาสัมพันธดานสื่อออนไลน ดานบุคลากร บุคลากรยังขาดความรูความสามารถใน
การดําเนินงานประชาสัมพันธไมตรงตามทักษะ 3. แนวทางการประชาสัมพันธในยุคดิจิทัลของคณะเทคโนโลยีการเกษตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ดานการวางแผน จะตองใชกระบวนการการมีสวนรวม ในกระบวนการคิด การวางแผนงาน การ
ปฏิบัติงานกับบุคลากร นักศึกษาและหนวยงานภายนอก ดานการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ การจัดกิจกรรมสรางเครือขาย 

ความเช่ือมโยง ความสัมพันธที่ดีระหวางงานประชาสัมพันธกับบุคลากร นักศึกษา และหนวยงานภายนอก ดานบุคลากร 
พัฒนาและสนับสนุนโดยการจัดอบรมใหความรูสรางความเขาใจในดานการประชาสัมพันธ  ดานการประเมินผล ใชหลักการ
ประเมินผลอยางตอเนื่อง การวัดและประเมินผลท่ีมีมีประสิทธิภาพจะใหขอมูลท่ีถูกตอง เที่ยงตรง สําหรับการตัดสินใจเก่ียวกับ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพเปนขอมูลยอนกลับที่จะชวยติดตาม กํากับ ดูแล ความกาวหนาของการปฏิบัติกิจกรรมอยาง
ตอเนื่อง  
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Abstract 

A study on the development of public relations in the digital age: a case study of the Faculty 

of Agricultural Technology. Chiang Mai Rajabhat University aims to study 1. Public relations problems of 

the Faculty of Agricultural Technology Chiang Mai Rajabhat University 2. Public relations factors in the 

digital age Faculty of Agricultural Technology Chiang Mai Rajabhat University and 3. Public relations 

guidelines in the digital age of the Faculty of Agricultural Technology Chiang Mai Rajabhat University The 

sample group used in this research He is a first year student, a teacher, a staff member in the Faculty of 

Agricultural Technology. Chiang Mai Rajabhat University, 30 people. Tools used in the research are: Public 

relations development questionnaire in the digital age Faculty of Agricultural Technology Chiang Mai 

Rajabhat University Statistics used in data analysis is the mean and the standard deviation. 

The results of the research were as follows: 1. Public relations problems of the Faculty of 

Agricultural Technology. Chiang Mai Rajabhat University. Personnel. There is no public relations officer 

directly, causing public relations lack of knowledge, understanding of tools. Faculty of Agricultural 

Technology Chiang Mai Rajabhat University has outdated and inadequate tools such as cameras. budget 

microphone The budget for public relations, tools, equipment and public relations operations is not 

enough. Communication for public relations Public relations work still lacks information dissemination 

through various media thoroughly, especially online media public relations. Personnel personnel still lack 

knowledge and ability to perform public relations activities that do not match their skills. 3. Public 

relations guidelines in the digital age of the Faculty of Agricultural Technology Chiang Mai Rajabhat 

University planning Participation process must be used. in the process of thinking, planning, working with 

personnel Students and external agencies Communication for public relations Organizing networking 

activities connection Good relationship between public relations work with personnel, students, and 

external agencies. Personnel development and support by organizing trainings to provide knowledge and 

understanding of public relations. evaluation aspect Use continuous evaluation principles. Effective 

measurements and assessments provide accurate, accurate information for effective operational decision-

making as feedback that will help to continuously monitor, monitor, and monitor progress of an activity. 

Keywords: Development, Public relations, the digital age 
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1. บทนํา
ปจจุบันเทคโนโลยีมีความกาวหนาเขามาและสังคม มีความกวางขวางทําใหการสื่อสารเปนองคประกอบท่ีสําคัญ 

นอกจากน้ันยังมีจํานวนประชากรที่เพิ่มข้ึน และมนุษยตองการเปนสวนหนึ่งของสังคม การสื่อสารจึงเปนปจจัยสําคัญเพราะทุก
คนยังจําเปนตองอาศัยการสื่อสารเปนเครื่องมือในการอยูรวมกันได (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2552: 5)  อีกทั้งเปนยุคสังคมแหงขอมูล
ขาวสารท่ีมีความรวดเร็วมากท่ีขอมูลตาง ๆ สามารถคนหาไดอยางสะดวกและเปนที่ยอมรับกันวาขอมูลเหลานั้น มีความจําเปน
อยางมากในการใชชีวิตประจําวันทําใหกระบวนการสื่อสาร ดวยความที่มีกระบวนการสงผานขอมูลและแลกเปลี่ยนแนวคิดเพื่อ
สรางความเขาใจอยางหลากหลายมากขึ้น สื่อสังคมออนไลนจึงถือเปนสื่อใหมที่สงผลตอพฤติกรรมการเปดรับขอมูลที่ตรงตาม
ความตองการของแตละคนไดมากที่สุด เนื่องจากตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคลไมวาจะเปนความแตกตางระหวาง
ประสบการณสารประโยชน ภูมิหลัง การศึกษาสภาพแวดลอม ความสามารถในการรับสาร บุคลิกภาพ ตลอดจนทัศนคติ ซึ่ง
เปนตัวกําหนดทาทีของการรับและการตอบสนองตอขาวสารที่เปดรับ จากการสํารวจพฤติกรรมผูใชงานอินเทอรเน็ตใน
ประเทศไทย อางอิงวารสารวิชาการการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม ความเจริญกาวหนาและการพัฒนา
ทางดานเทคโนโลยีการติดตอสื่อสารท่ีเติบโตอยางกาวกระโดด ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปสู "สังคมแหงดิจิทัล" ที่สงผลตอ
รูปแบบการดําเนินชีวิตของมนุษยท่ัวโลก ทั้งทางดานการติดตอสื่อสาร เชน การเผยแพรขอมูลขาวสาร การประชาสัมพันธรวม
ไปถึงการดําเนินการทางธุรกิจคาขายที่ตองพึ่งพาการสื่อสารผาน "สื่อดิจิทัล" ซึ่งปจจุบันเขามามีอิทธิพลอยางรวดเร็วและขยาย
วงกวางขึ้นตลอดเวลา สวนหนึ่งมาจากการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการสื่อสารจากยุคการสื่อแบบด่ังเดิมที่พูดคุยสนทนาแบบเห็น
หนาพบเจอกัน หรือเขียนจดหมายทางไปรษณีย รวมถึงการติดตามขาวสารตาง ๆ ผานทางสื่อวิทยุ โทรทัศน และหนังสือพิมพ 
มาเปนการรับรูขอมูลขาวสารรวมถึงการติดตอสื่อสารกันผานทาง Facebook, Line, Twitter, YouTube, Instagram, 

Google+, we Chat รวมถึงสี่อดิจิทัลอื่น ๆ ที่เขามาตอบสนองความตองการของผูใชงานไดเปนอยางดี กอใหเกิดใหเกิดสังคม
แหงโลกดิจิทัล ท่ีการสื่อสารไรพรมแดน มีการติดตอสื่อสารระหวางบุคคล การแลกเปลี่ยนประสบการณ แบงปนความรูเสนอ
ขอมูลขาวสาร หรือคนหาขอมูลที่ตองการไดอยางรวดเร็ว สะดวกสบายและประหยัดเวลา รวมทั้งคาใชจายที่นอยลง ทําใหเกิด
การแขงขันและการพัฒนาตัวของส่ีอดิจิทัลอยางมาก พรอมกับจํานวนประชากรโลกที่เขาใชงานสื่อดิจิทัลที่เพิ่มขึ้น สํานักงาน
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน (สพธอ.) เผยผลการสํารวจพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยป
2558โดยจําแนกตาม4เจนเนอเรช่ันคือ Gen X Gen Y Gen Z และ Baby Boomer ผลสํารวจช้ีชัดวา Gen Y (15-34 ป) 
และเพศที่ 3 ครองแชมปผูใชช่ัวโมงอินเทอรเน็ตสูงสุด พบวา จํานวนช่ัวโมงการใชงานอินเทอรเน็ตตอสัปดาหเพิ่มสูงขึ้นกวาผล
สํารวจในป 2557 โดยใชสมารทโฟนในการเขาถึงกวารอยละ 80 จากขอมูลการสํารวจทราบวาประเทศไทยมีอาการเสพติด
อินเทอรเน็ตกวา 78% ซึ่งสูงกวาคาเฉลี่ยของภูมิภาคเอเชีย (ไทยรัฐออนไลน , 2558) และสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส (ETDA) แจงผลสํารวจพฤติกรรมการใชงานอินเตอรเน็ตในเมืองไทยวา ลาสุดคนไทยประมาณ 30% ใชงาน
อินเทอรเน็ตและสื่อสังคมออนไลน (Social Media) เฉลี่ยสูงถึง 50.4 ช่ัวโมงตอสัปดาหในโซเชียลมีเดียหรือเครือขายสังคม
ออนไลน ประเภท เฟซบุก ไลน ทวิตเตอร หรือ อินสตาแกรม (ไทยรัฐออนไลน, 2558) และในปจจุบันผูใชผานสื่อดิจิทัลทั่วโลก
มีจํานวนมาก โดยมีแนวโนมที่จะมีการใชงานเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่องในอนาคต  

ซึ่งจากการสํารวจขอมูลผูใชงานอินเทอรเน็ตทั่วโลก การประชาสัมพันธแปลมาจากคําในภาษาอังกฤษ คือ Public 

Relations โดยคําวา Public แปลเปนภาษาไทยคือ ประชา ซึ่งหมายถึง หมูคน และคําวา Relations แปลเปนภาษาไทยคือ 
สัมพันธ ซึ่งหมายถึง การผูกพัน ดังนั้น คําวาการประชาสัมพันธเมื่อแปลตามตัวอักษร ก็จะไดความหมายวา “การเกี่ยวของ
ผูกพันกับหมูคน” ผูบุกเบิกงานประชาสัมพันธ ใหความเห็นวาการประชาสัมพันธมีความหมาย 3 ประการ ดวยกัน คือ 1) 

เผยแพรช้ีแจงใหประชาชนทราบ 2) ชักชวนใหประชาชนมีสวนรวมดวย ตลอดจนเห็นดวยกับวัตถุประสงคและวิธีดําเนินงาน
ของสถาบัน 3) ประสานความคิดเห็นของกลุมประชาชนท่ีเกี่ยวของใหเขากับจุดมุงหมาย และวิธีการดําเนินงานของสถาบัน อีก
ทั้งการประชาสัมพันธ คือ วิธีการของสถาบันอันมีแบบแผนและการกระทําที่ตอเนื่ อง ในอันที่จะสรางหรือยังใหเกิด
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ความสัมพันธอันดีกับกลุมประชาชน เพื่อใหสถาบันและกลุมประชาชนท่ีเกี่ยวของ มีความรู ความเขาใจ และใหความสนับสนุน
รวมมือซึ่งกันและกัน อันจะเปนประโยชนใหสถาบันนั้น ๆ ดําเนินงานไปไดผลดีสมความมุงหมาย โดยมีประชามติเปนแนว
บรรทัดฐานสําคัญดวย นอกจากน้ี ยังมีสมาคม สถาบัน ตลอดจนนักวิชาการและผูเช่ียวชาญดานการประชาสัมพันธอีกเปน
จํานวนมากตางก็ใหความหมายและคําจํากัดความของการประชาสัมพันธไวอยางหลากหลาย ซึ่งสวนใหญจะมีความแตกตาง
กันในถอยคําและรายละเอียดปลีกยอย แตแนวความคิดและความหมายจะอยูในแนวเดียวกันทั้งสิ้น ดังนั้นกลาวโดยสรุป การ
ประชาสัมพันธ คือ การเสริมสรางความสัมพันธและความเขาใจอันดี ระหวางองคกรหรือสถาบันกับกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ 
เพื่อหวังผลในความรวมมือและสนับสนุนจากประชาชนน่ันเอง สื่อท่ีใชในการประชาสัมพันธสามารถแบงไดเปน2ประเภทคือ1.

สื่อประชาสัมพันธที่ควบคุมไดไดแก สื่อสิ่งพิมพ สื่อบุคคล สื่อโสตทัศน สื่อกิจกรรมตาง ๆ สื่อประชาสัมพันธที่ควบคุมไมได คือ 
สื่อมวลชน (อรุณรัตน ชินวรณ, 2553: 25)  

การประชาสัมพันธ หมายถึง ภารกิจในการบริหารจัดการและสรางความสัมพันธระหวางองคการกับกลุมประชาชน
เปาหมายขององคการ เพื่อใหองคการสามารถดํารงอยูในสังคมและดําเนินกิจกรรมตาง ๆไดอยางราบรื่น โดยอาศัย
กระบวนการการสื่อสารท่ีมีรปูแบบท่ีหลากหลาย เพื่อเผยแพรเรื่องราว กิจกรรม ภาพลักษณที่ดีขององคการไปสูกลุมประชาชน
เปาหมาย ชวยใหกลุมประชาชนเปาหมายบังเกิดความเขาใจ ยอมรับ และนิยมชมชอบองคการโดยมีลักษณะสําคัญคือ การ
ประชาสัมพันธเปนภาระหนาที่ในการบริหารจัดการ เพื่อสรางและธํารงรักษาและความสัมพันธอันดี ช่ือเสียง การยอมรับ การ
สนับสนุนระหวางองคการและกลุมประชาชนเปาหมาย โดยใชการสื่อสารแบบยุคลวิถีเปนเคร่ืองมือสําคัญการสื่อสารขอมูล 
และรวบรวมขอมูลจากประชาชน เพื่อใชเปนขอมูลพื้นฐานในการวางแผนการปฏิบัติงาน การติดตามผล และประเมินผลการ
ดําเนินงานท่ีชัดเจนการประชาสัมพันธมีบทบาทตอการเมืองการปกครองและการบริหารราชการในระบอบประชาธิปไตย มี
บทบาทตอการดํารงอยูและการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ และมีบทบาทตอการประกอบธุรกิจและการพัฒนาเศรษฐกิจ 
เพราะฉะน้ันการการศึกษาความหมาย หลักการสําคัญ ลักษณะสําคัญ ความสําคัญบทบาทของการประชาสัมพันธและ
วัตถุประสงคที่ชัดเจนในการดําเนินงานประชาสัมพันธจะชวยใหเชาใจธรรมชาติของการประชาสัมพันธไดดียิ่งขึ้นนอกจากน้ี
การศึกษาทฤษฎีทางดานการประชาสัมพันธ เชน ทฤษฎีปฏิสัมพันธเชิงสัญลักษณ(Symbolic Interactionism) ทฤษฎีการ
แลกเปลี่ยน (Exchange Theory) ทฤษฎีความขัดแยง (Conflict  Theory) ทฤษฎีเชิงโครงสรางและภาระหนาที่ 
(Structural-Functional Theory) ดังนั้น ในการผลิตสื่อเพื่อการประชาสัมพันธจึงเปนกระบวนการท่ีสําคัญสําหรับการสื่อสาร
ดานการประชาสัมพันธ สงผลใหผูรับสารเกิดความเขาใจท่ีตรงกันอีกทั้งยังมีความสะดวกรวดเร็วของชองทางการสื่อสารท่ีเปน
ตัวกลางชวยนําสารจากผูสงสารหรือองคการไปถึงยังกลุมเปาหมายตาง ๆ ไดอยางกวางขวาง ซึ่งเพื่อใหเกิดความรู ความเขาใจ
ทัศนคติ ในการศึกษาแนวทางเพื่อพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ จึงจําเปนจะตองเรียนรูถึงธรรมชาติและหนาที่ของสื่อแตละชนิด  
ซึ่งมีความแตกตางกันและเปนการยากท่ีจะเลือกใชสื่อประชาสัมพันธไดอยางถูกตองและไดผลตามท่ีตองการ สื่อประเภทใดมี
ประสิทธิผลตอการดําเนินงานประชาสัมพันธและเขาถึงกลุมเปาหมายมากที่สุด ความตองการรับสารจากสื่อของแตละบุคคล
แตกตางกันแลวแตความตองการ และเหตุผลท่ีตัดสินใจเลือกใชสื่อน้ัน ๆ จากแผนงานประชาสัมพันธดานการศึกษาของรัฐบาล
ที่มุงพัฒนาคุณภาพการศึกษาและขยายโอกาสใหทั่วถึงคนทุกกลุม เพื่อใหการศึกษาเปนกระบวนการพัฒนาคนและเปน
แรงผลักดันที่สําคัญตอการพัฒนาประเทศใหเจริญรุงเรืองตอไป ซึ่งเปนไปตามแนวคิดทิศทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 8 ซึ่งมุงพัฒนาคนใหมีโอกาส มีความเสมอภาคที่จะไดรับการพัฒนาใหเปนไปตามศักยภาพอยางเต็มที่ 
ทั้งดานรางกาย จิตใจ สติปญญา และความสามารถ เพื่อใหเปนคนดี มีสุขภาพดี มีความสุขและคุณธรรม มีความรู
ความสามารถอยูในสังคมไดอยางมีคุณคา เปนปจจัยช้ีขาดความสําเร็จของการพัฒนาสังคมและการพัฒนาในทุก ๆ เรื่อง จะ
เห็นไดวาการเผยแพรประชาสัมพันธใหเห็นถึงนโยบายของรัฐบาลสวนราชการ และองคกรตาง ๆ โดยใชสื่อประชาสัมพันธตาง 
ๆ เพ่ือสรางความรูความเขาใจใหกับบุคลากรภายในและภายนอกองคกร จึงมีความสําคัญย่ิงตอการดําเนินงานให บรรลุ
เปาหมาย สื่อสิ่งพิมพเปนสื่อมวลชนที่เกาแกที่สุดและเกิดกอนสื่อมวลชนอื่น ๆ เปนสื่อที่สําคัญอยางย่ิงในการชวยในการ
ติดตอสื่อสารในสังคมมนุษย ชวยใหมนุษยสามารถติดตอกันไดเปนจํานวนมาก แมปจจุบันสื่อสิ่งพิมพมีการพัฒนาและมีความ
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เจริญกาวหนาของอิเล็กทรอนิกส ดังเชน สื่อวิทยุกระจายเสียง และสื่อโทรทัศน แตสื่อสิ่งพิมพยังคงมีบทบาทอยูไมนอยใน
สังคมปญหาของวิจัย คือ ในปจจุบันยังมีการประชาสัมพันธที่ยังไมทั่วถึงและขาวสารตกหลนทําใหสารท่ีจะสื่อมีการ
คลาดเคลื่อน  
  ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการพัฒนาประชาสัมพันธในยุคดิจิทัล กรณีศึกษา คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม   
 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย             

   2.1 เพื่อศึกษาสภาพปญหาการประชาสัมพันธของคณะเทคโนโลยีการเกษตรมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม       
  2.2 เพื่อศึกษาปจจัยการประชาสัมพันธในยุคดิจิทัลของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
  2.3 เพื่อหาแนวทางการประชาสัมพันธของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
 

3. ขอบเขตการวิจัย 

  การศึกษาน้ีเปนวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เปนวิธีคนหาความรูและความจริงโดยเนนที่ขอมูลเชิง
ตัวเลข และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย 

  สถานท่ี คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
  ระยะเวลา 7 ธันวาคม พ.ศ 2563- 9 เมษายน พ.ศ. 2564 
 

4. ประโยชนที่ไดรับ  

  1. ไดทราบถึงสภาพปญหาการประชาสัมพันธของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  

 2. ไดปจจัยการประชาสัมพันธในยุคดิจิทัลของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
  3. ไดแนวทางการประชาสัมพันธของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

 

5. วิธีการดําเนินการวิจัย 

  การศึกษาแนวทางการพัฒนาประชาสัมพันธในยุคดิจิทัล กรณีศึกษา คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลยัราชภัฏ
เชียงใหม เพ่ือใหการวิจัยครั้งน้ีบรรลุตามจุดประสงคตามที่ตั้งไว ผูวิจัยจึงไดกําหนดวิธีการวิจัยตามรายละเอียด ดังน้ี 

  5.1 วิธีการศึกษา งานวิจัยเร่ืองนี้เปนวิจัยเชิงปริมาณ สํารวจโดยใชแบบสอบถามในการตอบคําถามของวิจัย การ
คํานวณหาคา ใชโปรแกรมSPSS  

  5.2 ประชากรและกลุมตวัอยาง ประชากรท่ีใชในการวิจัยนี้ ไดแก นักศึกษา คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม จํานวน 103 คน และกลุมตัวอยาง นักศึกษา อาจารยและบุคลากรภายในคณะเทคโนโลยีการเกษตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมจํานวน 30 คน 

  5.3 เครื่องที่ใชในการวิจัย เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน เพื่อตอบคําถาม
วิจัย 

  5.4 ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของท่ี และการคนควาหาขอมูลเพิ่มเติม  เขียน
คําถามและนําไปจัดทําเปนแบบสอบถาม นํารูปแบบท่ีจัดทําแบบสอบถามใหอาจารยที่ปรึกษาวิจัยตรวจสอบความถูกตองและ
ขอขอเสนอแนะและนําปรับปรุงแกไข 

 5.5 การเก็บรวบรวมขอมูล ในการเก็บขอมูล การนํามาตอบคําถามวิจัย ผูวิจัยไดทําแบบสอบถามขึ้นเพื่อเปน
เครื่องมือในการวิจัย แลวแจกใหกับกลุมตัวอยาง 
  5.6 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชวิธีการศึกษาเชิงปริมาณ โดยเครื่องมือท่ีใชเก็บขอมูล คือ แบบสอบถาม   
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6. ผลการวิจัย
ขอมูลพื้นฐานของผูใหขอมูลตอบแบบสอบถามจํานวน 30 คน สวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 66.7 และเปนนักศึกษา

คิดเปนรอยละ 50 รองลงมาอาจารยรอยละ 20 บุคลากรในคณะเทคโนโลยีการเกษตรรอยละ 20 และอ่ืน ๆ รอยละ 10 ผล
วิเคราะหความคิดเห็นที่มีตอชองทางของการรับขอมูลขาวสารจากคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม
พบวา ชองทางของการรับขอมูลขาวสารจากคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมอยูในระดับมาก โดยมี
ความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด ผานชองทางโซเชียลเน็ตเวิรก (Social Network) จากเฟซบุก (Facebook) คณะ
เทคโนโลยีการเกษตร ผลวิเคราะหระดับความพึงพอใจตอการประชาสัมพันธโดยรวม พบวาระดับความพึงพอใจตอการ
ประชาสัมพันธโดยรวมมาก โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดขอมูลขาวสารถูกตอง/เที่ยงตรง การประชาสัมพันธคณะ
เทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมยังขาดการเผยแพรขอมูล ผานสื่อตาง ๆ เนื่องจากงานประชาสัมพันธของ
คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ไมไดคํานึงถึงความสําคัญของการจัดทําสื่อเผยแพร และยังขาดการ
วางแผนดานการผลิตสื่อ ไมมีระบบในการดําเนินงานดานการเผยแพรขาวสาร จึงสงผลใหการรับรูขาวสารไมทั่วถึง เมื่อมี
กิจกรรมสําคัญของมหาวิทยาลัยฯ จํานวนผูเขารวม กิจกรรมมีนอย ทําใหไมเปนที่ยอมรับจากบุคลากร นักศึกษา และ
หนวยงานภายนอก ทําใหการดําเนินงานประชาสัมพันธดานการ สื่อสารไมมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ในการดําเนินงานดานการ
สื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ ใหเกิดประสิทธิภาพนั้น ควรมีการสรางเครือขายการประชาสัมพันธ ใหเปนกระบวนการท่ีจะทํา
ใหเกิดการเช่ือมโยง สานความสัมพันธที่ดีระหวางบุคลากรและองคกร ใหมีความคิด และมาตรฐานที่ตั้งอยูในวัตถุประสงค
เดียวกัน โดยพัฒนาและสรางชองทางการสื่อสารใหมีความหลากหลายพรอมท้ังสามารถใชสื่อในการประชาสัมพันธไดอยาง
ทั่วถึงสงผลใหการดําเนินงานดานการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธมีความเขมแข็ง ดานการเผยแพรขาวสาร ดานการใหความ
รวมมือ และสามารถแกไขปญหาตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ตอนท่ี 1 สภาพปญหาการประชาสัมพันธของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
1. ดานบุคคล ทางคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ไมมีเจาหนาท่ีประชาสัมพันธโดยตรงทํา

ใหการประชาสัมพันธขาดความรู ความเขาใจ ความเชี่ยวชาญการคิดสรางสรรคและทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในยุค
ดิจิทัล 

2. ดานเครื่องมือ คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม มีเครื่องมือที่ลาสมัยและไมเพียงพอ เชน
กลองบันทึกภาพ ไมคโครโฟน คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ยังคงใชสื่อแบบเดิมเปนเครื่องมือหลัก
และใชสื่อสังคมออนไลนอยางไมเปนทางการเปนชองทางในการประชาสัมพันธ ทําใหการประชาสัมพันธของทางคณะ
เทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม มีความลาชา ไมตรงกลุมเปาหมายและไมมีความตอเนื่อง 

3. ดานงบประมาณ งบประมาณการประชาสัมพันธ เครื่องมือ อุปกรณ และการดําเนินการประชาสัมพันธไมเพียงพอ
ที่จะทําใหการดําเนินการประชาสัมพันธเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ทันเวลา 

ตอนท่ี 2 ปจจัยการประชาสัมพันธในยุคดิจิทัล คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
1. ดานการวางแผน จากผลการศึกษาพบวา การดําเนินงานประชาสัมพันธในปจจุบัน ยังขาดการปฏิบัติงานและขาด

การมีสวนรวม ไมเปดโอกาสใหบุคลากรรวมถึงนักศึกษา และหนวยงานภายนอกรวมแสดงความคิดเห็นวางแผนการปฏิบัติงาน 

เนื่องจากในการดําเนินงานประชาสัมพันธยังขาดแผนการมีสวนรวมในองคกร จึงทําใหการดําเนินงานเกิดปญหาในเรื่องความ 

ไมเขาใจ การคิดแตกตางกัน สงผลใหงานประชาสัมพันธมีการดําเนินงานท่ีไมสอดคลองกับนโยบายของคณะ
เทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  

2. ดานการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ จากผลการศึกษาพบวา งานประชาสัมพันธยังขาดการเผยแพรขอมูล ผาน
สื่อตางๆ อยางท่ัวถึง โดยเฉพาะการประชาสัมพันธดานสื่อออนไลน และสื่อสิ่งพิมพมีนอย เนื่องจากงาน ประชาสัมพันธไม
คํานึงถึงความสําคัญของการจัดทําสื่อเผยแพร และยังขาดการวางแผนดานการผลิตสื่อ ไมมีระบบในการ ดําเนินงานดานการ
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เผยแพรขาวสาร จึงสงผลใหการรับรูขาวสารไมทั่วถึง เมื่อมีกิจกรรมสําคัญของมหาวิทยาลัยฯ จํานวนผูเขารวม กิจกรรมมีนอย 

ทําใหไมเปนท่ียอมรับจากบุคลากร นักศึกษา และหนวยงานภายนอก ทําใหการดําเนินงานประชาสัมพันธดานการ สื่อสารไมมี
ประสิทธิภาพ 

3. ดานบุคลากร ผลจากการศึกษาพบวา บุคลากรยังขาดความรูความสามารถในการดําเนินงานประชาสัมพันธไมตรง
ตามทักษะ ประกอบกับงานประชาสัมพันธไมจัดทําแผนกลยุทธในการพัฒนาบุคลากร จึงสงผลใหการปฏิบัติงานของบุคลากร
เกิด ความลาชา และขาดประสิทธิภาพ  

ตอนท่ี 3 แนวทางการประชาสัมพันธยุคดิจิทัลของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
1. ดานการวางแผน จะตองใชกระบวนการการมีสวนรวม ในกระบวนการคิด การวางแผนงาน การปฏิบัติงานกับ

บุคลากร นักศึกษาและหนวยงานภายนอก  

2. ดานการสื่อสารเพ่ือการประชาสัมพันธ การจัดกิจกรรมสรางเครือขาย ความเช่ือมโยง ความสัมพันธที่ดีระหวาง
งานประชาสัมพันธกับบุคลากร นักศึกษา และหนวยงานภายนอก  

3. ดานบคุลากร พัฒนาและสนับสนุนโดยการจัดอบรมใหความรูสรางความเขาใจในดานการประชาสัมพันธ
4. ดานการประเมินผล ใชหลักการประเมินผลอยางตอเนื่อง การวัดและประเมินผลที่มีมีประสิทธิภาพจะใหขอมูลที่

ถูกตอง เที่ยงตรง สําหรับการตัดสินใจเก่ียวกับปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพเปนขอมูลยอนกลับที่จะชวยติดตาม  กํากับ ดูแล 

ความกาวหนาของการปฏิบัติกิจกรรมอยางตอเนือ่ง 
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
1. ควรพัฒนาชองทางการติดตอสื่อสาร เพราะในปจจุบันการสื่อสารในยุคดิจิทัล ควรมีการประชาสัมพันธทาง

โซเชียลเน็ตเวิรกใหมากขึ้น  
2. ควรจัดทําสื่อประชาสัมพันธท่ีมีความทันสมัยและตามความตองการของนักศึกษา อาจารยและบุคลากรของคณะ

เทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

7. อภิปรายผลการวิจัย
การศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนาประชาสัมพันธในยุคดิจิทัล กรณีศึกษา คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราช

ภัฏเชียงใหม   
1. สภาพปญหาการประชาสัมพันธของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม พบวา ดานบุคคล

ทางคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมไมมีเจาหนาที่ประชาสัมพันธโดยตรงทําใหการประชาสัมพันธขาด
ความรู ความเขาใจ ความเช่ียวชาญการคิดสรางสรรคและทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิทัล  ดานเครื่องมือ 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมมีเคร่ืองมือที่ ลาสมัยและไมเพียงพอ เชน กลองบันทึกภาพ 
ไมคโครโฟน คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมยังคงใชสื่อแบบเดิมเปนเครื่องมือหลังและใชสื่อสังคม
ออนไลนอยางไมเปนทางการเปนชองทางในการประชาสัมพันธ ทําใหการประชาสัมพันธของทางคณะเทคโนโลยีการเกษตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม มีความลาชา ไมตรงกลุมเปาหมายและไมมีความตอเนื่อง  ดานงบประมาณ งบประมาณการ
ประชาสัมพันธ เครื่องมือ อุปกรณ และการดําเนินการประชาสัมพันธไมเพียงพอ ที่จะทําใหการดําเนินการประชาสัมพันธ
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ทันเวลา สอดคลองกับงานวิจัย พลตรี ปณณทัต กาญจนะวสิต (2560) ไดศึกษา แนว
ทางการพัฒนาการประชาสัมพันธของกองทัพบกในยุค 4.0 ผลการวิจัยพบวา ในยุค 4.0 มีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเขาสูยุคดิจิทัลอยางรวดเร็ว ทําใหการใชสื่อสังคมออนไลน (Social Media) ซึ่งสามารถสื่อสารไดอยางรวดเร็ว
แบบ Real Time ตลอด 24 ช่ัวโมง กองทัพบกจึงตองพัฒนาบุคลากร เครื่องมือ การบริหารจัดการ และจัดสรร  งบประมาณ
ดานการประชาสัมพันธใหเพียงพอตอการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในยุค 4.0 มาพัฒนารูปแบบ และวิธีการ
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ประชาสัมพันธของกองทัพบก ใหมีความทันสมัย รวดเร็ว ถูกตองตอเนื่องทันเวลา และทันสถานการณ ใหเกิดภาพลักษณที่ดี
แกกองทัพบก เพื่อใหประชาสัมพันธ มีความเช่ือถือ ศรัทธาและรวมมือสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของกองทัพบกตลอดไป  

2. ปจจัยการประชาสัมพันธในยุคดิจิทัล คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม พบวา ดานการ
วางแผน การดําเนินงานประชาสัมพันธในปจจุบัน ยังขาดการปฏิบัติงานและขาดการมีสวนรวม ไมเปดโอกาสใหบุคลากร
รวมถึงนักศึกษา และหนวยงานภายนอกรวมแสดงความคิดเห็นวางแผนการปฏิบัติงาน  เนื่องจากในการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธยังขาดแผนการมีสวนรวมในองคกร จึงทําใหการดําเนินงานเกิดปญหาในเรื่องความ ไมเขาใจ การคิดแตกตางกัน 

สงผลใหงานประชาสัมพันธมีการดําเนินงานท่ีไมสอดคลองกับนโยบายของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม ดานการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ งานประชาสัมพันธยังขาดการเผยแพรขอมูล ผานสื่อตาง ๆ อยางทั่วถึง 
โดยเฉพาะการประชาสัมพันธดานสื่อออนไลน และสื่อสิ่งพิมพมีนอย เนื่องจากงานประชาสัมพันธไมคํานึงถึงความสําคัญของ
การจัดทําสือ่เผยแพร และยังขาดการวางแผนดานการผลิตสื่อ ไมมีระบบในการดําาเนินงานดานการเผยแพรขาวสาร จึงสงผล
ใหการรับรูขาวสารไมทั่วถึง เมื่อมีกิจกรรมสําคัญของมหาวิทยาลัยฯ จํานวนผูเขารวมกิจกรรมมีนอย ทําใหไมเปนที่ยอมรับจาก
บุคลากร นักศึกษา และหนวยงานภายนอก ทําใหการดําเนินงานประชาสัมพันธดานการสือ่สารไมมปีระสิทธิภาพ ดานบุคลากร 
บุคลากรยังขาดความรูความสามารถในการดําเนินงานประชาสัมพันธไมตรง  ตามทักษะประกอบกับงานประชาสัมพันธไม
จัดทําาแผนกลยุทธในการพัฒนาบุคลากรจึงสงผลใหการปฏิบัติงานของบุคลากรเกิด  ความลาชา และขาดประสิทธิภาพ
สอดคลองกับงานวิจัย อลิสา มะเซ็ง (2557) ไดศึกษาเร่ืองแนวทางพัฒนางานประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราช
นครินทร พบวา สภาพการดําเนินงานประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร  โดยภาพรวมอยูในระดับปาน
กลางเมื่อพิจารณารายดาน พบวา มีการปฏิบัติงานดานบุคลากรมากกวาดานอื่น รองลงมาคือดานการสื่อสาร เพื่อการ
ประชาสัมพันธ ดานการวางแผน และดานการประเมินผล ตามลําดับ  

3. แนวทางการพัฒนาประชาสัมพันธของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม พบวา ดานการ
วางแผน จะตองใชกระบวนการการมีสวนรวม ในกระบวนการคิด การวางแผนงาน การปฏิบัติงานกับบุคลากร นักศึกษาและ
หนวยงานภายนอก ดานการสื่อสารเพ่ือการประชาสัมพันธ การจัดกิจกรรมสรางเครือขาย ความเช่ือมโยง ความสัมพันธที่ดี
ระหวางงานประชาสัมพันธกับบุคลากร นักศึกษา และหนวยงานภายนอก ดานบคุลากร พัฒนาและสนับสนุนโดยการจัดอบรม
ใหความรูสรางความเขาใจในดานการประชาสัมพันธ และดานการประเมินผล ใชหลักการประเมินผลอยางตอเนื่อง การวัดและ
ประเมินผลท่ีมีมีประสิทธิภาพจะใหขอมูลที่ถูกตอง เที่ยงตรง สําหรับการตัดสินใจเกี่ยวกับปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพเปน
ขอมูลยอนกลับท่ีจะชวยติดตาม กํากับ ดูแล ความกาวหนาของการปฏิบัติกิจกรรมอยางตอเนื่อง สอดคลองกับงานวิจัยของ 
เพียงกมล เกิดสมศรี และปรีชา พันธุแนน (2563) ไดศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนากลยุทธการสื่อสารการประชาสัมพันธผาน
สื่อสังคมออนไลนของ “ตลาดชุมชนเพ่ือธุรกิจทองถิ่น” ประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา ประเด็นแรกการประชาสัมพันธ ผาน
สื่อสังคมออนไลนของ “ตลาดชุมชนเพ่ือธุรกิจทองถิ่น” ประเทศไทย ที่ขาดความชัดเจนในดานวัตถุประสงคของการที่ไมตรง
กับเครื่องมือท่ีนํามาใชในการดําเนินงานดานการประชาสัมพันธผานสื่อสังคมออนไลน วัตถุประสงคที่ไมตรงกับกลุมเปาหมาย 
วิธีการเลือกในการใชสื่อท่ีไมมีความเหมาะกับชวงเวลาหรือโอกาสท่ี ความเหมาะสมดานการดําเนินงานดานการประชาสัมพันธ
จึงทําใหเกิดอุปสรรคในการดําเนินโครงการฯ ประเด็นที่สองเปนเรื่องอุปสรรคของดานการสื่อสารการประชาสัมพันธผานสื่อ
สังคมออนไลนของ “ตลาดชุมชนเพ่ือธุรกิจทองถิ่น” ประเทศไทยไมมีความชัดเจนในดานเน้ือหาการสื่อสารที่ผูสงสารเนื้อหาท่ี
ไมตรงกับ กลุมเปาหมายที่สื่อไมตรงกับสิ่งท่ีผูรับสารตองการทําใหเกิดผลกระทบดานการสื่อสารที่ไมสามารถสื่อสารตรง ตาม
ความตองการของกลุมเปาหมายไมสามารถท่ีจะเช่ือมโยงความสัมพันธระหวางประชาชนกับ “ตลาดชุมชน เพื่อธุรกิจทองถิ่น” 

ประเทศไทย ภายใตช่ือ “ตลาดตองชม” กรมการคาภายในกระทรวงพาณิชยเมื่อหมด กิจกรรมหรือโครงการฯ ขาดการสื่อสาร
การประชาสัมพันธบนสื่อตาง ๆ ไมวาจะเปน Facebook YouTube LINE Instagram และ Twitter ปฏิสัมพันธดานการ
สื่อสารจะหายไปในทันทีทําใหเปนอุปสรรคของดานการ สื่อสารการประชาสัมพันธผานสื่อสังคมออนไลนของ “ตลาดชุมชน
เพื่อธุรกิจทองถ่ิน” ประเทศไทย ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมควรพัฒนาชองทางการติดตอสื่อสาร เพราะในปจจุบันการสื่อสารในยุค
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ดิจิทัล ควรมีการประชาสัมพันธทางโซเชียลเน็ตเวิรกมากขึ้น มีเนื้อหาที่สามารถสรางแรงจูงใจ หรือสงผลกระทบตอการ
ตัดสินใจเขาศึกษาตอในคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  และควรจัดทําสื่อประชาสัมพันธที่มีความ
ทันสมัยและตามความตองการของนักศึกษา อาจารยและบุคลากรของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม 

8. ขอเสนอแนะ
เพื่อใหเปนประโยชนอยางจริงจังจากการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ผูศึกษาจึงไดใหขอเสนอแนะสําหรับผูที่มีความสนใจงาน

ประชาสัมพันธ เพื่อใหสาธารณะชนไดรับรูและสรางความพอใจองคกร หรือเพื่อแจงใหทราบในกิจกรรมตาง ๆ ผูวิจัยมี
ขอเสนอแนะโดยแบงออกเปน 2 สวน คือ 

1. ขอเสนอแนะและองคความรูใหมดานหลักวิธีการประชาสัมพันธ การบอกกลาวหรือช้ีแจงเผยแพรใหทราบ การ
บอกกลาวช้ีแจงหรือเผยแพรใหทราบนี้ คือ การบอกกลาวช้ีแจงใหประชาชนทราบถึง  1. นโยบาย 2. วัตถุประสงค 3. การ
ดําเนินงาน 4. ผลงาน บริการ และกิจกรรมตาง ๆ ตลอดจนขาวคราวความเคลื่อนไหวขององคการสถาบันใหประชาชน และ
กลุมประชาชนท่ีเกี่ยวของไดทราบและรูเห็นถึงสิ่งดังกลาว ซึ่งนับเปนการปูพื้นฐานแหงความเขาใจในองคการสถาบัน ทําให
สถาบันเปนที่รูจัก เขาใจ และเลื่อมใส ตลอดจนทําใหประชาชนเกิดความรูสึกท่ีเปนไปในทางที่ดีตอองคการสถาบัน  

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป
2.1 ศกึษาหลักการสื่อสารในการประชาสัมพันธในยุคดิจิทัล
2.2 ศึกษาการประชาสัมพันธท่ีสามารถสรางความประทับใจและเกิดผลตอบรับที่ดี

9. กิตติกรรมประกาศ
               ผูจัดทําวิจัยเรื่อง “การพัฒนาประชาสัมพันธในยุคดิจิทัล กรณีศึกษา คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม” ขอขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย ดร. มาริษา สุจิตวนิช อาจารยประจําสาขานิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครปฐม อาจารยที่ปรึกษาในการทําวิจัย ที่ใหคําปรึกษาในการทําวิจัยครั้งนี้ ทานมีคุณคาและคุณูปการตองานวิจัยครั้งน้ี
เปนอยางยิ่ง ขอขอบคุณคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ที่ใหการสนับสนุนการวิจัย รวมท้ังการฝก
ประสบการณวิชาชีพในคร้ังนี้ ขอขอบพระคุณผูบริหาร อาจารย นักศึกษาและเจาหนาที่ทุกทาน ที่กรุณาตอบแบบสอบถาม
เพื่อประกอบการวิจัยครั้งนี ้สุดทายผูวิจัยหวงัวาผลของการวิจัยชิ้นน้ีจะเปนประโยชนตอผูที่สนใจทุกทาน 
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