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บทคัดยอ  

 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานบริษัทอาหารสำเร็จรูปแหงหนึ่งใน

จังหวัดสมุทรสงคราม 2) เพื ่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานบริษัทอาหารสำเร็จรูปแหงหนึ่งในจังหวัด
สมุทรสงครามจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ พนักงานบริษัทอาหาร
สำเร็จรูปแหงหนึ่งในจังหวัดสมุทรสงคราม จำนวน 134 คน ขนาดกลุมตัวอยาง จำนวน 101 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบช้ัน
ภูมิ เครื่องมือที่ใชการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามที่ผานการประเมินคาความตรงดานเนื้อหาและคาความเที่ยงของ
แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยการหาคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว การวิเคราะหความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD  

ผลการวิจัยพบวา ระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานบริษัทอาหารสำเร็จรูปแหงหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร ใน
ภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก ( =3.88) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ทุกดานอยูในระดับมาก ดังนี้ ดานสภาพที่ทำงานท่ีปลอดภัย
ไมเปนอันตรายตอสุขภาพ ( =3.92) ดานความสัมพันธและความมั่นคงในงาน ( =3.89) ดานผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ 
( =3.88) ดานโอกาสพัฒนาและการใชความสามารถ ( =3.88) และดานสังคมสัมพันธ ( =3.85) การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิต
ในการทำงาน พบวา ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน ไดแก ดานระดับการศึกษา ประสบการณการทำงาน แตกตางกัน มีคุณภาพ
ชีวิตในการทำงานของพนักงานบริษัทอาหารสำเร็จรูปแหงหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ สรุป
เปนไปตามสมมติฐาน ยกเวนปจจัยดานเพศ อายุ ฝายงาน และรายไดเฉล่ีย ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 

คำสำคัญ: คุณภาพชีวิตการทำงาน อุตสาหกรรมอาหาร พนักงานบริษัท  
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Abstract  
 

The objectives of this research were; 1 )  to study the level of quality of work life of employees in a 

delicatessen company, Samut Songkhram Province.  2 )  to compare the quality of work life of employees in a 

delicatessen company, Samut Songkhram Province, classified by personal factors. This study was quantitative 

research. The study population was 1 3 4  employees in a delicatessen company, Samut Songkhram Province. 

The sample size of 1 0 1  people using the stratified sampling method. The research tools used to collect data 

were questionnaires that were evaluated for content validity and questionnaire validity. The data were analyzed 

by percentage, mean, standard deviation, T-test, one-way anova, and Least – Significant Different. 

The results of the study found that the quality of work life level of employees in a delicatessen 

company, Samut Songkhram Province, overall was at a high level (  =3.88). When considering each aspect, all 

aspects were at a high level as follows; safe and healthy environment (  =3.92) , relationship and job security 

(  =3 . 8 9 ) , fair and adequate compensation (  =3 . 8 8 ) , development opportunities and capability using (  

=3.88) , and social relations (  =3.85) .  The comparison of the quality of work life, found that the employees 

who have different educational level and work experience, had different satisfaction to the quality of life 

significantly based on the hypothesis. The employees’ personal factors as gender, age, work department, and 

average income were not based on the hypothesis.  
 

Keywords: Quality of Life, Delicatessen Company, Employees 

 
1. บทนำ  

สถานการณการแพรระบาดของโรค COVID-19 ตั้งแตตนป 2563 สงผลใหเศรษฐกิจโลกเผชิญภาวะวิกฤตครั้งรุนแรง
อยางหลีกเลี่ยงไมได ประเทศไทยสามารถรับมือกับการระบาดรอบแรกไดเปนอยางดี แตการระบาดระลอกใหมที่มีความเสี่ยงและ
รุนแรงมากยิ่งขึ้น เศรษฐกิจไทยจึงคอนขางไดรับผลกระทบอยางหนัก เนื่องจากรายไดสวนหนึ่งมากจากจากนักทองเที่ยวตางชาติ 
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อีกยังเผชิญปญหาภาวะชะงักของภาคการผลิต (Supply disruption) ทั้งภายในและภายนอกประเทศ สงผลใหทุกภาคสวนตองมี
การปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลง และใหความสำคัญกับทรัพยากรมนุษยหรือบุคลากรที่เปนสวนสำคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจใหอยู
รอดในรูปแบบวิถีชีวิตปกติใหม (New Normal) ซึ่งการดำเนินธุรกิจตองดำเนินไปพรอมกับการรับมือกับสถานการณโรคโควิด-19 
จึงมีการรูปแบบการทำงานจากท่ีบาน (Work Form Home) เกดิการปรับตัวในการเทคโนโลยีดิทัลในการทำงาน  

แตสถานการณในภาคอุตสาหกรรมอาหารไมไดรับผลกระทบตามสถานการณโรคโควิด-19 ซึ่งจากขอมูลจากศูนยวิจัย
ธนาคารออมสิน พบวา ดัชนีผลผลิตผลิตภัณฑอาหารเฉล่ีย 9 เดือนแรกของป 2563 อยูที่ระดับ 103.40 ขยายตัวรอยละ 1.35 ซึ่ง
สวนใหญเปนผลมาจากผูบริโภคตองการกักตุนอาหารเพิ่มมากขึ้น สงผลใหความตองการผลิตภัณฑอาหารสำเร็จรูป อาหารกึ่ง
สำเร็จรูปอาหารที่เก็บรักษาไดนานขยายตัวเพิ่มขึ้น จึงเปนแนวโนมที่ดีสำหรับอุตสาหกรรมอาหารสำเร็จรูป (ศูนยวิจัยธนาคารออม
สิน, 2563: ออนไลน) ทำใหในภาคอุตสาหกรรมการผลิตอาหาร โดยเฉพาะอยางยิ่ง พนักงานในภาคการผลิตตองเรงผลิตเพื่อให
เพียงพอกับความตองการของผูบริโภค ซึ่งพนักงานกลุมดังกลาว ไมสามารถทำงานจากที่บานได ดังนั้น ผูบริหารและนักทรัพยากร
มนุษยจึงตองดูแลคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานอยางเขมงวดกวาเดิม ซึ่งตามนโยบายเดิมของนักบริหารทรัพยากรมนุษย 
ก็ไดดำเนินตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที ่12 (พ.ศ. 2560- 2564) ที่มุงเนนผลลัพธใหคนทำงานในประเทศมี
คุณภาพชีวิตที่ดีและมีความสุข มีคุณภาพชีวิตในการทำงาน (Quality of work life) มีความสำคัญอยางยิ่งในการทำงานปจจุบัน 
เพราะมนุษยเปนทรัพยากรที่สำคัญ เปนตนทุนทางสังคมที่มีคุณคา ในปจจุบันคนสวนใหญตองเขาสูระบบการทำงานในองคการ 
ตองทำงานเพื่อใหชีวิตดำรงอยูไดและตอบสนองความตองการพื้นฐาน ดังนั้น หากสภาพแวดลอมและบรรยากาศในสถานที่ทำงาน
ตองมีความเหมาะสมและเอื้อตอการทำงาน คือ ทำใหผูปฏิบัติงานมีความรูสึกที่ดีตองาน มีความมั่งคง ทำใหเกิดความสุข ความ
ปลอดภัยในการทำงาน โดยจะสงผลดีตอบุคลากรและองคกร (สถาบันสงเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมใน
การทำงาน (องคการมหาชน), 2562: ออนไลน) 

นอกจากนี้ ยังสอดคลองกับแนวคิดของ Richard E. Walton ที่ไดนำเสนอแนวคิดเกี ่ยวกับลักษณะสำคัญที่จะทำให
คุณภาพชีวิตในการทำงานดีขึ้น โดยแบงออก เปน 8 ประการ คือ 1) คาตอบแทนท่ีเปนธรรมและ 2) สิ่งแวดลอมท่ีถูกลักษณะและ
ปลอดภัย 3) เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดพัฒนาความรูความสามารถไดเปนอยางดี 4) ลักษณะงานท่ีสงเสริมความเจริญเติบโตและ
ความมั่นคงใหแกผูปฏิบัติงาน 5) ลักษณะงานมีสวนสงเสริมดานบูรณาการทางสังคมของผูปฏบิัติงาน 6) ลักษณะงานท่ีตั้งอยูบนฐาน
ของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม 7) ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงานโดยสวนรวม และ 8) ลักษณะงานมีสวนเกี่ยวของ
และสัมพันธกับสังคมโดยตรง (Richard E. Walton. 1973: 20-23) 

ผูวิจัยจึงเล็งเห็นถึงความสำคัญของการบริหารทรัพยากรมนุษยเพื่อสงเสริมใหพนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดีในการทำงาน 
โดยเฉพาะในชวงสถานการณโรคโควิด-19 นี้ ที่องคกรจะตองใหความใสใจและดูแลบุคลากรในองคกรเปนพิเศษกวาเดิม ผูวิจัยจึง
สนใจศึกษาปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานบริษัทอาหารสำเร็จรูปแหงหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งจะเปน
ประโยชนกับองคกรในการหาแนวทางการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงานใหมีประสิทธิภาพเหมาะสมกับสถานการณ
ปจจุบันตอไป 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 
2.1 เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานบริษัทอาหารสำเร็จรูปแหงหนึ่งในจังหวัดสมุทรสงคราม 

2.2 เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานบริษัทอาหารสำเร็จรูปแหงหนึ่งในจังหวัดสมุทรสงคราม
จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
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3. สมมติฐานการวิจัย 
ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัทอาหารสำเร็จรูปแหงหนึ่งในจังหวัดสมุทรสงคราม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ประสบการณการทำงาน ฝายงาน และรายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกันทำใหคุณภาพชีวิตในการทำงานแตกตางกัน  
4. กรอบแนวคิด 

 

5. การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 การทบทวนวรรณกรรม ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยประยุกตใชแนวคิดของ Richard E. Walton (1973) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ
ลักษณะสำคัญที่จะทำใหคุณภาพชีวิตในการทำงานดีขึ้น โดยแบงออก เปน 8 ประการ คือ 1) คาตอบแทนที่เปนธรรมและ 2) 
สิ่งแวดลอมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย 3) เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดพัฒนาความรูความสามารถไดเปนอยางดี 4) ลักษณะงานท่ี
สงเสริมความเจริญเติบโตและความมั่นคงใหแกผูปฏิบัติงาน 5) ลักษณะงานมีสวนสงเสริมดานบูรณาการทางสังคมของผูปฏิบัติงาน 
6) ลักษณะงานที่ตั้งอยูบนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม 7) ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงานโดยสวนรวม และ 
8) ลักษณะงานมีสวนเกี่ยวของและสัมพันธกับสังคมโดยตรง (Richard E. Walton. 1973: 20-23) ผูวิจัยไดประยุกตใชใหเหมาะสม
กับบริบทของบริษัทกรณีศึกษา ดังนี้ 1) ดานผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ 2) ดานสภาพที่ทำงานที่ปลอดภัยไมเปนอันตราย
ตอสุขภาพ 3) ดานความสัมพันธและความมั่นคงในงาน 4) ดานโอกาสพัฒนาและการใชความสามารถ 5) ดานสังคมสัมพันธ 
 การวิจัยที่เกี่ยวของ พรพิตรา ธรรมชาติ (2560) ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตในการทำงานที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการ
ทำงาน และความตั้งใจในการลาออกของผูแทนขายระดับบังคับบัญชาของกลุมบริษัทผูผลิตบรรจุภัณฑ ผลการวิจัย พบวา มีความ
พึงพอใจตอคุณภาพชีวิตในการทำงาน ดานความกาวหนาและการพัฒนาในหนาที่การงาน ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ ดาน
สังคมสัมพันธ อยูในระดับมาก วิพัฒน นีซัง (2555) ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ หางหุนสวน
จํากัด ซี.บี. เพนท ผลการวิจัยพบวา ประสบการณทำงาน และระดับการศึกษา แตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตใน
การทำงานในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และทศพร จิรกิจวิบูลย (2558) ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตในการทำงาน
และแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีดีที่มีผลตอการสรางแรงจูงใจตอพนักงานระดับปฏิบัตกิารในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัด
ชลบุรี ผลการวิจัยพบวา ลักษณะประชากรศาสตร ดานระดับการศึกษา และอายุการทำงานท่ีแตกตางกันมีผลตอการสรางแรงจูงใจ
ในการทำงานท่ีแตกตางกัน 
6. วิธีการดำเนินการวิจัย 

6.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากร คือ พนักงานบริษัทอาหารสำเร็จรูปแหงในจังหวัดสมุทรสาคร จำนวน 134 
คน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ คือ พนักงานบริษัทอาหารสำเร็จรูปแหงหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร กำหนดขนาดกลุม
ตัวอยางจากการใชสูตรของ Taro Yamane (Yamane, 1967) โดยกำหนดที่ ระดับความเชื่อมั่นเทากับ 95 % ไดกลุมตัวอยาง 
จำนวน 101 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางช้ันภูมิ 
ตารางที่ 1 จำนวนกลุมตัวอยางจำแนกฝายงานบริษัทอาหารสำเร็จรูปแหงหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร 

แผนกงาน จำนวนพนักงาน กลุมตัวอยาง 
ฝายบุคคล 17 13 
ฝายคลังสินคาและสงออก 55 41 

ปจจัยสวนบุคคล 
- เพศ                   - อาย ุ

- ระดับการศึกษา    - ประสบการณการทำงาน 

- ฝายงาน             - รายไดเฉล่ียตอเดือน 

คุณภาพชีวิตในการทำงาน 
- ดานผลตอบแทนที่ยุตธิรรมและเพียงพอ 

- ดานสภาพท่ีทำงานที่ปลอดภัยไมเปนอันตรายตอสุขภาพ 

- ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน 

- ดานโอกาสพัฒนาและการใชความสามารถ 

- ดานสังคมสัมพันธ 
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แผนกงาน จำนวนพนักงาน กลุมตัวอยาง 
ฝายควบคุมคุณภาพ 57 43 

ฝายความปลอดภยั 5 4 

รวม 134 101 

6.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามที่สรางขึ้นตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวโดย
แบงออกเปน 2 สวน ไดแก สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามเปนคำถามปลายปด จำนวน 6 
ขอ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการทำงาน ฝายงาน รายไดเฉล่ีย และสวนท่ี 2 ปจจัยคุณภาพชีวิตในการทำงาน 
จำนวน 20 ขอ โดยเปนคำถามปลายปดคำตอบท่ีใหเลือกตอบมีลักษณะเปนมาตรวัด 5 ระดับ  

6.3 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ในการทดสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูลวิจัยครั้งนี้ ไดนำเอาเคร่ืองมือที่
ใชในการวิจัยมาตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) ดังนี ้

6.3.1 นำแบบสอบถามที่ไดออกแบบใหผูเชี่ยวชาญดานการบริหารทรัพยากรมนุษยและสถิติ จำนวน 3 คน ตรวจ
ความเที่ยงตรงของวัตถุประสงค เนื้อหาและภาษาที่ใช หลังจากน้ันนำขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญมาปรับปรุงเนื้อหาของคำถามแต
ละขอของแบบสอบถามใหมีความเหมาะสมตรงตามวัตถุประสงคของคำถามวิจัย  โดยมีดัชนีความสอดคลอง (IOC) อยูระหวาง 
0.67-1.00 

6.3.2 การทดสอบหาคาความเชื่อมั่น โดยคณะผูวิจัยไดนำแบบสอบถามที่ผานการตรวจจากผูเชี่ยวชาญไปทำการ
ทดสอบกับกลุมคลายตัวอยาง จำนวน 30 ราย แลวนำมาหาคาความเชื่อมั่นโดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค เพื่อดูความ
เชื่อมั่นวาอยูในระดับท่ียอมรับไดหรือไม โดยคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคของตัวแปรปจจัยคุณภาพชีวิตในการทำงานมีคา
เทากับ 0.822 จากการทดสอบคุณภาพเครื่องมือในการเก็บขอมูลนั้นผานเกณฑการทดสอบทั้ง 2 ขอ 

6.4 การเก็บรวบรวมขอมูล ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยทำการเก็บรวบรวมขอมูลหลังจากปรับปรุงคุณภาพของ
แบบสอบถาม เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจนครบตามจำนวน 101 ราย 

6.5 ระยะเวลาในการเก็บขอมูล ระยะเวลาในการเก็บขอมูลในชวงเดือนธันวาคม 2563 - เมษายน 2564 

6.6 การวิเคราะหขอมูล ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยนำขอมูลจากแบบสอบถามไปวิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอรโดย
ใชโปรแกรมสำเร็จรูป โดยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยการ
หาความถี่และรอยละ แลวนำเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย การวิเคราะหระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานใชคาเฉลี่ยและ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานในการเปรียบเทียบตอคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานบริษัทอาหาร
สำเร็จรูปแหงหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล ดวยสถิติ t-test และ one way ANOVA  

7. ผลการวิจัย 
1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 64.40 สวนใหญมีอายุ 20 - 30 ป คิดเปนรอยละ 62.40 

สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 35.60  สวนใหญมีประสบการณการทำงานประมาณ 1 – 2 ป คิดเปนรอยละ 
47.50 สวนใหญปฏิบัติงานอยูฝายควบคุมคุณภาพ คิดเปนรอยละ 42.57 และสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยประมาณ 9,000 – 12,000 
บาท/เดือน คิดเปนรอยละ 48.50 และระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานบริษัทอาหารสำเร็จรูปแหงหนึ่งในจังหวัด
สมุทรสาคร สรุปไดดังตารางท่ี 2 
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ตารางที่ 2 คุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานบริษัทอาหารสำเร็จรูปแหงหน่ึงในจังหวัดสมุทรสาคร 

จากตารางที่ 2 พบวาระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานบริษัทอาหารสำเร็จรูปแหงหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร 
ในภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก ( =3.88) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ทุกดานอยูในระดับมาก ดังนี้ ดานสภาพที่ทำงานที่
ปลอดภัยไมเปนอันตรายตอสขุภาพ ( =3.92) ดานความสัมพันธและความมั่นคงในงาน ( =3.89) ดานผลตอบแทนท่ียุติธรรมและ
เพียงพอ ( =3.88) ดานโอกาสพัฒนาและการใชความสามารถ ( =3.88) และดานสังคมสัมพันธ ( =3.85) 

2. ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานบริษัทอาหารสำเร็จรูปแหงหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร 
จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล เพื่อทดสอบสมมติฐาน สรุปผลไดดังตารางท่ี 3 
ตารางที ่3 คาสถิติ t  

   

 

*ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากตารางที่ 3 พบวา เพศของพนักงานแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานบริษัทอาหารสำเร็จรูปแหง
หนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร แตกตางกันอยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติ ไมเปนไปตามสมมุติฐานทั้งในภาพรวมและรายดาน ยกเวนดาน
สังคมสัมพันธ 
ตารางที ่4 คาสถิติ one way ANOVA     

คุณภาพชีวิตในการทำงาน 
คาสถิติ ระดับคุณภาพชีวิต 

ในการทำงาน  S.D. 
ดานผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ 3.88 .485 มาก 
ดานสภาพท่ีทำงานท่ีปลอดภัยไมเปนอันตรายตอสุขภาพ 3.92 .513 มาก 
ดานความสัมพันธและความม่ันคงในงาน 3.89 .520 มาก 
ดานโอกาสพัฒนาและการใชความสามารถ 3.88 .510 มาก 
ดานสังคมสัมพันธ 3.85 .492 มาก 

                 ภาพรวม 3.88 .413 มาก 

คุณภาพชีวิตในการทำงาน 
เพศ 

t Sig 

ดานผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ 1.221 .227 

ดานสภาพท่ีทำงานท่ีปลอดภัยไมเปนอันตรายตอสุขภาพ .942 .348 

ดานความสัมพันธและความม่ันคงในงาน .267 .790 

ดานโอกาสพัฒนาและการใชความสามารถ .751 .455 

ดานสังคมสัมพันธ 2.531 .013 

                         ภาพรวม 1.387 .168 

คุณภาพชีวิตในการ
ทำงาน 

ดานผลตอบแทนฯ ดานสภาพที่ทำงาน ดานความสัมพันธ ดานโอกาสพัฒนา ดานสังคมฯ ภาพรวม 
F Sig F Sig F Sig F Sig F Sig F Sig 

อายุ .907 .463 .371 .829 .566 .688 1.287 .281 .766 .544 .777 .543 
ระดับการศึกษา 3.353 .022 3.090 .031 2.084 .107 1.911 .133 3.264 .025 3.891 .011 

ประสบการณการทำงาน 4.347 .003 2.768 .032 2.171 .078 .586 .673 2.498 .048 2.931 .025 

ฝายงาน .334 .081 .489 .690 .995 .399 1.162 .328 1.542 .209 .415 .742 

รายไดเฉลี่ย 1.372 .256 .890 .449 .914 .437 .935 .427 1.867 .140 1.517 .215 

X
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จากตารางที่ 4 พบวา ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน ไดแก ดานระดับการศึกษา ประสบการณการทำงาน แตกตางกัน มี
คุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานบริษัทอาหารสำเร็จรูปแหงหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 
สรุปเปนไปตามสมมติฐาน ยกเวนปจจัยอายุ ฝายงาน และรายไดเฉล่ีย ไมเปนไปตามสมมติฐาน สรุปความแตกตางไดดังตารางที่ 4  

8. อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้ ระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงาน

บริษัทอาหารสำเร็จรูปแหงหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร ในภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก ( =3.88) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ทุก
ดานอยูในระดับมาก ดังนี้ ดานสภาพที่ทำงานท่ีปลอดภัยไมเปนอันตรายตอสุขภาพ ( =3.92) ดานความสัมพันธและความมั่นคงใน
งาน ( =3.89) ดานผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ ( =3.88) ดานโอกาสพัฒนาและการใชความสามารถ ( =3.88) และดาน
สังคมสัมพันธ ( =3.85) สอดคลองกับงานวิจัยของ พรพิตรา ธรรมชาติ (2560) ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตในการทำงานท่ีมีอิทธิพลตอ
ความพึงพอใจในการทำงาน และความตั้งใจในการลาออกของผูแทนขายระดับบังคับบัญชาของกลุมบริษัทผูผลิตบรรจุภัณฑ 
ผลการวิจัย พบวา มีความพึงพอใจตอคุณภาพชีวิตในการทำงาน ดานความกาวหนาและการพัฒนาในหนาที่การงาน ดาน
ผลตอบแทนและสวัสดิการ ดานสังคมสัมพันธ อยูในระดับมาก และสอดคลองกับแนวคิดของ Richard E. Walton ที่นำเสนอ
เกี่ยวกับการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยเพื่อใหมีคุณภาพชีวิตการทำงานที่ดี 8 ประการ คือ 1) คาตอบแทนที่เปนธรรมและ
เพียงพอ 2) สิ่งแวดลอมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย 3) เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดพัฒนาความรูความสามารถไดเปนอยางดี        
4) ลักษณะงานท่ีสงเสริมความเจริญเติบโตและความม่ันคงใหแกผูปฏิบัติงาน 5) ลักษณะงานมีสวนสงเสริมดานบูรณาการทางสังคม
ของผูปฏิบัติงาน 6) ลักษณะงานที่ตั้งอยูบนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม 7) ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงาน
โดยสวนรวม และ 8) ลักษณะงานมีสวนเกี่ยวของและสัมพันธกับสังคมโดยตรง (Richard E. Walton. 1973: 20-23) หากพนักงาน
มีคุณภาพชีวิตในการทำงานท่ีดีขึ้น ก็อาจสงผลตอประสิทธิภาพในการทำงานท่ีดีขึ้นเชนกัน  

ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานบริษัทอาหารสำเร็จรูปแหงหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร จำแนก
ตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน ไดแก ดานระดับการศึกษา ประสบการณการทำงาน แตกตางกัน         
มีคณุภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานบริษัทอาหารสำเร็จรูปแหงหน่ึงในจังหวัดสมุทรสาคร แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 
เปนไปตามสมมติฐาน สอดคลองกับงานวิจัยของวิพัฒน นีซัง (2555) ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ หางหุนสวนจํากัด ซี.บี. เพนท ผลการวิจัยพบวา ประสบการณทำงาน และระดับการศึกษา แตกตางกันมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทำงานในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และสอดคลองกับทศพร จิรกิจวิบูลย (2558) 
ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตในการทำงานและแนวทางในการปฏิบัติงานที่ดีที่มีผลตอการสรางแรงจูงใจตอพนักงานระดับปฏิบัติการใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบวา ลักษณะประชากรศาสตรดานระดับการศึกษา และอายุการทำงาน
ที่แตกตางกันมีผลตอการสรางแรงจูงใจในการทำงานที่แตกตางกัน  ดานปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ รายไดเฉลี่ยของพนักงาน
แตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานบริษัทอาหารสำเร็จรูปแหงหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร แตกตางกันอยางไมมี
นัยสำคัญทางสถิติ สอดคลองกับงานวิจัยของวิพัฒน นีซัง (2555) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
หางหุนสวนจํากัด ซี.บี. เพนท ผลการวิจัย เพศ รายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทำงาน
ในภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติ 
9. ขอเสนอแนะ 

9.1 ขอเสนอแนะจากการวิจัย  
      9.1.1 จากผลการวิจัย พบวา ระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานบริษัทอาหารสำเร็จรูปแหงหน่ึงในจังหวัด

สมุทรสาคร ในภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก ( =3.88) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ทุกดานอยูในระดับมาก ดังนี้ ดานสภาพที่
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ทำงานที่ปลอดภัยไมเปนอันตรายตอสุขภาพ ( =3.92) ดานความสัมพันธและความมั่นคงในงาน ( =3.89) ดานผลตอบแทนท่ี
ยุติธรรมและเพียงพอ ( =3.88) ดานโอกาสพัฒนาและการใชความสามารถ ( =3.88) และดานสังคมสัมพันธ ( =3.85) แสดงให
เห็นถึง พนักงานบางสวนยังตองการไดรับปจจัยที่จะทำใหคุณภาพชีวิตในการทำงานดียิ่งขึ้น ซึ่งสิ่งตอบแทนที่องคกรมอบให ทั้งใน
รูปของตัวเงินและไมใชตัวเงิน อาจยังไมสอดคลองกับสถานการณในปจจุบัน ในดานของโรคโควิด -19 ที่สงผลกระทบตอการดำรง
ชีพของประชาชน หากองคกรมีการพิจารณาสวัสดิการอื่น ๆ ใหเพิ่มอีก ก็อาจทำใหพนักงานมีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติ งาน
มากข้ึน ซึ่งอาจสงผลใหงานท่ีไดรับมอบหมายสำเร็จตามวัตถุประสงคที่กำหนดไว  

     9.1.2 จากผลการวิจัย พบวา ระดับการศึกษาของพนักงานแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงาน
บริษัทอาหารสำเร็จรูปแหงหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ เปนไปตามสมมุติฐาน อธิบายไดวา
พนักงานสวนใหญมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี รองลงมาเปนระดับมัธยมศึกษาปที่ 6 หรือปวช. ซึ่งระดับการศึกษาท่ี
แตกตางกันอาจสงผลถึงงานที่ไดรับมอบหมายแตกตางกันตามความรูความสามารถ จึงอาจสงผลทำใหคุณภาพชีวิตในการทำงาน
แตกตางกัน ดานประสบการณการทำงานของพนักงานแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานบริษัทอาหารสำเร็จรูป
แหงหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ เปนไปตามสมมุติฐาน อธิบายไดวา เมื่อพนักงานเขาไปทำงาน
ในองคกรแลว ระยะเวลาการทำงานท่ีนานข้ึน อาจจะมีโอกาสไดเรียนรูและเขาใจองคกรมากยิ่งขึ้น จึงอาจเปนปจจัยหนึ่งท่ีสงผลทำ
ใหคุณภาพชีวิตในการทำงานแตกตางกัน สวนปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน ไดแก เพศ อายุ ฝายงาน รายไดเฉล่ียแตกตางกันกัน มี
คุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานบริษัทอาหารสำเร็จรูปแหงหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร อยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติ แสดงให
เห็นวา พนักงานสวนใหญมีความเขาใจตอองคกร เขาใจสถานการณโรคโควิด-19 และเขาใจถึงวัฒนธรรมขององคกร จึงมีความ
คิดเห็นดานคุณภาพชีวิตในการทำงานไมแตกตางกัน  

       9.2 ขอเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังตอไป 
     9.2.1 ผูที่สนใจสามารถนำแนวคิดจากงานวิจัยครั้งนี้ไปประยุกตใชดวยการเปลี่ยนตัวแปรอิสระอื่น ๆ เชน ความ

จงรักภักดีตอองคกร วาสงผลตอคณุภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรหรือไม 
9.2.2 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกับหนวยงานอื่นที่มีลักษณะเดียวกัน หรือขนาดใกลเคียงกัน วามีการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรสอดคลองกันหรือแตกตางกันจากการบริหารทรัพยากรมนุษยที่มี
ผลตอคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรผลิตอาหารสำเร็จรูปแหงหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร 
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