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การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรคลินิกทันตกรรมพิเศษ โรงพยาบาลทันตกรรม 
มหาวิทยาลัยขอนแกนตอการตรวจสอบขอมูลรายไดเฉพาะบุคคลผานระบบสารสนเทศ วิธีวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือในการ
เก็บขอมูลเปนแบบสอบถามออนไลนไดทําการทดสอบความเชื่อมั่นไดคา 0.872 โดยศึกษากลุมตัวอยางคือ บุคลากรคลินิก
ทันตกรรมพิเศษ จํานวน 186 คน การสุมตัวอยางแบบสะดวก การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา คาความถี่ คา
รอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา บุคลากรมีความพึงพอใจตอการตรวจสอบขอมูลรายไดเฉพาะ
บุคคลผานระบบสารสนเทศในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 66.7 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาดาน
ความรวดเร็วในการสงขอมูล ความถูกตองในการสงขอมูล ความสะดวกในการรับสงขอมูล การสงขอมูลชวยในการลด
ปริมาณการใชกระดาษ การสงขอมูลชวยลดขั้นตอนการทํางาน การสงขอมูลชวยลดเวลาการทํางาน พบวามีความพึงพอใจ
ในระดับมากที่สุด สวนในดานการตอบสนองการแกไขขอมูลพบวามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   

คําสําคัญ: ความพึงพอใจ  การตรวจสอบขอมูลเฉพาะบุคคล  ระบบสารสนเทศ 
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Abstract  

This study aims to study Dental Hospital of Khon Kaen university: special clinic staffs’ 

satisfaction on repayment checking through information system. Quantitative research tool 

was online questionnaire, which was 0.872  of tasted reliability. The samples were 186 special 

clinic staffs of Dental Hospital, Khon Kaen University, randomly sampling. Analyzed by 

descriptive statistic; concluding frequency, percentage, mean, and standard deviation. The 

result showed the staffs was satisfied in highest level for 66.7 percent. To describe over the 

details, the result showed that: The data transferring speed, the data transferring accuracy, 

the convenience in data transferring, the reduction in paper utilize, the decrement in 

procedure’s steps, and the decrement of working time were satisfied in highest level. The 

satisfactory on admin’s response in data correction was in moderate level.          

Keyw1ords: Satisfaction, Personal Information check, Information System 
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1. บทนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาทในการดําเนินงานขององคกรตางๆ ในปจจุบันมากขึ้น เพื่อใหการบริหาร

จัดการขอมูลภายในองคกรเปนไปในทิศทางเดียวกัน มีการติดตอสื่อสารภายในองคกรที่มีความรวดเร็ว ระบบสารสนเทศ

ตลอดจนขอมูลในองคกรที่มีความสมบูรณและพรอมใชงาน สามารถตอบสนองความตองการของผูบริหาร และประกอบการ

ตัดสินขององคกรไดทันเวลา มีระบบการจัดเก็บรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบและเหมาะสม สามารถบริหารจัดการขอมูลได

อยางมีประสิทธิภาพ สามารถใชประโยชนในการวางแผน ปรับปรุง พัฒนาองคกรใหสามารถกาวทันการเปลี่ยนแปลงที่

เ พ่ิมข้ึนในยุค Thailand 4.0 (จริยาพร สุขปุย ,  2561) ระบบสารสนเทศจึงเปนชุดขององคประกอบท่ีทําหนาที่

รวบรวม ประมวลผล จัดเก็บและแจกจายสารสนเทศ เพ่ือชวยการตัดสินใจ การควบคุมในองคกร ในการทํางานของระบบ

สารสนเทศประกอบไปดวยกิจกรรม 3 อยาง คือ การนําขอมูลเขาสูระบบ(Input) การประมวลผล (Processing) และการ

นําเสนอผลลัพธ (Output) ระบบสารสนเทศอาจจะมีการสะทอนกลับ (Feedback) เพ่ือการประเมินและปรับปรุงขอมูล

นําเขา ระบบสารสนเทศอาจจะเปนระบบที่ประมวลดวยมือ(Manual) หรือระบบที่ใชคอมพิวเตอรก็ได (Computer-based 

information system –CBIS) (Laudon & Laudon, 2001) ระบบสารสนเทศมีสวนสําคัญชวยใหเกิดคุณภาพการบริการ 

ลดระยะเวลา และขั้นตอนการทํางาน (G. Bhandari and A. Snowdon, 2012) และสะทอนใหเห็นถึงปญหาที่เกิดขึ้นใน

องคกร (สมบูรณวัลย สัตยารักษวิทย, 2542) การใชประโยชนจากระบบสารสนเทศมีบทบาทสําคัญในการเพิ่มคุณภาพการ

บริการมีสวนชวยทําใหองคการทํางานไดอยางสะดวกรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ มีความสําคัญในกิจกรรมการจัดการ

ทํางานตั้งแตวางแผนการทํางาน การสั่งการ การควบคุม และมีสวนสนับสนุนใหเกิดการติดตอสื่อสารผานสังคมออนไลนได

อยางเปนระบบ สงผลดีตอการสนับสนนุใหทุกหนวยงานปฏิบัติภารกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ (วุทธิชัย ลิ้มอรุโณทัย, 2559) 

คลินิกทันตกรรมพิเศษ โรงพยาบาลทันตกรรม มหาวิทยาลัยขอนแกน เปนอีกหนวยงานที่ไดนําระบบสนเทศมาใชใน
การใหบริการบุคลากร เพ่ือใชในการตรวจสอบรายไดเฉพาะบุคคล เนื่องจากคลินิกทนัตกรรมพิเศษ โรงพยาบาลทันตกรรม  
มีบุคลากรทางการแพทยและเจาหนาที่อ่ืนๆ ที่ลงปฏิบัติงานจํานวนมาก โดยมีการตรวจสอบรายไดเฉพาะบุคคล ซึ่งไดแก
รายละเอียดการเรียกเก็บคารักษาทางทันตกรรมประจําวันสําหรับทันตแพทยที่ลงปฏิบัติงานนอกเวลาราชการและ
รายละเอียดจํานวนเงินคาตอบแทนรายวันสําหรับเจาหนาท่ี กอนทําการเบิกจายคาตอบแทน โดยปญหาที่พบจาก
กระบวนการเดิมคือ บุคลากรไมสามารถตรวจสอบขอมูลรายไดเฉพาะบุคคลไดแบบรายวัน ซึ่งเกิดความลาชาในการสง
ขอมูล ขาดความถูกตองในการสงขอมูลเฉพาะบุคคล ไมมีความสะดวกในการรับสงขอมูลในรูปแบบกระดาษ การสงขอมูลมี
ความซับซอนหลายขั้นตอน รวมทั้งมีการใชทรัพยากรดานกระดาษจํานวนมาก จากปญหาดังกลาวไดมีการแกไข
กระบวนการทํางานใหม ดวยการนําเอาระบบสารสนเทศมาใชในการจัดการตรวจสอบรายไดเฉพาะบุคคล ใหมีความรวดเร็ว 
ถูกตอง ลดขั้นตอนการทํางาน รวมทั้งลดจํานวนทรัพยากรกระดาษลงจนเหลือเปนศูนย อยางไรก็ตามกระบวนการดังกลาว
ยังไมไดสํารวจความพึงพอใจของผูใช เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงการใหบริการบุคลากรคลินิกทันตกรรมพิเศษ จึงเกิด
การศึกษาในเรื่องความพึงพอใจของบุคคลกรคลินิกทันตกรรมพิเศษความพึงพอใจของบุคลากร คลินิกทันตกรรมพิเศษ 
โรงพยาบาลทันตกรรม มหาวิทยาลัยขอนแกน ตอการตรวจสอบขอมูลรายไดเฉพาะบุคคล ผานระบบสารสนเทศข้ึน 
เพ่ือที่จะนํามาใชใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด 

2. วัตถุประสงคการวิจัย

เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรคลินิกทันตกรรมพิเศษ โรงพยาบาลทันตกรรมตอการตรวจสอบขอมูลรายได

เฉพาะบุคคลผานระบบสารสนเทศ 
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3. แนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจเปนปจจัยที่สําคัญประการหนึ่งท่ีมีผลตอความสําเร็จของงานที่บรรลุเปาหมายที่

วางไวอยางมีประสิทธิภาพ อันเปนผลจากการไดรับการตอบสนองตอแรงจูงใจหรือความตองการของบุคคลในแนวทางที่เขา
ประสงค ซึ่ง “ความพึงพอใจ” หมายถึง ความรูสึกที่เปนที่ยอมรับ ความรูสึกชอบ ความรูสึกที่ยินดีกับการปฏิบัติงานท้ังการ
ใหบริการและการรับบริการในทุกสถานการณ ทุกสถานที่ จะทําใหบุคคลเกิดความสบายใจหรือสนองความตองการทําให
เกิดความสุขเปนผลดีตอการปฏิบัติงานไดรวบรวมแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ ดังน้ี 
 3.1 แนวคิดที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ ความพึงพอใจหรือความพอใจ (satisfaction) พจนานุกรมดานจิตวิทยา 
Chaplin (ปรีชา แหวนหลอ, 2559) ไดใหความหมายไววา หมายถึง ความรูสึกของผูที่มารับบริการตอสถานบริการตาม

ประสบการณที่ไดรับจากการเขาไปติดตอขอรับบริการในสถานบริการน้ัน  
 3.2 ทฤษฎีการจูงใจการบํารุงรักษาของ Herzberg (Herzberg, F., 1959) ซึ่งไดกลาวถึงปจจัยการจูงใจซึ่งเปน

ตัวกระตุนใหผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจ ไดแก โอกาส ความสําเร็จ การยอมรับ ความรับผิดชอบความเจริญกาวหนา และ
ปจจัยการบํารุงรักษา ซึ่งเปนตัวขัดขวางความพึงพอใจ ไดแก นโยบายขององคการ สภาพการทํางาน ความสัมพันธระหวาง
บุคคล ประกอบดวย องคประกอบการกระตุน (motivation factor) หรือปจจัยจูงใจ มีลักษณะสัมพันธกับเรื่องของงาน
โดยตรงเปนสิ่งจูงใจบุคคลใหมีความตั้งใจในการทํางานและเกิดความพึงพอใจในการทํางานและองคประกอบค้ําจุน 
(hygiene factor) หรือปจจัยค้ําจุน เปนปจจัยที่เก่ียวของกับสิ่งแวดลอมในการทาํงานหรือสวนประกอบของงาน  
 3.3 ทฤษฎีการคาดหวังของ Vroom (Vroom, V.H., 1994) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางานของ

บุคคล จะประเมินความเปนไปไดของผลที่บังเกิดข้ึนแลว จึงดําเนินการปฏิบัติที่ตนคาดหวัง การจูงใจขึ้นอยูกับการคาดหวัง
ของมนุษยตอผลท่ีเกิดขึ้น ทฤษฎีนี้ ทํานายวาบุคคลจะรวมกิจกรรมที่เขาคาดหวังวาจะไดรับรางวัลหรือสิ่งตาง ๆ ที่เขา
ปรารถนา ความพึงพอใจก็คือความรูสึกมีความสุขเมื่อไดรับผลสําเร็จตามความหมาย ตองการ หรือ แรงจูงใจ 

3.4 การศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารจัดการระบบขอมูลสารสนเทศ วิทยาลัยการอาชีพดอก
คําใต พบวาความพึงใจตอการบริหารจัดการระบบขอมูลสารสนเทศอยูระดับดี โดยพบวาดานการจัดหมวดหมูของขอมูล 
สะดวกตอการคนหามากที่สุด รองลงมาคือ ดานขอความทันสมัยและเปนปจจุบัน และความพึงพอใจนอยที่สุดคือดานระบบ
ใชงานงายและไมซับซอน (ธนรัฐ อินตะสาร, 2557) 

 3.5 การศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการรายงานความสมบูรณของการสรุปเวชระเบียนผูปวยใน 
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ สังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร พบวา ผูใชงานระบบสารสนเทศมีความพึงพอใจ
ตอระบบสารสนเทศตนแบบท่ีพัฒนาข้ึนในภาพรวมของระบบสารสนเทศที่มีคุณภาพในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด ซึ่ง
ไดแก ดานความเชื่อถือได ดานความทันตอเวลา และความงายตอการใชงาน ผูใชขอมูลจากระบบสารสนเทศความพึงพอใจ
ตอระบบขอมูลสารสนเทศท่ีมีคุณภาพในระดับความพึงพอใจมาก ซึ่งไดแก ดานความสมบูรณดานความเขาใจงายและดาน
ความเก่ียวของกัน (จตุพร กลมปน, 2562)   

4.วิธีดําเนินการวิจัย

4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร ไดแก บุคลากรท่ีปฏิบัติงานท่ีคลินิกทันตกรรมพิเศษ โรงพยาบาลทันตกรรม มหาวิทยาลัยขอนแกน 

จํานวน 186 คน ไดแก ทันตแพทย จํานวน 87 คน ผูชวยทันตแพทย จํานวน 65 คน เภสัชกร จํานวน 2 คน พยาบาล จํานวน 

4 คน เจาหนาที่เวชระเบียน จํานวน 7 คน เจาหนาที่ตอนรับจํานวน 10 คน เจาหนาที่การเงิน จํานวน 11 คน เกณฑการคัด

ออกของกลุมตัวอยาง คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานที่คลินิกทันตกรรมพิเศษไมถึง 3 เดือน

4.2 เคร่ืองมือและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ  

การศึกษาในครั้งน้ีใชเครื่องมือในการเก็บขอมลูเปนแบบสอบถามความพึงพอใจ แบงออกเปน 3 ตอนดังนี้   
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ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ตําแหนง ชวงรายได  

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของบุคลากรคลินกิทันตกรรมพิเศษ โรงพยาบาลทนัตกรรม 
มหาวิทยาลยัขอนแกน ตอการตรวจสอบขอมูลรายไดเฉพาะบุคคล ผาระบบสารสนเทศ จํานวน 8 ขอ ลักษณะของ 
แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ของลิเคอรด แบงเกณฑการให
คะแนนเปน 5 ระดับ คือ มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด ใน ขอความแตละขอจะใชเกณฑการตรวจ ให
คะแนนดังนี้ (บุญชม ศรสีะอาด (2545) 

ระดับความพึงพอใจ 5 หมายถึง มคีวามพึงพอใจมากที่สุด  

ระดับความพึงพอใจ 4 หมายถึง มคีวามพึงพอใจมาก  

ระดับความพึงพอใจ 3 หมายถึง มคีวามพึงพอใจปานกลาง  

ระดับความพึงพอใจ 2 หมายถึง มคีวามพึงพอใจนอย 

ระดับความพึงพอใจ 1 หมายถึง มคีวามพึงพอใจนอยท่ีสุด 

 ซึ่งสามารถแปลความหมายระดับคะแนนของความคิดเห็น ดังน้ี

คะแนนเฉลีย่ 4.51 - 5.00 หมายความวา มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด  

คะแนนเฉลีย่ 3.51 - 4.50 หมายความวา มีระดับความพึงพอใจมาก  

คะแนนเฉลีย่ 2.51 – 3.50 หมายความวา มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 

คะแนนเฉลีย่ 1.51 – 2.50 หมายความวา มีระดับความพึงพอใจนอย 

คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.50 หมายความวา มีระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปด เพ่ือแสดงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะในการปรับปรุงการใหบริการ

โดยเครื่องมือวิจัยและคณุภาพของเครื่องมือไดรับการตรวจสอบความถูกตองเที่ยงตรงโดยคณะกรรมการคลินิกทัน

ตกรรมพิเศษ โรงพยาบาลทันตกรรม คณะทนัตแพทยศาสตร จํานวน 5 ทาน เพ่ือตรวจสอบความครอบคลุมในประเด็น

คําถามการวิจยั และดูเนื้อหาภาษาวาทําใหผูตอบเขาใจตรงกันหรือไม โดยนําเครื่องมือวิจัยไปทดสอบกับกลุมตัวอยาง

จํานวน 30 คน แลวนํามาวิเคราะหหาคาสมัประสิทธ์ิความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม พบวาแบบสอบถามท่ีใชในการวิจัยชุดนี้

มีคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.872

4.3 การเก็บรวบรวมขอมูล  

4.3.1 แบบสัมภาษณขอมูลสภาพปญหา และอุปสรรคการดําเนินงานเกี่ยวกับการตรวจสอบขอมูลรายไดเฉพาะ

บุคคลในรูปแบบเดิมของสหสาขาวิชาชีพที่เก่ียวของ เพื่อนําขอมูลมาพัฒนารูปแบบการตรวจสอบขอมูลรายไดเฉพาะบุคคล

ผานระบบสารสนเทศ 

4.3.2 แบบประเมินความพึงพอใจการตรวจสอบขอมลูรายไดเฉพาะบุคคลผานระบบสารสนเทศ สําหรบัรวบรวม

ขอมูลความพึงพอใจและคาํแนะนําเพ่ือปรับปรุงรปูแบบการดาํเนินงาน

4.4 การวิเคราะหขอมูล 

การศึกษาขอมูลเชิงคุณภาพ ในงานวิจัยนี้ไดรวบรวมขอมูลท่ีมาจากปญหา อุปสรรคการดําเนินงาน ขอเสนอแนะ

ของทีมสหสาขาวิชาชีพเพ่ือนํามาพัฒนารูปแบบการตรวจสอบขอมูลรายไดเฉพาะบุคคลผานระบบสารสนเทศ  การศึกษา

ขอมูลเชิงปริมาณ ใชสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistic) ไดแก จํานวนความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย บรรยายขอมูล
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ทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประกอบดวย เพศ อายุ ตําแหนง  ชวงรายได และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) บรรยาย

ระดับความคิดเห็นและระดับความพึงพอใจในการใชบริการ  

5. ผลการวิจัย   ขอเสนอแนะ ระบุวามีการสัมภาษณและการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณแตผลการวิจัยไมไดระบุไว

5.1 ผลการวิจัยเพื่อศกึษาขอมูลท่ัวไปของบุคลากรคลินิกทนัตกรรมพิเศษ โรงพยาบาลทันตกรรม 
  พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 186 คน (รอยละ 100) สวนใหญเปนหญิง 150 คน (รอยละ 80.6) สวนใหญมี

อายุอยูในชวงระหวาง 31-40 ป จํานวน 74 คน (รอยละ 39.80) สวนใหญเปนผูชวยทันตแพทย จํานวน 67 คน (รอยละ 
36.0)        (ดังแผนภูมิที่ 1) สวนใหญรายไดทันตแพทยเฉลีย่ตอเดือนอยูในชวง 10,001– 30,000 บาท จํานวน 45 คน (รอย
ละ 24.2)       (ดังแผนภมูิที่ 2) สวนใหญชวงรายไดของบุคลากรอื่นๆ ตอเดือนอยูในชวง 5,000 – 10,000 บาท จํานวน 38 
คน (รอยละ 20.4) (ดังแผนภูมิที่ 3)  

แผนภูมิที่ 1 ประเภทบุคลากรคลินิกพิเศษ แผนภูมิที่ 2 ชวงรายได/เดือน แผนภูมิที่ 3 ชวงรายไดบุคลากรอ่ืนๆ/
เดือน 

และการสัมภาษณเปนการสุมตัวอยางจากกลุมทันตแพทย จํานวน 55 คน (รอยละ 29.56) โดยเปนการสุมเลือก
จากเกณฑความถี่จากการลงปฏิบัติงานในคลินิกทันตกรรมพิเศษ เนื่องจากเปนผูไดรับขอมูลเปนประจําสามารถประเมินผล
ความพึงพอใจการตรวจสอบขอมูลรายไดเฉพาะบุคคลผานระบบสารสนเทศไดอยางมีนัยยะ ในสวนการสุมตัวอยางกลุม
ผูชวยทันตแพทยไดเลือกสัมภาษณหัวหนาหนวยคลินิกทันตกรรมพิเศษ และจํานวน 18 คน และผูชวยทันตแพทยที่ลง
ปฏิบัติงานคลินิกทันตกรรมพิเศษ จํานวน 36 คน (รอยละ 19.35)  

5.2 ผลการวิจัยเพื่อศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรคลินิกทันตกรรมพิเศษ โรงพยาบาลทันตกรรม ตอการ
ตรวจสอบขอมูลรายไดเฉพาะบุคคลผานระบบสารสนเทศ 

พบวา ระดับความพึงพอใจตอการตรวจสอบขอมูลรายไดเฉพาะบุคคลผานระบบสารสนเทศในคุณภาพโดยรวม
ของการสงขอมูล มีความพอใจระดับพอใจมากที่สุด รอยละ 66.7 โดยดานการสงขอมูลชวยในการลดปริมาณการใชกระดาษ
ระดับมากที่สุด รอยละ 75.8 รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการสงขอมูล รอยละ 73.1 และ การสงขอมูลชวยลดขั้นตอนใน
การทํางาน รอยละ 72.0  (ตารางท่ี 1) 
ตารางท่ี 1 ความพึงพอใจตอการตรวจสอบขอมลูรายไดเฉพาะบุคคลผานระบบสารสนเทศ (N=186) 

ขอมูล  % S.D. ระดับความพึงพอใจ 

ขอที่ 1.  ความรวดเร็วในการสงขอมูล 4.70 73.1 0.50 พอใจมากที่สุด 
ขอที่ 2.  ความถูกตองในการสงขอมูล 4.54 56.5 0.55 พอใจมากที่สุด 
ขอที่ 3.  ความสะดวกในการรับสงขอมูล 4.56 66.7 0.62 พอใจมากที่สุด 
ขอที่ 4.  การตอบสนองตอการแกไขขอมูล 3.38 57.0 0.72 พอใจปานกลาง 
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ขอมูล  % S.D. ระดับความพึงพอใจ 

ขอที่ 5.  การสงขอมูลชวยในการลดปริมาณการใชกระดาษ 4.75 75.8 0.47 พอใจมากที่สุด 
ขอที่ 6.  การสงขอมูลชวยลดข้ันตอนในการทํางาน 4.70 72.0 0.50 พอใจมากที่สุด 
ขอที่ 7.  การสงขอมูลชวยลดเวลาการทํางาน 4.70 71.5 0.51 พอใจมากที่สุด 
ขอที่ 8.  คุณภาพโดยรวมของการสงขอมูล 4.66 66.7 0.51 พอใจมากที่สุด 

6. อภิปรายผลการวิจัย
การศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรคลินิกทันตกรรมพิเศษ โรงพยาบาลทันตกรรม มหาวิทยาลัยขอนแกนตอการ

ตรวจสอบขอมูลรายไดเฉพาะบุคคลผานระบบสารสนเทศ พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศหญิง 150 คน (รอยละ 80.6) และ
สวนใหญมีชวงอายุระหวาง 31-40 ป สอดคลองกับการศึกษาความพึงพอใจตอการใชงานระบบสารสนเทศ กรณีศึกษา 
โรงพยาบาลปาพะยอมจังหวัดพัทลุงในดานเพศหญิงมีความพึงพอใจตอการใชงานระบบสารสนเทศมากกวาเพศชาย และ
อายุมีความใกลเคียงกันสวนใหญอยูในชวง 35–45 ป เมื่อพิจารณาผลดําเนินการการตรวจสอบขอมูลรายไดเฉพาะบุคคล
ผานระบบสารสนเทศพบวามีประสิทธิภาพและบุคลากรมีความพึงพอใจในภาพรวมระดับมากที่สุด โดยพบวาดานที่มีความ
พึงพอใจมากที่สุดคือ การสงขอมูลชวยในการลดปริมาณการใชกระดาษ รองลงมาคือดานความรวดเร็วในการสงขอมูล และ
การสงขอมูลชวยลดข้ันตอนในการทํางาน สวนดานที่มีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานความถูกตองในการสงขอมูล 
สอดคลองกับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการรายงานความสมบูรณของการสรุปเวชระเบียนผูปวยใน โรงพยาบาลเจริญ
กรุงประชารักษ สังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร พบวา ผูใชงานระบบสารสนเทศมีความพึงพอใจตอระบบ
สารสนเทศตนแบบที่พัฒนาข้ึนในภาพรวมของระบบสารสนเทศที่มีคุณภาพในระดับความพึงพอใจมากที่สุด ซึ่งไดแก  ดาน
ความเช่ือถือได ดานความทันตอเวลา และความงายตอการใชงาน ผูใชขอมูลจากระบบสารสนเทศความพึงพอใจตอระบบ
ขอมูลสารสนเทศท่ีมีคุณภาพในระดับความพึงพอใจมาก ซึ่งไดแก ดานความสมบูรณดานความเขาใจงายและดานความ
เกี่ยวของกัน9 และสอดคลองกับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการสงตอขอมูลผูปวยทางอินเตอรเน็ตจังหวัดศรีสะเกษ 
พบวาสามารถชวยใหการปฏิบัติงานในเครือขายเชื่อมโยงกัน สงตอขอมูลกันอยางมีประสิทธิภาพ และผลความพึงพอใจตอ
การใชงานอยูในระดับมาก12 ในสวนที่แตกตางกันคือทั้งสองงานวิจัยมีการใหความสําคัญดานความปลอดภัยหรือการกําหนด
ผูใชงาน เพื่อกําหนดขอบเขตดานผูใชงานระบบ นับวาเปนประโยชนในการนํามาพัฒนาการตรวจสอบขอมูลรายไดเฉพาะ
บุคคลผานระบบสารสนเทศตอไป จากการศึกษานี้พบประเด็นสําคัญคือ บุคลากรมีความพึงพอใจดานการลดปริมาณการใช
กระดาษ รอยละ 75.8 ดังนั้น การศึกษานี้แสดงถึงประสิทธิภาพการตรวจสอบขอมูลรายไดเฉพาะบุคคลผานระบบ
สารสนเทศท่ีสามารถลดการใชทรัพยากร เพ่ิมความรวดเร็วในการสงขอมูล ชวยลดขั้นตอนในการทํางาน เพ่ิมความรวมมือ
ในการชวยกันตรวจสอบความถูกตองของขอมูลรายไดเฉพาะบุคคล และยังสามารถตอบโจทยวิถีการดํารงชีวิตในยุครูปแบบ
ความปกติใหม (New Normal) 
7. ขอเสนอแนะ

7.1 ควรเพิ่มเติมใหมีระบบตรวจสอบขอมูลรายไดเฉพาะบุคคลยอนหลังไดและใหมีการเช่ือมตอขอมูลกันระหวางคลินิก

พิเศษนอกเวลาและในเวลา ทั้งเรือ่งการนัดผูปวยและรายไดของทันตแพทยรวมถึงพัฒนาระบบใหสามารถใชเพ่ือตรวจสอบ

วัสดุการแพทยได 

7.2 ควรเพิ่มเติมใหมีระบบการแจงเตือนในกรณีท่ีมียอดรายไดเคล่ือนไหว

7.3 ควรกําหนดสิทธิในการเขาถึงขอมูลรายไดเฉพาะบุคคลเพ่ือความปลอดภัยของขอมูล 

8. กิตติกรรมประกาศ

     การวิจัยครั้งนี้ประสบความสําเร็จไดดวยดีจากความรวมมือของทีมสหสาขาวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในคลินิกทนัตกรรม

พิเศษ ขอขอบคุณคณะกรรมการบริหารคลินิกทันตกรรมพิเศษ ทันตแพทย เภสัชกร พยาบาล ผูชวยทันตแพทย  ผูชวยเภสัช
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กร เจาหนาท่ีเวชระเบียน เจาหนาที่การเงิน เจาหนาท่ีตอนรับและเจาหนาที่อื่น ๆ ตลอดจนผูเก่ียวของทุกทานท่ีใหความ
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