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บทคัดยอ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) พัฒนาชองทางการตลาดออนไลนเมลอนของเกษตรกรจังหวัดสุพรรณบุรีรูปแบบวิถีชีวิต

ใหม (New Normal) 2) วัดประสิทธิภาพชองทางการตลาดออนไลนเมลอนของเกษตรกรจังหวัดสุพรรณบุรีรูปแบบวิถีชีวิตใหม
(New Normal) การวิจัยครังนี้ใชระเบียบวิจัยแบบผสม โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากรเกษตรกรผูปลูกเมลอนจำนวน 10 คน
จากหมูบานปลายน้ำ อำเภอเมืองจังหวัดสุพรรณบุรี การคัดเลือกแบบเจาะจง ใชแบบสัมภาษณเชิงลึก สถิติในการวิเคราะหเนื้อหา 
สวนการวิจัยเชิงปริมาณ ใชกลุมตัวอยางการสั่งซื้อชองทางการตลาดออนไลน จำนวน 400 คน ดวยแบบสอบถามการสั่งซ้ือชองทาง
การตลาดออนไลน นำมาวิเคราะหขอมูลโดยสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย คาเฉลี่ย รอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน 

ผลการวิจัยพบวา 1) การพัฒนาชองทางการตลาดออนไลนเมลอนของทางการจัดจำหนายผาน Facebook Fan Page มี
เนื้อหาบนชองทางดังนี ้มีการนำเสนอภาพผลิตภัณฑเมลอนที่ชัดเจนเพื่อจำหนายใหกับตามความตองการของลูกคาท่ีตองการสั่งซื้อ
ผานชองทางออนไลน 2 ) การวัดประสิทธิภาพชองทางการตลาดออนไลนเมลอนของเกษตรกรจังหวัดสุพรรณบุรีรปูแบบวิถีชีวิตใหม
(New Normal) อยูในระดับที่มาก  =4.44, S.D.=.482) และมีลูกคาเพิ่มขึ้นเพราะสรางความสะดวกความนาเชื่อถือใหกบัลูกคา 
ขอคนพบวางานวิจัยนี้คือไดเพิ่มชองทางการจัดจำหนายออนไลนไดอยางมีประสิทธิภาพไดอยางเหมาะสมในยุครูปแบบวิถีชีวิตใหม 

คำสำคัญ: ชองทางการพัฒนาตลาดออนไลน, เมลอน, วิถีชีวิตใหม 
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Abstract 

            This research aims to 1) develop melon online marketing channels of farmers in Suphanburi province 

in a new way of life (New Normal), 2) measure the effectiveness of melon online marketing channels of farmers 

in Suphanburi province, in a new way of life (New Normal). This research used a mixed research methodology. 

The qualitative research used a population of 10 melon growers from Plai Nam villages, Muang, Suphanburi 

Province by specific selection method. In-depth interviews and statistics were used for content analysis. The 

quantitative research used a sample order of 400 online marketing channels using an online marketing channel 

order questionnaire. The data were analyzed by descriptive statistics consisting of mean, percentage and 

standard deviation. 

            The results of the research showed that 1) the development of melon online marketing channels of 

distribution via Facebook Fan Page had content on the channels as follows; there was a clear presentation of 

melon products to sell and meet the needs of customers who want to order online, 2) the measurement of 

the efficiency of melon online marketing channels of farmers in Suphanburi province, the new way of life model 

(New Normal), was at a high level ( X=4.44, S.D. =.482). Also it is able to increase the number of customers 

because of it can creates convenience and credibility for customers. The findings of this research are that online 

distribution channels can be effectively increased appropriately in a new way of life (New Normal).    
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1. บทนำ
            เมลอนหรือแคนตาลูป เปนพืชในตระกูลแตงที่นิยมปลูก เพื่อการคาชนิดหนึ่งที่มีราคาตอผลสูง เนื่องจากเปนแตงที่มีรส
หอมหวาน มีคุณคาทางโภชนาการ ประเทศไทยมีพื้นที่การเพาะปลูกเมลอนทั้งหมด 1,498 ไร มีทั้งหมด 26 จังหวัด มีผลผลิตตอไร 
4,421 กิโลกรัม และมีราคาที่เกษตรกรขายไดเฉลี่ยตอกิโลกรัม คือ 58.93 บาท ปจจุบันในจังหวัดสุพรรณบุรีมีพื้นที่เพาะปลูกมาก
ที่สุดในประเทศไทย โดยมีเนื้อที่ปลูกทั้งหมด 457 ไร มีผลผลิตที่เก็บเกี่ยวได 1,368,000 กิโลกรัม และมีราคาที่เกษตรกรขายได
เฉลี่ย 45.00 บาทตอกิโลกรัม (มาลี ยุวนานท, 2562) ป 2549 กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย เล็งเห็นปญหาที่เกิดขึ้น 

จึงรวมมือกับ บริษัท เจียไต จำกัด ดำเนินโครงการนำรองภาคธุรกิจ ชวยเหลือคนจน จังหวัดสุพรรณบุรี โดยสงเสริมชาวบานปลูกเม
ลอนเปนรายไดเสริมเลี้ยงดูครอบครัวในหมูบานหนองคาง หมู 1 ตำบลแจงงาม อำเภอหนองหญาไซ จังหวัดสุพรรณบุรี โดยจัดตั้ง
เปน วิสาหกิจชุมชนกลุมผูปลูกเมลอนบานหนองคาง ซึ่งรัฐวิสาหกิจแหงนี้ไดประสบความสำเร็จ และเปนแหลงที่มีพ้ืนท่ีเพาะปลูกเม
ลอนมากท่ีสุดในประเทศไทย (นิตยา ถิ่นธรณี, 2562) 

          จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา ปจจุบันนี้พฤติกรรมผูบริโภคมีความตองการซ้ือของบนโลกออนไลน ซึ่งการซ้ือของโดยมี
ชองทางตลาดออนไลนท่ีอยูในมือของผูบริโภค จึงเปนทางเลือกที่ดีท่ีสุด เพราะการซื้อของออนไลนมีความสะดวกสบายรวดเร็ว และ
ประหยัดเวลา ปจจุบันในสินคาเกษตรไดกาวเขามาสูโลกออนไลนทำใหเกษตรกรปรับตัวเขาหาการจำหนายผลผลิตทางการเกษตร
ในรูปแบบใหม เชน กรมการคาภายใน เว็บไซตตลาดสินคาเกษตรออนไลน เพื่อใหเกษตรกรไดมีชองทางในการจำหนายสินคา
เกษตร ที่เปนศูนยรวมการซื้อ-ขายออนไลน การขายสินคาเกษตรผานเพจเฟซบุกของเกษตรกร เปนตน (นพดล เจริญทรัพยานันต, 
2562) ตอมาทามกลางสถานการณ COVID-19 ที่กำลังคลี่คลายไปในทิศทางที่ดีขึ้น การดำเนินชีวิตของประชากรในแตละประเทศ
เริ่มมีการปรับตัวไปสู ‘วิถีชีวิตปกติแบบใหม’ หรือท่ีเรียกวา New Normal Life และในฐานะที่ไทยเปนประเทศ ซึ่งมีเกษตรกรเปน
ประชาชนสวนใหญ และมีการสงออกสินคาดานอุตสาหกรรมการเกษตรเปนลำดับตนๆ ของโลก ทำใหตองประเมินกันวา New 

Normal Life ของเกษตรกรไทยหลัง COVID-19 จะเปนอยางไรตอไป ชีวิตปกติแบบใหมของเกษตรกรไทยจะมีความเปนธรรมมาก
ขึ้นหรือนอยลงแคไหนเพียงใด จึงเชื้อเชิญนักวิชาการ ตัวแทนเครือขายเกษตรกรรมทางเลือก และเกษตรกรรุนใหม มารวมกันปก
หมุด เพื่อใหเห็นธงรวมกันของความเปนธรรมที่เกษตรกรควรพึงมี และควรพึงไดรับในยุคหลัง COVID-19 ชีวิตวิถีใหมหรือนิวนอร
มอล (New Normal) รวมถึงแนวทางการพัฒนาภาคเกษตรกรรม ก็ตองปรับตัวตามไปดวยเพื่อความอยูรอดเมือ่โลกเปลี่ยนแปลงไป
ทุกวัน ความทันสมัยดานเทคโนโลยี และความรูภูมิปญหาดั้งเดิมของคนยุคกอน จำเปนตองนำมาผสมผสานกันเกิดเปนนวัตกรรม
ใหม วิถีใหมในการทำเกษตรกรรม และการตลาดเพื่อใหเกษตรกรสามารถแกไขปญหาหนี้สินพึ่งพาตนเองปรับตัวในสถานการณ
วิกฤติตาง ๆไดจึงตองพัฒนาการเกษตรใหเขมแข็งและย่ังยืน (มูลนิธิเกษตรกรรมยั่งยืนประเทศไทย,2561)   

จากประเด็นปญหาที่พบขางตนนำมาสูการพัฒนางานวิจัยเรื่องการพัฒนาชองการตลาดออนไลนเมลอนรูปแบบวิถีชีวิต
ใหม (New Normal) มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาชองทางการตลาดออนไลนเมลอนและวัดประสิทธิภาพชองทางการตลาดออนไลนเม
ลอนในจังหวัดสุพรรณบุรีโดยเพ่ือแกไขปญหาใหกับการเกษตรไดผลผลิตกำไรมากขึ้นโดยผานทางชองทางออนไลนซึ่งถาผลผลิตตรง
ตามความตองการของลูกคาท่ีสั่งซื้อนั้นก็จะทำใหมีการกลับมาซื้อซ้ำทำใหมีประสิทธิภาพดีและทำใหลูกคาเกา ลูกคาใหม เกิดความ
นาเชื่อถือทำใหเกษตรกรนั้นสามารถขายไดงายขายไดดีโดยท่ีไมตองถูกกดราคาจากพอคาคนกลางที่มารับซื้อ หากงานวิจัยนี้สำเร็จ
จะเกิดประโยชนแกเกษตรกรผูปลกูเมลอนในพื้นที่จงัหวัดสุพรรณบุรีและจะทำใหความเปนอยูของเกษตรผูปลูกเมลอนน้ันดีขึ้น 
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2. วัตถุประสงคของวิจัย
1. เพื่อพัฒนาชองทางการจัดจำหนายออนไลนเมลอนของเกษตรกรจังหวัดสุพรรณบุรีในวิถีชีวิตใหม (New Normal)

2. เพื่อวัดประสิทธิภาพชองทางการจัดจำหนายออนไลนเมลอนของเกษตรกรจังหวัดสุพรรณบุรีในวิถีชีวิตใหม
(New Normal)  

3. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ
3.1แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาดออนไลน 
กัลยา นาคลังกา (2560) กลาววา การตลาดผานสื่อสังคมออนไลน (Social Media Marketing) หมายถึง การตลาดโดย

ใชสื ่อสังคมออนไลนในการเขาถึงกลุมเปาหมาย โดยมุงเนนไปที่การกระจายขอมูล ขาวสารบนสื่อสังคมออนไลนเปนส ำคัญ 

ผูประกอบการจึงอาศัยชองทางสื่อออนไลน เพื่อโฆษณาประชาสัมพันธสินคาและบริการ เนื่องจากซ่ึงผูบริโภคหรือผูใชงานสามารถ
เขาถึงไดงายในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  

อณัฐพล ขังเขตต (2553) กลาววา เนื ่องจากการแขงขันทางการตลาดที่สูงขึ้น  จึงทำใหแต เดิมที่มีสวนประสมทาง
การตลาดทั้งหมด 4 ดาน หรือ 4P ไดแก Product Price Place Promotion ไดมีการปรับปรุงโดยเพิ่มสวนประสมทางการตลาด
อีก 2 ดาน หรือ 2P ใหม ไดแก Personalization และ Privacy เพื่อใหเกิดแนวคิดประยุกตใชองคประกอบการตลาดดั่งเดิมบวก
กับ ความสามารถพิเศษของเทคโนโลยี ทำใหเกิดองคประกอบการตลาดแบบใหม 6Ps ดังนี ้  1) ดานผลิตภัณฑ(Product) 

2) ดานราคา (Price) 3) ดานชองทางการจัดจำหนาย (Place) 4) ดานการสงเสริมการขาย (Promotion) 5) ดานการใหบริการแบบ
เจาะจง (Personalization) 6) ดานการรักษาความเปนสวนตัว (Privacy) 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการวัดประสิทธิภาพ
ตัวชี้วัดผลการตลาดออนไลน (KPI) 

          มหาวิทยาลัยบูรพา (2560) KPI เปนตัวยอมาจากคำวา Key Performance Indicator หมายถึงดัชนทีีช้ี่วัดความสำเร็จ
เปนตัววัดคณุคาที่ประเมินผลออกมาเปนตัวเลข/จำนวน/ปริมาณไดชัดเจน ตัวช้ีวัดการตลาดออนไลน ประกอบไปดวย 

1)การมีสวนรวมและการเขาถึง (Engagement & Reach)เปนการวัดยอดจำนวนผูเขามาชมและจำนวนผูมีสวนรวม
ไดแก Unique Visitor คือจำนวนผูเยี่ยมชมท่ีไมซ้ำกันยกตัวอยางเชน หากมีจำนวน Traffic ถูกสงมายังเว็บไซตคุณจำนวน 100 วิว 
แตอาจจะเปนยอดวิวจากคนที่ไมซ้ำกันเพียง 80 คน Time spent on website คือชวงเวลาที่ใชบนเว็บไซตคาเฉลี่ยในการ 
ใชเวลาอยูบนเว็บไซตจะสามารถบงช้ีไดวา ยิ่งคนอยูบนเว็บไซตของคุณนานเทาใด  2)การพัฒนา Feedback จะเขามาหลากหลาย
รูปแบบทั้งในเรื่องของการ Mention ถึงแบรนด คอมเมนตตามโพสตในแฟนเพจของแบรนดหรือแมกระทั่งการทักเขามาใน 

Inbox สวนตัวของแบรนดอาจจะตรวจเช็กไปที ่จำนวนที ่ล ูกค า Complainหรือแมกระทั ่ งการทักเข ามาใน Inbox  

สวนตัวของแบรนดอาจจะตรวจเช็กไปที่จำนวนที่ลูกคา Complain หรือขอเรียกรองตาง ๆ เปนตน 3)ยอดขาย / กำไรการทำ
การตลาดประเภทยอดขายก็ยังนับวาเปนตัวชี้วัดที่ใชไดอยูเสมอ  เพราะการทำการตลาดออนไลนที่ดี นอกจากจะมีคนพูดถึงใน
โลกออนไลนแลวยอดขายหรือตัวสินคาหรือบริการก็ควรมีจำนวนที่สูงขึ้น แตหลายทานก็มองการทำการตลาดที่ไมไดมุงเนนไปที่
ยอดขายเพียงอยางเดียว4)การทำงานภายในนอกจากการวัดผลจากผลลัพธที่เกิดขึ้นภายนอกแลว การวัดผลจากการทำงาน
ภายในก็เปนสิ่งสำคัญ เพราะมันเปนเหมือนการพัฒนาทีมอยางยั่งยืน 
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3.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
จุฑารัตน เกียรติรัศมี (2558) ไดศึกษาการซื้อสินคาผานทางแอพพลิเคชั่นออนไลน พบวาศึกษาปจจัยที่มีผลตอการซ้ือ

สินคาผานทางแอพพลิเคชั่นออนไลนของผูบริโภค ไดแกปจจัยดานประชากรศาสตร ในเรื่องของ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รวมถึงปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด และปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑราคา ชองทางการจัด
จำหนาย การสงเสริมการตลาด การยอมรับเทคโนโลยี ความปลอดภัยและความนาเช่ือถือ และการใหบริการสวนบุคคล 

วรพรรณ สุรัสวดี (2560) ไดศึกษาสถานการณการจัดจำหนายและการซื้อสินคาวิสาหกิจชุมชนผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสสูการพัฒนากลยุทธทางการตลาด ออกแบบระบบการจัดจำหนายสินคาบนชองทางพานิชยอิเล็กทรอนิกส และ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพของชองทางการจัดจำหนายระหวางระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่พัฒนาขึ้นกับเว็บไซตสำเร็จรูปใน 

เครือขายสังคมออนไลน“Facebook” ระบบสามารถนำเสนอขอมูลที่ทันสมัย การเขาถึงลูกคา การตอบคำถามลูกคาไดสะดวก
รวดเร็ว  

4. วิธีการดำเนินงานวิจัย
การศึกษาวิจัย “เรื่องการพัฒนาชองทางการตลาดออนไลนเมลอน (New Normal) ในจังหวัดสุพรรณบุรี” เปนวิจัยที่

มุงเนนการพัฒนาชองทางการตลาดออนไลน ประชากร คือ เกษตรกรผูปลูกเมลอน จำนวน10 คน โดยเปนการสัมภาษณเกี่ยวกับ
ปญหาของการทำธุรกิจเมลอนและการวัดประสิทธิภาพ กลุมตัวอยางท่ีใชในงานวิจัย เปนผูบริโภคที่ใชบริการ การสั่งซื้อเมลอน ผาน
ชองทางการตลาดออนไลน จำนวน 400 คนเพื่อนำขอมูลมาพัฒนาชองการตลาดออนไลน เปน Facebook (Fan page) และวัด
ประสิทธิภาพของชองทางการตลาดออนไลนขางตน เครื่องมือท่ีใชในงานวิจัย จำนวน 2 ชุด ดังนี้ 1) แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง 
2) แบบสอบถามออนไลนของกลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล จากการสัมภาษณเกษตรกรผูปลูกเมลอน จำนวน
10 คน นำขอมูลที่ไดมาพัฒนาเปนชองทางการตลาดออนไลน Facebook (Fan Page) และนำขอมูลแบบสอบถามออนไลน
เกี่ยวกับการวัดประสิทธิภาพของชองทางการตลาดออนไลน จำนวน 400 คน มาวิเคราะหโดยใช โปรเกรมสำเร็จรูป ( SPSS) 

วิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา หาคารอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

5. สรปุผลการวิจัย
ผลการวิจัยคร้ังนี้เปนการสรุปเกี่ยวกับขอมูลดานตางๆ ดังนี้ 
1. ผลลัพธของการพัฒนาชองทางการจำหนาย Facebook (Fan Page)
จากการลงพื้นที่สัมภาษณประชากรทั้งหมด 10 คน นำไปสูการพัฒนาชองทางการตลาดออนไลน Facebook (Fan 

Page) โดยผูวิจัยไดเริ่มตนจากการเปด Facebook (Fan Page) และไดใหความสำคัญเกี่ยวกับการนำเสนอ Fan Page ที่จะทำให
ผูบริโภคเกิดความเชื่อถือ เชน การเพิ่มขอมูลเกี่ยวกับ Fan Page ใหครบถวน การทำปกและโปรไฟล Fan Page ใหดึงดูดความ
สนใจกับกลุมผูบริโภคและการนำเสนอขอมูลของเมลอนทั้งหมด เชน ราคา/โปรโมชั่น สรรพคุณ รสชาติ เปนตน ผลลัพธของการ
พัฒนาชองทางการตลาดออนไลน Facebook (Fan Page) พบวา มีจำนวนคนติดตาม 101 คน มีจำนวนคนถูกใจท้ังหมด 100 คน 

มีการเขาถึงโดยภาพรวม 100 คน ทำใหชองทางการจำหนายนี้ เกิดการมองเห็นของกลุมผูบริโภค และจะทำใหมีผูบริโภคมาซื้อ
สินคาผานชองการจำหนายทางออนไลนนี ้ตัวอยางภาพแสดงผลลัพธของการพัฒนาชองทางการจำหนาย Facebook (Fan Page)

มีดังตอไปนี ้
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ภาพที ่1 Facebook Fan Page    ภาพที ่2 ผูติดตาม Page    ภาพที่ 3 การเขาถึงและเยีย่มชมโพสต     ภาพท่ี 4 ตวัอยางการส่ังซ้ือจากลูกคา 

2. ลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ทั้งหมด 400 คน
         เพศ ผูตอบแบบสอบถาม เรื่องการพัฒนาชองทางการตลาดออนไลนเมลอน (New Normal)  ในจังหวัดสุพรรณบุรี สวน

ใหญพบวา เปนเพศหญิง จำนวน 227 คน คิดเปนรอยละ 56.8 และเพศชาย จำนวน 173 คน คิดเปนรอยละ 43.3 

           อายุ ผูตอบแบบสอบถาม เรื่องการพัฒนาชองทางการตลาดออนไลนเมลอน (New Normal)  ในจังหวัดสุพรรณบุรี สวน
ใหญพบวา มีตั้งแต 27ปขึ้นไป จำนวน 188 คน คิดเปนรอยละ 47.0 รองลงมา 24-26 ป จำนวน 105 คน คิดเปนรอยละ 26.3 

รองลงมา 20-23 ป จำนวน 92 คน คิดเปนรอยละ 23.0 และต่ำกวา 20 ป จำนวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.8 

           สถานภาพ ผูตอบแบบสอบถาม เรื่องการพัฒนาชองทางการตลาดออนไลนเมลอน (New Normal) ในจังหวัดสุพรรณบุรี 
สวนใหญพบวา มีสถานะสมรส จำนวน 307 คน คิดเปนรอยละ 76.8 รองลงมา โสด จำนวน 90 คน และหยา/หมาย จำนวน 3 คน 

คิดเปนรอยละ 0.8 

ระดับการศึกษา ผูตอบแบบสอบถาม เรื่องการพัฒนาชองทางการตลาดออนไลนเมลอน  (New Normal) ในจังหวัด
สุพรรณบุรี สวนใหญพบวา มีระดับการศึกษาต่ำกวาปริญญาตรี จำนวน 225 คน     คิดเปนรอยละ 56.3 รองลงมา ปริญญาตรี 
จำนวน 162 คน คิดเปนรอยละ 40.5 รองลงมา ปริญญาโท จำนวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.3 และสูงกวาปริญญาโท จำนวน 4 คน
คิดเปนรอยละ 1.0 

            อาชีพ ผูตอบแบบสอบถาม เรื่องการพัฒนาชองทางการตลาดออนไลนเมลอน (New Normal) ในจังหวัดสุพรรณบุรี 
สวนใหญพบวา มีอาชีพเปนเกษตรกร จำนวน 237 คน คิดเปนรอยละ 59.3 รองลงมา นักเรียน/นักศึกษา จำนวน 77 คน คิดเปน
รอยละ 19.3 รองลงมา คาขาย/ธุรกิจสวนตัว จำนวน 63 คน คิดเปนรอยละ 5.8 รองลงมา รับจางทั่วไป จำนวน 22 คน คิดเปน
รอยละ 5.5 และอื่นๆ (บริษัท) จำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 
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3. ขอมูลดานการตลาด
      ชองทางในการเลือกซื้อของผูบริโภค ผูตอบแบบสอบถาม เรื่องการพัฒนาชองทางการตลาดออนไลนเมลอน (New 

Normal) ในจังหวัดสุพรรณบุรี ดานการตลาด สวนใหญเลือก Facebook (Fan page) จำนวน 247 ครั้ง  คิดเปนรอยละ 44.3 

รองลงมาเลือกกลุมตลาดชองทางออนไลน จำนวน 183 ครั้ง คิดเปนรอยละ 32.9 รองลงมาเลือกหางสรรพสินคา จำนวน 47 ครั้ง 
คิดเปนรอยละ 8.4 รองลงมาเลือกตลาดนัด จำนวน 45 ครั้ง คิดเปนรอยละ 8.1 รองลงมาเลือกซื้อจากสวนโดยตรง จำนวน 20 ครั้ง 
คิดเปนรอยละ 3.6 และ Line จำนวน 15 ครั้ง คิดเปนรอยละ 2.7 

4. ขอมูลความพึงพอใจ
          ดานการตลาด พบวาระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม เรื่องการพัฒนาชองทางการตลาดออนไลนเมลอน 

(New Normal) ในจังหวัดสุพรรณบุรี มีความพึงพอใจในระดับมาก ( =4.49) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา การเพ่ิมชองทางการ
จัดจำหนายเมลอนแบบสั่งออนไลน ในสถานการณโควิด19 มีความปลอดภัยจากการติดเชื้อโควิด ( =4.55) การเลือกซื้อเมลอน
ผานชองทางการตลาดออนไลนทานคิดวาประหยัดเวลาคาเดินทาง ( =4.53) การเลือกซื้อเมลอนผานชองทางตลาดออนไลนมี
ความปลอดภัยจากการถูกแมคาพอคาหลอกขาย ( =4.46) และการเลือกซื้อเมลอนผานชองทางการตลาดออนไลนงายตอการ
เลือกซื้อ ( =4.42) 

           ดานความพึงพอใจ พบวาระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม เรื่องการพัฒนาชองทางการตลาดออนไลนเมลอน 

(New Normal) ในจังหวัดสุพรรณบุรี มีความพึงพอใจในระดับมาก ( =4.48) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา เมลอนมีประโยชน
ตอรางกาย ( =4.57) การเลือกซื้อเมลอนในปจจุบันราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ ( =4.52) ความพึงพอใจในการเลือกซื้อ  

เมลอนผานชองทางการตลาดออนไลนในสถานการณโควิด -19 ( =4.48) ประโยชนและสรรพคุณของเมลอนมีผลตอการเลือกซื้อ
เมลอน ( =4.42) และการซื้อเมลอนมารับประทานมีความจำเปน ( =4.41) 

            ดานการวัดประสิทธิภาพชองทางการตลาดออนไลน พบวาระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม เรื่องการ
พัฒนาชองทางการตลาดออนไลนเมลอน (New Normal) ในจังหวัดสุพรรณบุรี พบวามีความพึงพอใจในระดับมาก ( =4.44) เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวา มีความเชื ่อถือเกี่ยวกับ   การเลือกซื้อเมลอนผานชองทางตลาดออนไลน  (Facebook fan page) 

( =4.56) ผลที่ไดรับ ทานมีความพอใจ เกี ่ยวกับคุณภาพของเมลอน ในการเลือกซื้อผานชองทางตลาดออนไลน Facebook  

(Fan Page) ( =4.47) ความสะดวกสบายในการเลือกซื้อเมลอนผานชองทางตลาดออนไลน Facebook (Fan Page) ( =4.44) 

ใหบริการผานชองทางตลาดออนไลน Facebook (Fan Page) เปนที่นาพึงพอใจ ( =4.38)และยินดีที่จะเขาใชบริการซ้ำๆผาน
ชองทางตลาดออนไลน Facebook (Fan Page) ( =4.37) 
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6. อภปิราย
1. ผลการวิจัยครั้งนี้ พบวา สามารถพัฒนาชองทางการจัดจำหนายใหกับเกษตรกรไดมีชองทางในการจัดจำหนายออนไลน

ในสถานการณโควิด-19 ซึ่ง ผูวิจัยไดสรางชองทางการจัดจำหนายนี้ ใหมีความนาเช่ือ เพื่อใหผูบริโภคเกิดความม่ันใจในการสั่งซ้ือสินคา
จากชองทางการจัดจำหนาย และไดกำหนดชองทางการจัดจำหนายเพื่อจะไดคำนึงถึงเปาหมายกลุมผูบริโภคที่มีในสวนแบงการตลาด 

เชน เพศ อายุ อาชีพ เปนตน เพื่อไดรูพฤติกกรรมความตองการของผูบริโภค โดยมีความสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีของ กัลยา 
นาคลังกา (2560) คือการตลาดผานสื่อสังคมออนไลน (Social Media Marketing) หมายถึงการตลาดโดยใชสื่อสังคมออนไลนใน
การเขาถึงกลุมเปาหมาย โดยมุงเนนไปที่การกระจายขอมูล ขาวสารบนสื่อสังคมออนไลนเปนสำคัญ ผูประกอบการจึงอาศัยชองทาง
สื่อออนไลน เพื่อโฆษณาประชาสัมพันธสินคาและบริการซึ่งผูบริโภคหรือผูใชงานสามารถเขาถึงไดงาย และสอดคลองกับงานวิจัย
ของ จุฑารัตน เกียรติรัศมี (2558) ไดศึกษาการซื้อสินคาผานทางแอพพลิเคชั่นออนไลน พบวาศึกษาปจจัยที่มีผลตอการซื้อสินคา
ผานทางแอพพลิเคชั่นออนไลนของผูบริโภค ไดแกปจจัยดานประชากรศาสตร ในเรื่องของ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รวมถึง
ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด และปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี  

2. ผลการวัดประสิทธิภาพชองทางการจัดจำหนายออนไลน Facebook (Fan Page) พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
ในภาพรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.44 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ .482 เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน พบวา ดานการตลาด ในภาพรวม มีความพึงพอใจในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.49 และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากั บ 

.474 ดานความพึงพอใจในภาพรวม มีความพึงพอใจในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.48และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .494 

และดานการวัดประสิทธิภาพชองทางการตลาดออนไลนในภาพรวม มีความพึงพอใจในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.44 และมีคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .482 ซึ่งสรุปไดวาผูบริโภคมีความพึงพอใจตอการวัดประสิทธิภาพชองทางการจัดจำหนายออนไลน 
Facebook (Fan Page) ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีชองมหาวิทยาลัยบูรพา(2560) ใหความหมายของประสิทธิภาพวา
หมายถึงดัชนีท่ีช้ีวัดความสำเร็จเปนตัววัดคุณคาทีป่ระเมินผลออกมาเปนตัวเลข/จำนวน/ปริมาณไดชัดเจนโดยใช  

7. ขอเสนอแนะ
7.1 ขอเสนอแนะเพ่ือการนำการวิจัยไปใชประโยชน      
1) ควรจัดฝกอบรมใหความรูกับเกษตรกรใหมีขดีความสามารถในการใชชองทางการจัดจำหนายผานระบบอิเล็กทรอนิกส
2) ควรจัดฝกอบรมใหความรูกับเกษตรกรในการใชการแตงภาพใหมคีวามนาสนใจ
7.2 ขอเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังตอไป 
1) ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด
2) ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปจจยัการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลน

8. กิตติกรรมประกาศ
การวิจัยเรื ่องการพัฒนาชองการตลาดออนไลนเมลอนรูปแบบวิถีชีวิตใหม  (New Normal) ในจังหวัดสุพรรณบุรี 

สำเร็จลุลวงไปดวยความกรุณาจากอาจารยกนกพัชร กอประเสริฐ อาจารยที่ปรึกษางานวิจัยและอาจารยสาขาธุรกิจระหวาง
ประเทศทุก ๆ ทานที ่ใหคำแนะนำในการทำงานวิจ ัยครั ้งนี ้ และใหคำที ่ปร ึกษาเรื ่องขอมูลในงานวิจ ัยตางๆ  เสมอมา 
จนงานวิจัยฉบับนี้สมบูรณ  ผูวิจัยจึงขออกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง ณ โอกาสนี้ 
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