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บทคัดยอ 

งานวิจัยเรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสโตร กรณีศึกษา บริษัท เอบีซี จำกัด มีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจัดวางผังคลังโตร การกำหนดตำแหนงการจัดเก็บสินคาที่ชัดเจน และทำใหพนักงานสามารถหาสินคา
ภายในคลังไดรวดเร็วยิ่งขึ้น การวิจัยครั้งนี้ไดทำการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการทำงานภายในคลังและพบปญหาดานการจัดการ
เวลาในการหาสินคา โดยพบวาเมื่อพนักงานประจำลางานพนักงานที่มาปฏิบัติการแทนน้ันไมสามารถปฏิบัติงานแทนได ผูวิจัย
จึงไดวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาในการจัดเก็บและการใชเวลาในการคนหาสินคา จากนั้นจัดทำแผนผังการจัดวางสินคา
คลังสโตรโดยนำโปรแกรมไมโครซอฟตเอ็กเซลมาใชเก็บรวบรวมขอมูลรหัสสินคาภายในคลังสโตรเพื่อเปนเครื่องมือในการ
คนหาสินคา และใชทฤษฏีการควบคุมดวยการมองเห็น โดยไดจัดทำปายสัญลักษณติดบอกตำแหนงของสินคาและจัดทำปาย
รหัสสินคาใหมที่งายตอการมองเห็น เพื่อใหสามารถหาสินคาไดสะดวกและรวดเร็วข้ึน ภายหลังการปรับปรุงพบวา สามารถลด
ระยะเวลาที่พนักงานใชในการคนหาสินคาภายในคลังสโตร โดยกอนการปรับปรุงใชเวลาโดยเฉลี่ย 11 นาที 37 วินาที และ
ภายหลังการปรับปรุงใชเวลาการคนหาสินคาเหลือเพียง 6 นาที 52 วินาที ดังนั้น สามารถลดเวลาการคนหาสินคาภายใน
คลังสโตรลงไปได 4 นาที 45 วินาที และประสิทธิภาพการดำเนินงานท่ีรวดเรว็ข้ึนคิดเปน 40.89% รวมทั้ง เมื่อพนักงานประจำ
ลางานพนักงานท่ีมาปฏิบัติการแทนสามารถทำงานแทนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

คำสำคัญ: การจัดการคลังสินคา แผนผังคลังสินคา ควบคุมดวยการมองเห็น 
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Abstract 

This research aim to increasing efficiency of the store warehouse department by improve the 

layout of the warehouse and help warehouse staff to fine the inventory in the warehouse more quickly. 

This research studied the information about staff workings time and found problem in time management 

in finding the inventory. The researcher analyzes the cause of storage problems and time spent for finding 

the inventory. Next, create a store layout map by using Microsoft Excel to collect inventory code 

information and using visual control by create the symbol indicating the location of the inventory and 

code label that are easy to see. Before the improvement, staffs spent time of 11 minutes and 37 seconds 

while After improving can reduce the time to 6 minutes and 52 seconds. Therefore the average operating 

time is reduced by 40.89% which results increased work efficiency 

Keywords: Warehouse management, Warehouse layout, Visual control 

1. บทนำ
เนื่องดวยการดำเนินธุรกิจในปจจุบันไมวาจะเปนองคกรธุรกิจขนาดเล็ก หรือเปนอุตสาหกรรมขนาดใหญ หนวยงาน

แผนกคลังสโตร ถือเปนหนวยงานหลักหนวยงานหนึ่งที่มีความสำคัญโดยมีหนาที่ในการจัดเก็บสินคา ไมวาจะเปนสินคา
ประเภทพรอมใชงาน หรือแมกระทั่งอุปกรณที่เปนเครื่องมือที่ใชในการบำรุงรักษาหรือใชในการผลิต ซึ่งอุปกรณทั้งหมดนีไ้ดมี
การดำเนินการจัดซื้อมาจากหลายแหลงไมวาจะเปนการจัดซื้อจากภายในประเทศ หรือนำเขาสินคามาจากตางประเทศ  ซึ่ง
คลังสโตรจะทำการจัดเก็บและรักษาจนกระทั่งถึงขั้นตอนการจายสินคาตางๆ ไปใหหนวยงานฝายผลิตหรือหนวยงานอื่นๆ 
ตอไป ประโยชนของการมีคลังสโตรภายในองคกรจะชวยลดความเสี่ยงจากความผันแปรของอุปสงคและอุปทาน ทั้งนี้ ในการ
บริหารคลังสโตรอันดับแรกผูปฏิบัติงานจะตองมีเขาใจในตัวของสินคาแตละชนิดที่ทำการจัดเก็บในคลังเพื่อใหสามารถจัดเรียง
สินคาไดอยางเหมาะสม ไมทำใหเกิดความเสียหายในระหวางการเก็บรักษา การวางสินคา ตามประเภท หรือหมวดหมูให
เรียบรอย โดยเปนการกำหนดวิธีการบริหารการจัดคลังสโตร รวมทั้งเปนแนวทางในการกำหนดกลยุทธในการจัดเก็บสินคา 
สำหรับบริษัท เอบีซี จำกัด เปนบริษัทผูผลิตสินคาจากการแปรรปูแปงมันสำปะหลังดวยเอนไซมใหกลายเปนน้ำเช่ือมชนิดตางๆ 
เชน น้ำเชื่อมกลูโคส น้ำเชื่อมมอลโทส น้ำเช่ือมฟรักโทสและอื่นๆ ดวยเหตุนี้ ทางผูวิจัยจึงมีความสนใจในการจัดทำงานวิจัย
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เรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสโตร กรณีศึกษา บริษัท เอบีซี จำกัด เพื่อมุงเนนใหการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
แผนกคลังสโตรมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ลดเวลาที่เสียไปกับกิจกรรมท่ีไมไดสรางมูลคาเพิ่มใหแกองคกร รวมถึงการจัดทำ
แผนการดำเนินงานท่ีเปนระบบใหกับแผนกคลังโตร 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย

2.1 เพื่อลดระยะเวลาในการหาสินคาของเจาหนาท่ีภายในพ้ืนที่คลังสโตร 
2.2 เพื่อจัดระเบียบการจัดวางสินคาและระบุตำแหนงของสินคาภายในคลังสโตรใหชัดเจน 

3. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
3.1 ทำใหทราบถึงปญหาที่เกิดขึ้นของการจัดพื้นที่ตำแหนงการจัดวางสินคาภายในคลังสโตร 

 3.2 สามารถลดระยะเวลาในการคนหาสินคา และจัดเก็บสินคา ทำใหลดความผิดพลาดในการทำงาน 
3.3 รูแนวทางในการจัดวางผังการจัดเก็บสินคาภายในคลังสโตรที่มีประสิทธิภาพและมีความเหมาะสม 

4. ประชากรและกลุมตัวอยาง
4.1 ประชากร พนักงานแผนกคลังสินคาและจัดสง บริษัท เอบีซี จำกัด รวมทั้งสิ้น 12 คน 

4.2 กลุมตัวอยาง พนักงานแผนกคลังสินคาและจัดสง จำนวน 4 คน ไดแก ผูจัดการแผนกคลังสินคาและจัดสง 
หัวหนาคลังสินคาและจัดสง หัวหนางานคลังสโตร และเจาหนาที่คลังสโตร  
5. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

ใชแนวคิดการปรับปรุงคลังสินคา (Warehouse Layout) ทฤษฏีการควบคุมดวยการมองเห็น (Visual Control) ใน
การแกไขปญหาการวิจัย 
6. การรวบรวมขอมูล

6.1 การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
เปนขอมูลไดจากการสัมภาษณ หัวหนาคลังสินคาและจัดสง เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานโดยตรงของบริษัท และการ

สังเกตการณการปฏิบัติงานของเจาหนาที่คลังสโตร ศึกษาขั้นตอนการปฏิบัติงาน ของเจาหนาที่คลังสโตร และผูที่เกี่ยวของใน
การปฏิบัติงาน เพื่อใหไดขอมูลและสังเกตการณเกี่ยวกับปญหา ที่เกิดขึ้นในคลังสโตร โดยทำการจัดเก็บรวบรวมขอมูล ในการ
หาสินคาในคลังสโตร   เพื่อใหทราบถึงตำแหนงของการจัดวางสินคาในคลังสโตร  

6.2 การเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
เปนขอมูลที่ไดจากการคนควาขอมูลจากฐานขอมูลของบริษัทกรณีศึกษา เชน ขอมูลสินคา ปริมาณการนำเขา 

ปริมาณการเบิกสินคาออกจากคลัง ระบบบารโคดสินคา เปนตน 
7. การวิเคราะหปญหาการวิจัย

จากที่ผูวิจัยไดปฏิบัติงานอยูในคลังสโตร บริษัท เอบีซี จำกัด ไดพบปญหาในการทำงานและนำมาวิเคราะหโดยใช
แผนผังกางปลา ดังนี ้โดยจากการวิเคราะหปญหานั้น มีสาเหตุหลัก 3 ดาน ดังน้ี 

7.1 ดานการจัดการ 
7.1.1 ขาดการจัดเรียงแบบเปนระบบ เนื่องจากไมมีการจัดวางสินคาท่ีดี ทำใหไมรูตำแหนงของสินคาสงผล

ใหไมมีความสะดวกในการหยิบหาสินคา ไมมีการจัดท่ีเปนระบบและไมมีการบันทึกจัดทำแผนผังวาสินคาอยูตำแหนงใด ทำให
ยากตอการคนหาสินคา 

7.1.2 ไมมีการนำระบบสารสนเทศเขามาบริหารจัดการ คลังสโตรยังขาดเทคโนโลยีที่ทันสมัยที่สามารถ
นำมาชวยในการทำงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น หรือลดระยะเวลาในการทำงานท่ีสั้นลง 

7.1.3 ใชเวลาในการหาสินคานาน ปจจุบันพนักงานยังใชเวลาในการหาสินคานาน เนื่องจากมีสินคาหลาย
รหัสไมทราบตำแหนงของสินคาท่ีชัดเจน เมื่อมีพนักงานมาเบิกของทำใหตองเสียเวลาในหาสินคา 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 13 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม | นครปฐม | ประเทศไทย | วันที่ 8 - 9 กรกฎาคม 2564

1360 The 13th NPRU National Academic Conference

Nakhon Pathom Rajabhat University | Nakhon Pathom | Thailand | 8 - 9 July 2021



7.2 ดานการจัดเก็บ 
7.2.1 จัดเก็บสินคาไมเปนระเบียบ โดยปจจุบันสินคามีการจัดเรียงเปนหมวดหมูสินคา แตไมไดทำการวาง

โดยเรียงตามลำดับของรหัสสินคาทำใหเกิดการปะปนกันและยากตอการคนหา 

ภาพท่ี 1 ช้ันวางสินคาในคลังสโตรในปจจุบัน 
7.2.2 ไมมีสัญลักษณติดบอกแตละชั้นวางสินคา ทำใหยากตอการมองเห็นเนื่องจากไมมีปายสัญลักษณติด

บอกตำแหนงของสินคา ซึ่งภายในคลังสโตรจะแบงออกเปน 3 หองเมื่อไมมีปายสัญลักษณบอกจะทำใหไมทราบวาสินคาที่
ตองการคนหาอยูที่ใด ทำใหเสียเวลาในการหาเปนอยางมาก 

ภาพท่ี 2 การจัดเก็บสินคาในคลังสโตร 
7.3 ดานพนักงาน 

7.3.1 ปจจุบันพนักงานที่ประจำคลังสโตรมีเพียงคนเดียว เมื่อเกิดกรณีการลางาน พนักงานที่มาปฏิบัติ
หนาท่ีแทนไมสามารถรูตำแหนงของสินคาท่ีชัดเจน ทำใหตองใชเวลานานในการหาสินคา 

7.3.2 พนักงานไมมีความชำนาญ ทำใหใชเวลาในการหาสินคานาน เนื่องจากคลังสโตรมีสินคาท่ีจดัเรียงอยู
หลายรหัสสินคา ทำใหพนักงานเกิดการสบัสนวาสินคารหัสที่ตองการคนหาอยูในตำแหนงใด 

ภาพท่ี 3 เจาหนาท่ีคนหาและหยิบสินคาในคลังสโตร 
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8. ผลการวิจัย
8.1 การจัดหมวดหมูสินคาในคลังสโตร 
จากการศึกษาขอมูลเก่ียวกับคลังสโตรและการจัดวางตำแหนงของสินคาภายในคลัง สามารถสรุปการจัดวางสินคาแต

ละช้ันวางสินคาโดยจัดสรรตามหมวดของสินคาท่ีมีการจัดเก็บในคลังสโตร ไดตามตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 ประเภทสินคาและการระบุรหัสช้ันวางสินคา 

การจัดเรียงสินคา 
ชั้นวางรหัสสินคา ประเภท 

A อุปกรณไอที 
B อุปกรณของใชสำหรับชาง, แผนฟลเตอรกรองคารบอน 
C ระบบลม, เครน, คอมเพลสเซอรแอร, ปมลม, อุปกรณคอลโทรล 
D อุปกรณสำนักงาน, เครื่องเขียน 
E อุปกรณไฟฟาสำหรับใชในสำนักงาน เชน ปริ้นเตอร เครื่องสแกนเอกสาร แฟกซ 
F อุปกรณไฟฟาสำหรับใชในงานผลติ เชน หัวปลั๊กจายไฟ เครื่องวัดแรงดัน  
G เสื้อพนักงาน, หมวกพนักงาน, เสือ้กาวน, รองเทาพนักงาน 
H อุปกรณทอพีวีซ,ี วาลวทั้งหมด, ลกูปนท้ังหมด 
I อะไหรเครื่องสเปรยดราย, สตรีมแท็ป 
J อุปกรณซอม, เพชเชอรเกจ 
K อุปกรณพารทเกียรมอเตอร 
L ของใชเบ็ดเตล็ด 

8.2 การนำโปรแกรมไมโครซอฟตเอ็กเซล มาใชในการคนหาสินคาในคลังสโตร 
การคนหาสินคาโดยใชโปรแกรมไมโครซอฟตเอ็กเซล เปนการบันทึกขอมูลของสินคาในแตละชั้นดวย โดย

การใสขอมูลของแตละชองเก็บสินคาของช้ันวางสินคา เพื่อชวยใหเกิดความสะดวกในการคนหาสินคา และชวยลดระยะเวลาใน
การคนหาสินคาในคลังสโตร มีการจัดการอยางเปนระบบมากขึ้น โดยมีวิธีการเร่ิมจากการเบิกสินคามาที่คลังสโตร ดังนี้ 

8.2.1 พนักงานแตละแผนกจะทำรายการเบิกสินคาผานระบบ ERP (กรณีที่ตองการเบิกสินคานอกเวลา
งาน จะตองทำรายการในระบบ และพิมพใบเบิกมาสงไวที่คลังสโตร) จากนั้นเจาหนาที่ประจำคลังสโตร จะทำการเปดระบบ 
ERP เพื่อดูรายการขอเบิกสินคาแตละรายการในใบเบิก 

ภาพท่ี 4 ใบเบิกสินคาจากระบบ ERP 
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8.2.2 เปดโปรแกรมไมโครซอฟตเอ็กเซลท่ีจัดทำแผนผังการจัดวางสินคาในคลังสโตรแลวนำรหัสของสินคา
มาใสในชองคนหา เมื่อใสรหัสแลว กด ‘Enter’ ก็จะขึ้นตำแหนงของสินคาไดอยางชัดเจนและผูที่มาปฏิบัติหนาที่แทนสามารถ
ทำงานไดสะดวกรวดเร็วมากข้ึนเมื่อใชโปรแกรมไมโครซอฟตเอ็กเซลชวยในการคนหาสินคา 

ภาพท่ี 5 หนาโปรแกรมไมโครซอฟตเอ็กเซลท่ีจดัทำแผนผังการจัดวางสินคา 
บนแถบเครื่องมือจะระบุตำแหนงของสินคาชนิดนั้นวาอยูในชั้นวางสินคารหัสใด อยูในตำแหนงไหน 

นั้นจะแสดงผลอยูบนหนาจอและจะมีเสนสีเขียววงลอมรอบอยูที่รหัสของสินคา เชน รหัส MS063 อยูในช้ัน L204 ( L204 คือ 
Rack L ช้ันท่ี 2 แถวที่ 4) 

ภาพท่ี 6 หนาจอแสดงผลการคนหาสินคาจากรหสัสินคา 
8.3 แกปญหาโดยใชทฤษฎีการควบคุมดวยการมองเห็น (Visual Control) 
ภายในคลังสโตรแบงออกเปน 3 หอง โดยแตละหองจะมีช้ันวางสินคาแตในทุกช้ันวางยังไมมีปายสัญลกัษณติดบอก

แตละช้ันวางสินคา และหนาหองจัดเก็บน้ันไมมีปายติดบอกหนาหองโดยหองเล็กจะมีแค Rack A หองกลางมี Rack B-F และ
หองใหญมี Rack G-L ผูวิจัยจึงไดจัดทำปายสัญลักษณตดิบอกหนาหองและติดปายสญัลักษณบอกตำแหนงแตละชั้นวางสินคา 
โดยปายรหสัสินคาใหมสามารถเหน็ชัดเจนมากขึ้นกวาเดิม ติดปายบอกจุดวางสินคา ปายจดุวางทอ ปายจุดวางสายพาน เพื่อ
เพิ่มการมองเห็นในการทำงาน และจัดเรียงสินคาไดถูกตองตามหมวดหมูตามรหสัสินคา  

ภาพท่ี 7 แผนผังช้ันวางสินคาคลังสโตร 
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ภาพท่ี 8 ปายระบุตำแหนงช้ันวางสินคาและหนาหองจัดเก็บสินคา 
9. สรุปผลการวิจัย

ผูวิจัยไดจัดทำแผนผังการจัดวางสินคาท่ีจัดเก็บภายในคลังสโตรในโปรแกรมไมโครซอฟตเอ็กเซล เพื่อใชในการคนหา
สินคา โดยการคนหาในโปรแกรมชวยใหเจาหนาแผนกคลังสโตรทราบตำแหนงของสินคาไดอยางชัดเจนและรวดเร็ว และไดนำ
แผนปายสัญลักษณ Rack A-L มาติดในแตละชั้นวางสินคาและติดปายบอกจุดวางสินคา ปายจุดวางทอ ปายจุดวางสายพาน 
เพื่อเพ่ิมการมองเห็นในการทำงาน โดยใชการทดลองจำนวน 20 ใบเบิก การเปรียบเทียบผลกอน-หลังการปรับปรุงไดดังนี้ 
ตารางที่ 2 ผลการจับเวลากอนการปรับปรุง 

การดำเนินงาน ระยะเวลาท่ีใช 
1. การแจงใบเบิกในระบบ ERP 1 นาท ี
2. ดูรายการเบิก (รหสัสินคา ช่ือสนิคา และจำนวนของสินคาท่ีตองการเบิก) 1 นาที 14 วินาที 
3. เดินหาสินคาภายในคลังสโตร 8 นาที 25 วินาที 
4. นับจำนวนของสินคาใหครบตามใบเบิก 14 วินาที 
5. นำสินคามาวางท่ีจุดสงสินคา 24 วินาที 
6. ตรวจเช็คสินคา 20 วินาที 

รวมเวลาท่ีดำเนินงาน / ใบเบิก 11 นาที 37 วินาที 

ตารางที ่3  ผลการจับเวลาหลังการปรับปรุง 
การดำเนินงาน ระยะเวลาท่ีใช 

1. การแจงใบเบิกในระบบ ERP 1 นาท ี
2. ดูรายการเบิก (รหสัสินคา ช่ือสนิคา และจำนวนของสินคาท่ีตองการเบิก) 1 นาที 14 วินาที 
3. กรอกรหัสสินคาลงในโปรแกรมไมโครซอฟตเอ็กเซล 19 วินาที 
3. เดินหาสินคาภายในคลังสโตร 3 นาที 21 วินาที 
4. นับจำนวนของสินคาใหครบตามใบเบิก 14 วินาที 
5. นำสินคามาวางท่ีจุดสงสินคา 24 วินาที 
6. ตรวจเช็คสินคา 20 วินาที 

รวมเวลาท่ีดำเนินงาน / ใบเบิก 6 นาที 52 วินาที 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 13 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม | นครปฐม | ประเทศไทย | วันที่ 8 - 9 กรกฎาคม 2564

1364 The 13th NPRU National Academic Conference

Nakhon Pathom Rajabhat University | Nakhon Pathom | Thailand | 8 - 9 July 2021



จากการทดลองจับเวลาการเดินหาสินคาตามรหัสและชื่อของสินคาภายในคลังสโตร พบวา ภายหลังการปรับปรุง
พนักงานคลังสโตรใชเวลาในการปฏิบัติงานการเบิกสินคาตอ 1 ใบเบิก โดยใชเวลาทั้งหมด 6 นาที 52 วินาที จากเดิมใชเวลา 
11 นาที 37 วินาที สามารถลดระยะเวลาไปได 4 นาที 45 วินาที และประสิทธิภาพการดำเนินงานที่รวดเร็วขึ ้นคิดเปน 
40.89% 
10. บทสรุป

งานวิจัยนี้มีจุดมุ งหมายเพื ่อศึกษารูปแบบการจัดเก็บสินคาภายในคลังสโตร และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ
กระบวนการทำงานภายในคลังสโตร โดยมีวัตถุประสงคใหหนักงานคลังสโตรทราบถึงตำแหนงการจัดเก็บของสินคาที่ชัดเจน 
และชวยลดระยะเวลาในการหาสินคา รวมทั้งใหเจาหนาที่มาปฏิบัติการแทนสามารถทำงานแทนเจาหนาที่ประจำได ซึ่ง
หลังจากผูทำวิจัยไดทำการปรับปรุงโดยใชโปรแกรมไมโครซอฟตเอ็กเซลในการจัดทำแผนผังการจัดวางสินคาในคลังสโตร และ
นำแผนปายสัญลักษณ Rack A-L มาติดในแตละชั้นวางสินคา  รวมถึงปายบอกจุดวางสินคา ปายจุดวางทอ ปายจุดวาง
สายพาน เพื่อเพ่ิมการมองเห็นในการทำงาน ภายหลังการปรับปรุงผูวิจัยไดทำการจับเวลาการเดินหาสินคาตามรหัสและช่ือของ
สินคา พบวาตองใชเวลาในการปฏิบัติงานการเบิกสินคาตอ 1 ใบเบิก ใชเวลาทั้งหมด 6 นาที 52 วินาที ซึ่งเปนผลทำใหเกิด
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในขั้นตอนนี้ลดลงถึง 4 นาที 45 วินาที หรือคิดเปนเวลาเฉลี่ยในการปฏิบัติงานตอ 1 ใบเบิกสินคา
ลดลง 40.89% เปนผลทำใหประสิทธิภาพในการทำงานรวดเร็วยิ่งข้ึน และเมื่อพนักงานประจำลางานพนักงานที่มาปฏิบัติการ
แทนสามารทำงานแทนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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