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บทคัดยอ 

งานวิจัยเรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสโตร กรณีศึกษา บริษัท เอบีซี จำกัด มีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจัดวางผังคลังโตร การกำหนดตำแหนงการจัดเก็บสินคาที่ชัดเจน และทำใหพนักงานสามารถหาสินคา
ภายในคลังไดรวดเร็วยิ่งขึ้น การวิจัยครั้งนี้ไดทำการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการทำงานภายในคลังและพบปญหาดานการจัดการ
เวลาในการหาสินคา โดยพบวาเมื่อพนักงานประจำลางานพนักงานที่มาปฏิบัติการแทนน้ันไมสามารถปฏิบัติงานแทนได ผูวิจัย
จึงไดวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาในการจัดเก็บและการใชเวลาในการคนหาสินคา จากนั้นจัดทำแผนผังการจัดวางสินคา
คลังสโตรโดยนำโปรแกรมไมโครซอฟตเอ็กเซลมาใชเก็บรวบรวมขอมูลรหัสสินคาภายในคลังสโตรเพื่อเปนเครื่องมือในการ
คนหาสินคา และใชทฤษฏีการควบคุมดวยการมองเห็น โดยไดจัดทำปายสัญลักษณติดบอกตำแหนงของสินคาและจัดทำปาย
รหัสสินคาใหมที่งายตอการมองเห็น เพื่อใหสามารถหาสินคาไดสะดวกและรวดเร็วข้ึน ภายหลังการปรับปรุงพบวา สามารถลด
ระยะเวลาที่พนักงานใชในการคนหาสินคาภายในคลังสโตร โดยกอนการปรับปรุงใชเวลาโดยเฉลี่ย 11 นาที 37 วินาที และ
ภายหลังการปรับปรุงใชเวลาการคนหาสินคาเหลือเพียง 6 นาที 52 วินาที ดังนั้น สามารถลดเวลาการคนหาสินคาภายใน
คลังสโตรลงไปได 4 นาที 45 วินาที และประสิทธิภาพการดำเนินงานท่ีรวดเรว็ข้ึนคิดเปน 40.89% รวมทั้ง เมื่อพนักงานประจำ
ลางานพนักงานท่ีมาปฏิบัติการแทนสามารถทำงานแทนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

คำสำคัญ: การจัดการคลังสินคา แผนผังคลังสินคา ควบคุมดวยการมองเห็น 
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Abstract 

This research aim to increasing efficiency of the store warehouse department by improve the 

layout of the warehouse and help warehouse staff to fine the inventory in the warehouse more quickly. 

This research studied the information about staff workings time and found problem in time management 

in finding the inventory. The researcher analyzes the cause of storage problems and time spent for finding 

the inventory. Next, create a store layout map by using Microsoft Excel to collect inventory code 

information and using visual control by create the symbol indicating the location of the inventory and 

code label that are easy to see. Before the improvement, staffs spent time of 11 minutes and 37 seconds 

while After improving can reduce the time to 6 minutes and 52 seconds. Therefore the average operating 

time is reduced by 40.89% which results increased work efficiency 

Keywords: Warehouse management, Warehouse layout, Visual control 

1. บทนำ
เนื่องดวยการดำเนินธุรกิจในปจจุบันไมวาจะเปนองคกรธุรกิจขนาดเล็ก หรือเปนอุตสาหกรรมขนาดใหญ หนวยงาน

แผนกคลังสโตร ถือเปนหนวยงานหลักหนวยงานหนึ่งที่มีความสำคัญโดยมีหนาที่ในการจัดเก็บสินคา ไมวาจะเปนสินคา
ประเภทพรอมใชงาน หรือแมกระทั่งอุปกรณที่เปนเครื่องมือที่ใชในการบำรุงรักษาหรือใชในการผลิต ซึ่งอุปกรณทั้งหมดนีไ้ดมี
การดำเนินการจัดซื้อมาจากหลายแหลงไมวาจะเปนการจัดซื้อจากภายในประเทศ หรือนำเขาสินคามาจากตางประเทศ  ซึ่ง
คลังสโตรจะทำการจัดเก็บและรักษาจนกระทั่งถึงขั้นตอนการจายสินคาตางๆ ไปใหหนวยงานฝายผลิตหรือหนวยงานอื่นๆ 
ตอไป ประโยชนของการมีคลังสโตรภายในองคกรจะชวยลดความเสี่ยงจากความผันแปรของอุปสงคและอุปทาน ทั้งนี้ ในการ
บริหารคลังสโตรอันดับแรกผูปฏิบัติงานจะตองมีเขาใจในตัวของสินคาแตละชนิดที่ทำการจัดเก็บในคลังเพื่อใหสามารถจัดเรียง
สินคาไดอยางเหมาะสม ไมทำใหเกิดความเสียหายในระหวางการเก็บรักษา การวางสินคา ตามประเภท หรือหมวดหมูให
เรียบรอย โดยเปนการกำหนดวิธีการบริหารการจัดคลังสโตร รวมทั้งเปนแนวทางในการกำหนดกลยุทธในการจัดเก็บสินคา 
สำหรับบริษัท เอบีซี จำกัด เปนบริษัทผูผลิตสินคาจากการแปรรปูแปงมันสำปะหลังดวยเอนไซมใหกลายเปนน้ำเช่ือมชนิดตางๆ 
เชน น้ำเชื่อมกลูโคส น้ำเชื่อมมอลโทส น้ำเช่ือมฟรักโทสและอื่นๆ ดวยเหตุนี้ ทางผูวิจัยจึงมีความสนใจในการจัดทำงานวิจัย
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เรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสโตร กรณีศึกษา บริษัท เอบีซี จำกัด เพื่อมุงเนนใหการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
แผนกคลังสโตรมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ลดเวลาที่เสียไปกับกิจกรรมท่ีไมไดสรางมูลคาเพิ่มใหแกองคกร รวมถึงการจัดทำ
แผนการดำเนินงานท่ีเปนระบบใหกับแผนกคลังโตร 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย

2.1 เพื่อลดระยะเวลาในการหาสินคาของเจาหนาท่ีภายในพ้ืนที่คลังสโตร 
2.2 เพื่อจัดระเบียบการจัดวางสินคาและระบุตำแหนงของสินคาภายในคลังสโตรใหชัดเจน 

3. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
3.1 ทำใหทราบถึงปญหาที่เกิดขึ้นของการจัดพื้นที่ตำแหนงการจัดวางสินคาภายในคลังสโตร 

 3.2 สามารถลดระยะเวลาในการคนหาสินคา และจัดเก็บสินคา ทำใหลดความผิดพลาดในการทำงาน 
3.3 รูแนวทางในการจัดวางผังการจัดเก็บสินคาภายในคลังสโตรที่มีประสิทธิภาพและมีความเหมาะสม 

4. ประชากรและกลุมตัวอยาง
4.1 ประชากร พนักงานแผนกคลังสินคาและจัดสง บริษัท เอบีซี จำกัด รวมทั้งสิ้น 12 คน 

4.2 กลุมตัวอยาง พนักงานแผนกคลังสินคาและจัดสง จำนวน 4 คน ไดแก ผูจัดการแผนกคลังสินคาและจัดสง 
หัวหนาคลังสินคาและจัดสง หัวหนางานคลังสโตร และเจาหนาที่คลังสโตร  
5. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

ใชแนวคิดการปรับปรุงคลังสินคา (Warehouse Layout) ทฤษฏีการควบคุมดวยการมองเห็น (Visual Control) ใน
การแกไขปญหาการวิจัย 
6. การรวบรวมขอมูล

6.1 การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
เปนขอมูลไดจากการสัมภาษณ หัวหนาคลังสินคาและจัดสง เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานโดยตรงของบริษัท และการ

สังเกตการณการปฏิบัติงานของเจาหนาที่คลังสโตร ศึกษาขั้นตอนการปฏิบัติงาน ของเจาหนาที่คลังสโตร และผูที่เกี่ยวของใน
การปฏิบัติงาน เพื่อใหไดขอมูลและสังเกตการณเกี่ยวกับปญหา ที่เกิดขึ้นในคลังสโตร โดยทำการจัดเก็บรวบรวมขอมูล ในการ
หาสินคาในคลังสโตร   เพื่อใหทราบถึงตำแหนงของการจัดวางสินคาในคลังสโตร  

6.2 การเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
เปนขอมูลที่ไดจากการคนควาขอมูลจากฐานขอมูลของบริษัทกรณีศึกษา เชน ขอมูลสินคา ปริมาณการนำเขา 

ปริมาณการเบิกสินคาออกจากคลัง ระบบบารโคดสินคา เปนตน 
7. การวิเคราะหปญหาการวิจัย

จากที่ผูวิจัยไดปฏิบัติงานอยูในคลังสโตร บริษัท เอบีซี จำกัด ไดพบปญหาในการทำงานและนำมาวิเคราะหโดยใช
แผนผังกางปลา ดังนี ้โดยจากการวิเคราะหปญหานั้น มีสาเหตุหลัก 3 ดาน ดังน้ี 

7.1 ดานการจัดการ 
7.1.1 ขาดการจัดเรียงแบบเปนระบบ เนื่องจากไมมีการจัดวางสินคาท่ีดี ทำใหไมรูตำแหนงของสินคาสงผล

ใหไมมีความสะดวกในการหยิบหาสินคา ไมมีการจัดท่ีเปนระบบและไมมีการบันทึกจัดทำแผนผังวาสินคาอยูตำแหนงใด ทำให
ยากตอการคนหาสินคา 

7.1.2 ไมมีการนำระบบสารสนเทศเขามาบริหารจัดการ คลังสโตรยังขาดเทคโนโลยีที่ทันสมัยที่สามารถ
นำมาชวยในการทำงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น หรือลดระยะเวลาในการทำงานท่ีสั้นลง 

7.1.3 ใชเวลาในการหาสินคานาน ปจจุบันพนักงานยังใชเวลาในการหาสินคานาน เนื่องจากมีสินคาหลาย
รหัสไมทราบตำแหนงของสินคาท่ีชัดเจน เมื่อมีพนักงานมาเบิกของทำใหตองเสียเวลาในหาสินคา 
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7.2 ดานการจัดเก็บ 
7.2.1 จัดเก็บสินคาไมเปนระเบียบ โดยปจจุบันสินคามีการจัดเรียงเปนหมวดหมูสินคา แตไมไดทำการวาง

โดยเรียงตามลำดับของรหัสสินคาทำใหเกิดการปะปนกันและยากตอการคนหา 

ภาพท่ี 1 ช้ันวางสินคาในคลังสโตรในปจจุบัน 
7.2.2 ไมมีสัญลักษณติดบอกแตละชั้นวางสินคา ทำใหยากตอการมองเห็นเนื่องจากไมมีปายสัญลักษณติด

บอกตำแหนงของสินคา ซึ่งภายในคลังสโตรจะแบงออกเปน 3 หองเมื่อไมมีปายสัญลักษณบอกจะทำใหไมทราบวาสินคาที่
ตองการคนหาอยูที่ใด ทำใหเสียเวลาในการหาเปนอยางมาก 

ภาพท่ี 2 การจัดเก็บสินคาในคลังสโตร 
7.3 ดานพนักงาน 

7.3.1 ปจจุบันพนักงานที่ประจำคลังสโตรมีเพียงคนเดียว เมื่อเกิดกรณีการลางาน พนักงานที่มาปฏิบัติ
หนาท่ีแทนไมสามารถรูตำแหนงของสินคาท่ีชัดเจน ทำใหตองใชเวลานานในการหาสินคา 

7.3.2 พนักงานไมมีความชำนาญ ทำใหใชเวลาในการหาสินคานาน เนื่องจากคลังสโตรมีสินคาท่ีจดัเรียงอยู
หลายรหัสสินคา ทำใหพนักงานเกิดการสบัสนวาสินคารหัสที่ตองการคนหาอยูในตำแหนงใด 

ภาพท่ี 3 เจาหนาท่ีคนหาและหยิบสินคาในคลังสโตร 
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8. ผลการวิจัย
8.1 การจัดหมวดหมูสินคาในคลังสโตร 
จากการศึกษาขอมูลเก่ียวกับคลังสโตรและการจัดวางตำแหนงของสินคาภายในคลัง สามารถสรุปการจัดวางสินคาแต

ละช้ันวางสินคาโดยจัดสรรตามหมวดของสินคาท่ีมีการจัดเก็บในคลังสโตร ไดตามตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 ประเภทสินคาและการระบุรหัสช้ันวางสินคา 

การจัดเรียงสินคา 
ชั้นวางรหัสสินคา ประเภท 

A อุปกรณไอที 
B อุปกรณของใชสำหรับชาง, แผนฟลเตอรกรองคารบอน 
C ระบบลม, เครน, คอมเพลสเซอรแอร, ปมลม, อุปกรณคอลโทรล 
D อุปกรณสำนักงาน, เครื่องเขียน 
E อุปกรณไฟฟาสำหรับใชในสำนักงาน เชน ปริ้นเตอร เครื่องสแกนเอกสาร แฟกซ 
F อุปกรณไฟฟาสำหรับใชในงานผลติ เชน หัวปลั๊กจายไฟ เครื่องวัดแรงดัน  
G เสื้อพนักงาน, หมวกพนักงาน, เสือ้กาวน, รองเทาพนักงาน 
H อุปกรณทอพีวีซ,ี วาลวทั้งหมด, ลกูปนท้ังหมด 
I อะไหรเครื่องสเปรยดราย, สตรีมแท็ป 
J อุปกรณซอม, เพชเชอรเกจ 
K อุปกรณพารทเกียรมอเตอร 
L ของใชเบ็ดเตล็ด 

8.2 การนำโปรแกรมไมโครซอฟตเอ็กเซล มาใชในการคนหาสินคาในคลังสโตร 
การคนหาสินคาโดยใชโปรแกรมไมโครซอฟตเอ็กเซล เปนการบันทึกขอมูลของสินคาในแตละชั้นดวย โดย

การใสขอมูลของแตละชองเก็บสินคาของช้ันวางสินคา เพื่อชวยใหเกิดความสะดวกในการคนหาสินคา และชวยลดระยะเวลาใน
การคนหาสินคาในคลังสโตร มีการจัดการอยางเปนระบบมากขึ้น โดยมีวิธีการเร่ิมจากการเบิกสินคามาที่คลังสโตร ดังนี้ 

8.2.1 พนักงานแตละแผนกจะทำรายการเบิกสินคาผานระบบ ERP (กรณีที่ตองการเบิกสินคานอกเวลา
งาน จะตองทำรายการในระบบ และพิมพใบเบิกมาสงไวที่คลังสโตร) จากนั้นเจาหนาที่ประจำคลังสโตร จะทำการเปดระบบ 
ERP เพื่อดูรายการขอเบิกสินคาแตละรายการในใบเบิก 

ภาพท่ี 4 ใบเบิกสินคาจากระบบ ERP 
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8.2.2 เปดโปรแกรมไมโครซอฟตเอ็กเซลท่ีจัดทำแผนผังการจัดวางสินคาในคลังสโตรแลวนำรหัสของสินคา
มาใสในชองคนหา เมื่อใสรหัสแลว กด ‘Enter’ ก็จะขึ้นตำแหนงของสินคาไดอยางชัดเจนและผูที่มาปฏิบัติหนาที่แทนสามารถ
ทำงานไดสะดวกรวดเร็วมากข้ึนเมื่อใชโปรแกรมไมโครซอฟตเอ็กเซลชวยในการคนหาสินคา 

ภาพท่ี 5 หนาโปรแกรมไมโครซอฟตเอ็กเซลท่ีจดัทำแผนผังการจัดวางสินคา 
บนแถบเครื่องมือจะระบุตำแหนงของสินคาชนิดนั้นวาอยูในชั้นวางสินคารหัสใด อยูในตำแหนงไหน 

นั้นจะแสดงผลอยูบนหนาจอและจะมีเสนสีเขียววงลอมรอบอยูที่รหัสของสินคา เชน รหัส MS063 อยูในช้ัน L204 ( L204 คือ 
Rack L ช้ันท่ี 2 แถวที่ 4) 

ภาพท่ี 6 หนาจอแสดงผลการคนหาสินคาจากรหสัสินคา 
8.3 แกปญหาโดยใชทฤษฎีการควบคุมดวยการมองเห็น (Visual Control) 
ภายในคลังสโตรแบงออกเปน 3 หอง โดยแตละหองจะมีช้ันวางสินคาแตในทุกช้ันวางยังไมมีปายสัญลกัษณติดบอก

แตละช้ันวางสินคา และหนาหองจัดเก็บน้ันไมมีปายติดบอกหนาหองโดยหองเล็กจะมีแค Rack A หองกลางมี Rack B-F และ
หองใหญมี Rack G-L ผูวิจัยจึงไดจัดทำปายสัญลักษณตดิบอกหนาหองและติดปายสญัลักษณบอกตำแหนงแตละชั้นวางสินคา 
โดยปายรหสัสินคาใหมสามารถเหน็ชัดเจนมากขึ้นกวาเดิม ติดปายบอกจุดวางสินคา ปายจดุวางทอ ปายจุดวางสายพาน เพื่อ
เพิ่มการมองเห็นในการทำงาน และจัดเรียงสินคาไดถูกตองตามหมวดหมูตามรหสัสินคา  

ภาพท่ี 7 แผนผังช้ันวางสินคาคลังสโตร 
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ภาพท่ี 8 ปายระบุตำแหนงช้ันวางสินคาและหนาหองจัดเก็บสินคา 
9. สรุปผลการวิจัย

ผูวิจัยไดจัดทำแผนผังการจัดวางสินคาท่ีจัดเก็บภายในคลังสโตรในโปรแกรมไมโครซอฟตเอ็กเซล เพื่อใชในการคนหา
สินคา โดยการคนหาในโปรแกรมชวยใหเจาหนาแผนกคลังสโตรทราบตำแหนงของสินคาไดอยางชัดเจนและรวดเร็ว และไดนำ
แผนปายสัญลักษณ Rack A-L มาติดในแตละชั้นวางสินคาและติดปายบอกจุดวางสินคา ปายจุดวางทอ ปายจุดวางสายพาน 
เพื่อเพ่ิมการมองเห็นในการทำงาน โดยใชการทดลองจำนวน 20 ใบเบิก การเปรียบเทียบผลกอน-หลังการปรับปรุงไดดังนี้ 
ตารางที่ 2 ผลการจับเวลากอนการปรับปรุง 

การดำเนินงาน ระยะเวลาท่ีใช 
1. การแจงใบเบิกในระบบ ERP 1 นาท ี
2. ดูรายการเบิก (รหสัสินคา ช่ือสนิคา และจำนวนของสินคาท่ีตองการเบิก) 1 นาที 14 วินาที 
3. เดินหาสินคาภายในคลังสโตร 8 นาที 25 วินาที 
4. นับจำนวนของสินคาใหครบตามใบเบิก 14 วินาที 
5. นำสินคามาวางท่ีจุดสงสินคา 24 วินาที 
6. ตรวจเช็คสินคา 20 วินาที 

รวมเวลาท่ีดำเนินงาน / ใบเบิก 11 นาที 37 วินาที 

ตารางที ่3  ผลการจับเวลาหลังการปรับปรุง 
การดำเนินงาน ระยะเวลาท่ีใช 

1. การแจงใบเบิกในระบบ ERP 1 นาท ี
2. ดูรายการเบิก (รหสัสินคา ช่ือสนิคา และจำนวนของสินคาท่ีตองการเบิก) 1 นาที 14 วินาที 
3. กรอกรหัสสินคาลงในโปรแกรมไมโครซอฟตเอ็กเซล 19 วินาที 
3. เดินหาสินคาภายในคลังสโตร 3 นาที 21 วินาที 
4. นับจำนวนของสินคาใหครบตามใบเบิก 14 วินาที 
5. นำสินคามาวางท่ีจุดสงสินคา 24 วินาที 
6. ตรวจเช็คสินคา 20 วินาที 

รวมเวลาท่ีดำเนินงาน / ใบเบิก 6 นาที 52 วินาที 
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จากการทดลองจับเวลาการเดินหาสินคาตามรหัสและชื่อของสินคาภายในคลังสโตร พบวา ภายหลังการปรับปรุง
พนักงานคลังสโตรใชเวลาในการปฏิบัติงานการเบิกสินคาตอ 1 ใบเบิก โดยใชเวลาทั้งหมด 6 นาที 52 วินาที จากเดิมใชเวลา 
11 นาที 37 วินาที สามารถลดระยะเวลาไปได 4 นาที 45 วินาที และประสิทธิภาพการดำเนินงานที่รวดเร็วขึ ้นคิดเปน 
40.89% 
10. บทสรุป

งานวิจัยนี้มีจุดมุ งหมายเพื ่อศึกษารูปแบบการจัดเก็บสินคาภายในคลังสโตร และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ
กระบวนการทำงานภายในคลังสโตร โดยมีวัตถุประสงคใหหนักงานคลังสโตรทราบถึงตำแหนงการจัดเก็บของสินคาที่ชัดเจน 
และชวยลดระยะเวลาในการหาสินคา รวมทั้งใหเจาหนาที่มาปฏิบัติการแทนสามารถทำงานแทนเจาหนาที่ประจำได ซึ่ง
หลังจากผูทำวิจัยไดทำการปรับปรุงโดยใชโปรแกรมไมโครซอฟตเอ็กเซลในการจัดทำแผนผังการจัดวางสินคาในคลังสโตร และ
นำแผนปายสัญลักษณ Rack A-L มาติดในแตละชั้นวางสินคา  รวมถึงปายบอกจุดวางสินคา ปายจุดวางทอ ปายจุดวาง
สายพาน เพื่อเพ่ิมการมองเห็นในการทำงาน ภายหลังการปรับปรุงผูวิจัยไดทำการจับเวลาการเดินหาสินคาตามรหัสและช่ือของ
สินคา พบวาตองใชเวลาในการปฏิบัติงานการเบิกสินคาตอ 1 ใบเบิก ใชเวลาทั้งหมด 6 นาที 52 วินาที ซึ่งเปนผลทำใหเกิด
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในขั้นตอนนี้ลดลงถึง 4 นาที 45 วินาที หรือคิดเปนเวลาเฉลี่ยในการปฏิบัติงานตอ 1 ใบเบิกสินคา
ลดลง 40.89% เปนผลทำใหประสิทธิภาพในการทำงานรวดเร็วยิ่งข้ึน และเมื่อพนักงานประจำลางานพนักงานที่มาปฏิบัติการ
แทนสามารทำงานแทนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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