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บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรและระดับปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตจังหวัดราชบุรี  2) เพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตจังหวัดราชบุรี  ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 
ตัวอยางในการวิจัย คือ พนักงานเจาหนาที่ซึ่งดำรงตำแหนงสายงานผูปฏิบัติ สังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตจังหวัด
ราชบุรี จำนวน 200 คน โดยสุมตัวอยางแบบแบงช้ัน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดแก แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล ประกอบดวย ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหถดถอยพหุ  ผลการศึกษาพบวา 1)ระดับ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานในภาพรวมอยูในระดับมาก และระดับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก 
ไดแก การรับรูความสามารถของตนเอง(X2) บรรยากาศองคการ(X4) ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง(X1) และคุณภาพชีวิตการ
ทำงาน(X3) ตามลำดับ 2)ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ไดแก บรรยากาศองคการ(X4) และการรับรูความสามารถ
ของตนเอง(X2) สามารถทำนายประสิทธิผลการปฏิบัติงานรวมกันไดรอยละ 66.70 โดยสามารถนำเสนอเปนสมการไดดังนี้  

tot= 0.862 + 0.579 (X4) + 0.194(X2)   
คำสำคัญ: ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน, องคกรปกครองสวนทองถิ่น, จังหวัดราชบุรี 
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Abstract 

This research aimed to study: 1) the level of operation effectiveness of personnel and factors 

affecting operation effectiveness of personnel under local administrative organizations in Ratchaburi 

Province; 2) the factors affecting operation effectiveness of personnel under local administrative 

organizations in Ratchaburi Province. This research used the quantitative research methodology. The 

sample group in this research was 200 competent officer the position of an operator line under the local 

administration organization in Ratchaburi Province, stratified sampling. The research instruments were 

questionnaires, statistics used in data analysis consisted of frequency, percentage, mean, standard 

deviation. Multiple regression analysis The results of the study showed that 1 )  overall the operation 

effectiveness was at a high level, and the factors affecting the operation effectiveness was also at a high 

level. The aspects consisted of perceived self-efficacy, organizational climate, transformational leadership, 

and quality of working life, respectively. 2) the factors affecting the operation effectiveness in the aspects 

of organizational climate (X4) and perceived self-efficacy (X2) together predicted the operation 

effectiveness at the percentage of 66.70. The equation was: tot= 0.862 + 0.579 (X4) + 0.194(X2) 

Keywords:  operation effectiveness, local administrative organization, Ratchaburi Province 

1. บทนำ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีฐานะเปนนิติบุคคล มีอำนาจอิสระในการบริหารงาน มีรายไดและงบประมาณเปนของ

ตนเอง ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นไดรับคัดเลือกจากประชาชนในเขตพ้ืนที่  การดำเนินกิจการตาง ๆ ขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น แบงออกไดเปน 4 ดานหลัก คือ 1) ดานการจัดบริการสาธารณะที่เกี่ยวกับโครงสรางพ้ืนฐาน 2) ดานการ
สงเสริมคุณภาพชีวิต 3) ดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และรักษาความสงบ และ4) ดานการลงทุน ทรัพยากร สิ่งแวดลอม
และศิลปวัฒนธรรม (นิตยา อุปชาคำ, 2556: 1-4) 

ผลการปฏิบัติงานขององคการ จะสูงหรือต่ำขึ้นอยูกับหลายปจจัย อาทิ ความสามารถในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

การปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ความยุติธรรมในองคการ ความรักความผูกพันในการงาน และความทุมเทตอการ
ใหบริการที่เปนสาธารณะประโยชน ทั้งน้ีผลการปฏิบัติงานเปนกระบวนการท่ีมีความตอเนื่องและมีความยืดหยุนเกี่ยวของกับ
ผูบริหารและผูรวมงานทุกคนในองคการ นับเปนผลลัพธสุดทายของกิจกรรมตางๆ (Armstrong, 2006) 
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ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงคือ การที่ผูนำแสดงบทบาทใหผูตามมีความรูสึกไววางใจ จงรักภักดีและยอมรับนับถือ 
ทำใหผูตามใหความสำคัญและคุณคาของผลลัพธที่ตองการ มองขามถึงประโยชนสวนตน เสียสละอุทิศตนเพื่อองคการ 
โดยกระตุนระดับความตองการของผูตาม (Bass & Avolio, 1990: 13-20) 

การรับรูความสามารถของตนเอง เปนข้ันแรกของการใชปญญา ในการประเมินความสามารถของบุคคลท่ีจะกระทำ
การในอนาคต โดยใชการกระทำในอดีตเปนเกณฑอางอิงในการประเมิน (Bong & Clark, 1999: 140) 

คุณภาพชีวิตในการทำงาน คือความรูสึกเปนสุขทั้งกายและใจของสมาชิกในองคกรที่ไดทำงานอยูในองคกรมีความ
ภาคภูมิใจในช่ือเสียงขององคกร มีแรงจูงใจท่ีจะทำงานใหบรรลุเปาหมายความสำเร็จขององคกร มีโอกาสรวมกันตัดสินใจใน
งานท่ีทำ ไดรับการยอมรับสนับสนุนจากองคกรและมีความรูสึกตนเองเปนสวนหน่ึงขององคกร (Cascio, 1992: 8) 

บรรยากาศองคการ คือ การรับรูทั้งทางตรงและทางออมของพนักงาน ที่เกี่ยวของกับสภาพแวดลอมของการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งการรับรูจะทำใหพนักงานสามารถบงบอกไดวาชอบหรือไมชอบทำงานในองคการ (Altman, 2000: 87) 

ดวยเหตุนี้เองผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยทีส่งผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นในเขตจังหวัดราชบุรี ซึ่งประโยชนที่ไดจากการศึกษาจะนำไปผูที่เกี่ยวของใชเปนแนวทางการพัฒนา
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่นตอไป 

2. วัตถุประสงคการวิจัย
1.เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรและระดับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตจังหวัดราชบุรี 
2.เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัตงิานของบุคลากรสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตจังหวัด

ราชบุรี 

3. สมมติฐานการวิจัย
ปจจัยดานภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง ปจจัยดานการรับรูความสามารถของตนเอง ปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการ

ทำงาน และปจจัยดานบรรยากาศองคการสงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่นใน
เขตจังหวดัราชบุรี 

4. กรอบแนวคิด
จากการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารท่ีเกี่ยวของนำมาซึ่งกรอบแนวคิดไดดังนี้ 

5. การทบทวนวรรณกรรมและเอกสารท่ีเก่ียวของ
ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยประยุกตใชแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของดังนี ้
5.1 แนวคิดและทฤษฎีภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงของ Fullan (2006) เปนการบริหารความสัมพันธใน 7 ดาน คือ 1)

การสรางแรงบันดาลใจ 2)การมีอิทธิพลตอผูอื่น 3)การพัฒนาผูอื่น 4)การเปนตัวเรงการเปลี่ยนแปลง 5)การบริหารจัดการความ
ขัดแยง 6)การสรางพันธะความผูกพัน และ7)การทำงานรวมกันเปนทีมและความรวมมือกัน 

ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง ประสิทธิผลการปฏิบตัิงาน
ของบุคลากรสังกัดองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นในเขต
จังหวัดราชบุร ี

การรับรูความสามารถของตนเอง 

คุณภาพชีวิตในการทำงาน

บรรยากาศองคการ
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5.2 แนวคิดและทฤษฎีการรับรูความสามารถของตนเอง Bandura (1997) โดยพิจารณาจากองคประกอบ 3 ดาน คือ 
1)ดานระดับ 2)ดานความเขมแข็ง และ3)ดานการเช่ือมโยงประสบการณ

5.3 แนวคิดและทฤษฎีคุณภาพชีวิตในการทำงานของ Cummings & Worley (1997) องคประกอบท่ีช้ีวัดถึงคุณภาพ
ชีวิตการทำงานของพนักงาน ประกอบดวย 9 องคประกอบดังน้ี 1)ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 2)ความปลอดภัยในการ
ทำงาน 3)การพัฒนาศักยภาพสวนบุคคล 4)ความกาวหนาในงาน 5)ความมั่นคงในงาน 6)สังคมสัมพันธ 7)ลักษณะการ
บริหารงาน 8)ภาวะอิสระจากงาน และ9)ความภูมิใจในองคการ 

5.4 แนวคิดและทฤษฎีบรรยากาศองคการของ Stringer (2002) เปนการพรรณนาลักษณะเฉพาะของสภาพแวดลอม
ขององคการ ประกอบดวย 6 องคประกอบ ดังนี้ 1)โครงสราง 2)มาตรฐาน 3)ความรับผิดชอบ 4)การยอมรับการใหรางวัล 5)
การสนับสนุน และ6)ความผูกพันตอองคการ 

5.5 แนวคิดและทฤษฎีประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ Cherrington (1994) โดยพิจารณาจากองคประกอบ 4 ดาน 
คือ 1)คุณภาพของงาน 2)ปริมาณงานท่ีทำได 3)การพัฒนาคุณภาพสวนบุคคล และ4)การพัฒนาการจัดการดานการบริหาร 

ดำรงศักดิ์ ธงตะทบ (2559) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอูราชนาวีมหิดล
อดุลยเดช กรมอูทหารเรือ พบวา บรรยากาศองคกรกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน มีอิทธิพลทางบวกสามารถรวมกันพยากรณ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอูราชนาวีมหิดลอดุลยเดชกรมอูทหารเรือ ในภาพรวมไดรอยละ 52.9 

ศศิวรรณ อินทรวงศ (2560) ไดศึกษาเรื่อง อิทธิพลระหวางการรับรูความสามารถในตนเอง การรับรูลักษณะงานท่ีตน
ปฏิบัติและคุณภาพชีวิตที่ดีในการทำงานท่ีมีตอผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษากลุม พบวา การรับรู
ความสามารถในตนเองมีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยสามารถทำนายตัวแปรตามในการวิเคราะหไดรอยละ 
67.9 

6. วิธีการวิจัย
การวิจัยครั้งน้ี ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative Research) ซึ่งมีข้ันตอนดำเนินงานวิจัยดังน้ี 
6.1 ประชากรและตัวอยาง 
ประชากรในงานวิจัยนี้คือ พนักงานเจาหนาที่ซึ่งดำรงตำแหนงสายงานผูปฏิบัติ สังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่นใน

เขตจังหวัดราชบุรี จำนวน 3,455 คน (สำนักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัดราชบุรี ,2563: ออนไลน) ไดขนาดของ
ตัวอยางโดยใชโปรแกรม G*Power 3 (Erdfelder et al, 2007) โดยกำหนดขนาดอิทธิพลเทากับ 0.10 คาอำนาจทดสอบ 
(power test) เทากับ 0.95 จำนวนตัวแปรพยากรณเทากับ 4 ตัว สรุปไดขนาดตัวอยางเทากับ 191 ตัวอยาง และเพ่ือความ
สะดวกผูวิจัยจึงเก็บขอมูลเพ่ิมเพือ่เผื่อความคลาดเคลื่อนอีกราวรอยละ 5 จึงไดขนาดตัวอยางรวมทั้งสิ้น 200 คน โดยผูวิจัยได
เลือกวิธีการเก็บขอมูลโดยใชการสุมตัวอยางแบบแบงช้ัน ตารางที่ 1  

ตารางที่ 1 แสดงจำนวนประชากรและจำนวนตัวอยางท่ีใชในงานวิจัย 

ที่มา (สำนักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัดราชบุรี, 2563: ออนไลน) 

อำเภอ ประชากร(คน) สัดสวน(รอยละ) ตัวอยาง(คน) 
เมืองราชบุรี 806 23.33 47 
จอมบึง 228 6.60 13 
สวนผึ้ง 157 4.54 9 
ดำเนินสะดวก 355 10.27 21 
บานโปง 697 20.17 40 
บางแพ 181 5.24 10 
โพธาราม 620 17.95 36 
ปากทอ 248 7.18 14 
วัดเพลง 87 2.52 5 
บานคา 76 2.20 4 

รวม 3,455  100.00 200
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6.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในงานวิจัยนี้เครื่องมือที่ใชในการแบบสอบถาม (questionnaire)  ประกอบดวย 7 ตอน 

            6.2.1 ขอมูลสวนบุคคล จำนวน 5 ขอ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และระยะเวลา 
ในการปฏิบัติงาน เปนคำถามปลายปดใหเลือกตอบ 

6.2.2 แบบวัดภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง แบงเปน 7 ดานคือ ดานการสรางแรงบันดาลใจ จำนวน 3 ขอ 
ดานการมีอิทธิพลตอผูอื่น จำนวน 3 ขอ ดานการพัฒนาผูอื่น จำนวน 3 ขอ ดานการเปนตัวเรงการเปลี่ยนแปลง จำนวน 3 ขอ 
ดานการบริหารจัดการความขัดแยง จำนวน 3 ขอ ดานการสรางพันธะความผูกพัน จำนวน 3 ขอ และดานการทำงานรวมกัน
เปนทีมและความรวมมือกัน จำนวน 3 ขอ เปนมาตรวัด 5 ระดับ ใหเลือกตอบคือ นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก และมาก
ที่สุด  

6.2.3 แบบวัดการรับรูความสามารถในตนเอง แบงเปน 3 ดานคือ ดานระดับ จำนวน 3 ขอ ดานความเขมแข็ง 
จำนวน 3 ขอ และดานการเช่ือมโยงประสบการณ จำนวน 3 ขอ เปนมาตรวัด 5 ระดับ ใหเลือกตอบคือ นอยท่ีสุด นอย 
ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด 

6.2.4 แบบวัดคุณภาพชีวิตในการทำงาน แบงเปน 9 ดานคือ ดานผลตอบแทนท่ีเพียงพอ จำนวน 3 ขอ 
ดานความปลอดภัยในการทำงาน จำนวน 3 ขอ ดานการพัฒนาศักยภาพของผูปฏิบัติงาน จำนวน 3 ขอ ดานความกาวหนาใน
ตำแหนงหนาที่ จำนวน 3 ขอ ดานความมั่นคงในอาชีพ จำนวน 3 ขอ ดานสังคมสัมพันธ จำนวน 3 ขอ ดานลักษณะการ
บริหารงาน จำนวน 3 ขอ ดานภาวะอิสระจากงาน จำนวน 2 ขอ และดานความภาคภูมิใจในองคการ จำนวน 3 ขอ เปนมาตร
วัด 5 ระดับ ใหเลือกตอบคือ นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด 

6.2.5 แบบวัดบรรยากาศองคการ แบงเปน 6 ดานคือ ดานโครงสราง จำนวน 3 ขอ ดานมาตรฐาน จำนวน 3 ขอ 
ดานความรับผิดชอบ จำนวน 3 ขอ ดานการยอมรับและใหรางวัล จำนวน 3 ขอ ดานการสนับสนุน จำนวน 3 ขอ และดาน
ความผูกพันธตอองคการ จำนวน 3 ขอ เปนมาตรวัด 5 ระดับ ใหเลือกตอบคือ นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด 

6.2.6 แบบวัดประสิทธิผลการปฏิบัติงาน แบงเปน 4 ดานคือ ดานคุณภาพของงาน จำนวน 3 ขอ ดาปริมาณ
ผลงาน จำนวน 3 ขอ ดานการพัฒนาคุณภาพสวนบุคคล จำนวน 3 ขอ และดานการพัฒนาการจัดการดานการบริหารงาน 
จำนวน 3 ขอ เปนมาตรวัด 5 ระดับ ใหเลือกตอบคือ นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด 

6.2.7 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม เปนคำถามปลายเปดใหเขียนตอบ 
6.3 การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 
ในการทดสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลวิจัยครั้งนี้  ไดนำเอาเครื่องมือที่ใชในการวิจัยมาตรวจสอบ

ความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) ดังนี ้
6.3.1 นำแบบสอบถามที่ไดออกแบบใหผูเช่ียวชาญดานการตลาดและสถิติจำนวน 3 คนตรวจความเท่ียงตรง 

ของวัตถุประสงค  เน้ือหาและภาษาท่ีใช โดยเกณฑดัชนีความสอดคลอง (IOC) อยูระหวาง 0.50-1.00 (นพพร จันทรนำ
ชู,2563: 55) ซึ่งงานวิจัยนี้จำนวนคำถาม 87 ขอ ผานเกณฑ 86 ขอ มีคาอยูระหวาง 0.67-1.00 หลังจากน้ันนำขอเสนอแนะ
ของผูเช่ียวชาญมาปรับปรุงเน้ือหาของคำถามแตละขอของแบบสอบถามใหมีความเหมาะสมตรงตามวัตถุประสงคของคำถาม
วิจัย 

6.3.2 การทดสอบหาคาความเช่ือมั่น โดยคณะผูวิจัยไดนำเอาแบบสอบถามท่ีผานการตรวจจากผูเช่ียวชาญ 
ไปทำการทดสอบกับกลุมคลายตัวอยาง จำนวน 30 ราย แลวนำมาหาคาความเชื่อมั่นโดยใชสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
เพื่อดูความเช่ือมั่นวาอยูในระดับที่ยอมรับไดหรือไม  โดยคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของตัวแปรภาวะผูนำการ
เปลี่ยนแปลง มีคาเทากับ .932  การรับรูความสามารถของตนเอง มีคาเทากับ .876  คุณภาพชีวิตในการทำงาน มีคาเทากับ 
.949 บรรยากาศองคการ คาเทากับ .949 และประสิทธิผลการปฏิบัติงาน มีคาเทากับ .942 แสดงวาแบบสอบถามมีคาความ
เชื่อม่ันอยูในระดับที่ยอมรับได  
 จากการทดสอบคุณภาพเครื่องมือในการเก็บขอมูลน้ันผานเกณฑการทดสอบทั้ง 2 ขอ 

6.4 วิธีการเก็บขอมูล 
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     ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยจะทำการเก็บรวบรวมขอมูลหลังจากปรับปรุงคุณภาพของแบบสอบถาม เก็บ
ขอมูลจากบุคลากรสังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตจังหวัดราชบุรี จำนวน 200 ราย 

6.5 ระยะเวลาในการเก็บขอมูล  
ระยะเวลาในการเก็บขอมูลในชวงเดือน กุมภาพันธ - มีนาคม 2564 
6.6 การวิเคราะหขอมูล 
    ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยนำขอมูลจากแบบสอบถามไปวิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรม

สำเร็จรูป SPSS โดยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
6.6.1.การวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถามโดยการหาคาความถี่และคา 

รอยละ (%) แลวนำเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 
6.6.2.การวิเคราะหขอมูลระดับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลการปฏบิัติงานของบุคลากรสังกัดองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นในเขตจังหวัดราชบุรี ใช คาเฉลี่ย รอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
6.6.3 การวิเคราะหขอมูลปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดองคกรปกครอง

สวนทองถิน่ในเขตจังหวัดราชบุรีใชสถิติการวิเคราะหถดถอยพหุ (Multiple regression analysis) ดวยวิธแีบบข้ันตอน   
(stepwise) เพื่อทดสอบสมมติฐานแลวนำเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 

7. ผลการวิจัย
จากการวิเคราะหขอมูล สรุปผลตามวัตถุประสงคการวิจัยไดดังนี้ 
1.ผลการวิเคราะหตัวอยางพบวา  สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 78.50  อายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ

37.00 รองลงมา 41-50 ป คิดเปนรอยละ 30.00 การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 69.50 รองลงมา ปริญญาโทหรือ
สูงกวา คิดเปนรอยละ 24.50 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,000-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 53.00 รองลงมา นอยกวา 15,000 
บาท คิดเปนรอยละ 26.00  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน นอยกวา 10 ป คิดเปนรอยละ 55.00 รองลงมา 10-20 ป คิดเปน
รอยละ 38.50 

ระดับภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (X =3.80และ S.D.=0.60) การรับรูความสามารถของ
ตนเอง มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X =4.05และ S.D.=0.49) คุณภาพชีวิตในการทำงาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก
(X =3.76และ S.D.=0.53) และบรรยากาศองคการมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (X =3.92และ S.D.=0.56) สวนประสิทธิผล
การปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (X =3.92และ S.D.=0.48)

กอนท่ีจะนำเสนอผลการวิเคราะหการถดถอยพหุ ทดสอบขอกำหนดเบ้ืองตนที่สำคัญของสถิติอางอิงที่ใช ดังนี้ 
การทดสอบภาวะรวมเสนตรงพหุ (Multicollinearity) โดยใชสถิติ คา VIF (variance inflation factors) ของตัว

แปรอิสระแตละตัวแทน ปญหาการรวมเสนพหุไมเกิดขึ้น โดยคา VIF ไมควรเกิน 10 (Belsley, 1991) ซึง่งานวิจัยนี้มีคา VIF อยู
ระหวาง 1.81-5.33 เปนไปตามเงื่อนไขขอกำหนด โดยผลการวิเคราะหการถดถอยพหุดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุ  

ลำดับการเขาสูสมการ R R2 
Adjusted 

R2 

R2 

Change 
b β t Sig 

คาคงท่ี 0.862
บรรยากาศองคการ (X4) 0.805 0.648 0.646 - 0.579 0.678 12.571** .000** 
การรับรูความสามารถ 
ของตนเอง (X2) 0.818 0.670 0.667 0.022 0.194 0. 196 3.632** .000** 

a = 0.862 (sig = 0.00)       S.E.est Y =    0.278         F= 199.93       Sig = 0.000   

* ระดับนยัสำคัญทางสถิติที่ .05 ** ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01
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จากตารางท่ี 2 พบวาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลกรสังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขต
จังหวัดราชบุรี คือ บรรยากาศองคการ (X4) การรับรูความสามารถของตนเอง (X2) สามารถทำนายการผันแปรของประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตจังหวัดราชบุรีไดรอยละ 66.70 ซึ่งสามารถเขียนสมการในรูป
คะแนนดิบทำนายสามารถทำนายประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตจังหวัดราชบุรี 
ไดดังนี้ 

tot= 0.862 + 0.579 (X4) + 0.194(X2)  
สรุปเปนไปตามสมมติฐาน 2 สมมติฐาน  ไมเปนไปตามสมมติฐาน 2 สมมติฐาน 

8. อภิปรายผล
จากผลการวิจัยจะเห็นไดวาบรรยากาศองคการ และกับรับรูความสามารถของตนเอง สงผลทางบวกตอประสิทธิผล

การปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตจังหวัดราชบุรี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ สอดคลองกับ
งานวิจัยของ ดำรงศักดิ์ ธงตะทบ (2559) ที่พบวา บรรยากาศองคกรกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานมีอิทธิพลทางบวก สามารถ
รวมกันพยากรณประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอูราชนาวีมหิดลอดุลยเดชกรมอูทหารเรือ ในภาพรวมไดรอยละ 52.9 

Carr (2003) พบวา การรับรูบรรยากาศในการทำงานในระดับความรูสึกและในระดับความเขาใจมีผลตอผลิตภาพในการ
ทำงานสวนบุคคลอยางมีนัยสำคัญ ศศิวรรณ อินทรวงศ (2560) พบวา การรับรูความสามารถในตนเองมีอิทธิพลตอ ผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร โดยสามารถทำนายตัวแปรตามในการวิเคราะหไดรอยละ 67.9 ซึ่งเปนไปไดวาบุคลากรสังกัดองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นคุนชินกับการปฏิบัติงานในหนาที่ประจำท่ีมีลักษณะการปฏิบัติงานแบบเดิม ๆ และดานคาตอบแทนท่ีไม
เพียงพอ เม่ือเปรียบเทียบกับวุฒิการศึกษา ภาระหนาที่ที่บุคลากรตองรับผิดชอบ  จึงทำใหปจจัยภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง
และคุณภาพชีวิตในการทำงาน ไมสงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขต
จังหวัดราชบุรี สอดคลองกับงานวิจัยของ ธนัญวรินทริ์  ศิริชุม (2560) ที่พบวา ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงไมสงผลตอผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลนคร ทั้งนี้อาจเนื่องมากจากภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงเปนลักษณะของผูนำที่มีความตองการ
เปลี่ยนสภาพการทำงาน โดยใหผูรวมงานมีความมุงมั่นและพยายามที่จะพัฒนาความสามารถของตนเอง ใหสูงขึ้น และมี
ศักยภาพมากข้ึน พงษสันติ์  ตันหยง (2560 ที่พบวา คุณภาพชีวิตในการทำงานสงผลทางตรงตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
วิชาการของพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทยอยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งไมเปนไป
ตามสมมติฐาน 

9. ขอเสนอแนะ
9.1 ขอเสนอแนะจากการวิจัย จากผลการวิจัยมีขอเสนอแนะไดดังนี้ 
      9.1.1 องคกรปกครองสวนทองถิ่น ควรจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาทักษะของ

บุคลากร โดยกำชับใหบุคลากรเขารับการฝกอบรมตามหลักสูตรที่เกี่ยวของกับตำแหนงของตน อยางนอยปละ 1 ครั้ง 
    9.2 ขอเสนอแนะในงานวิจัยครั้งตอไป 

             9.2.1 ผูที่สนใจสามารถนำไปตอยอด ดวยการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเฉพาะภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง และ
คุณภาพชีวิตในการทำงาน ที่ไมสงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรนั้น นำไปหาสาเหตุที่แทจริงวาเกิดจากอะไร 
ดวยการสัมภาษณเชิงลึก จะทำใหไดคำตอบที่แทจริงอันจะนำมาซึ่งการแกปญหาในการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรไดตรงประเด็น 

9.2.2 ผูสนใจสามารถตอยอดงานวิจัยในลักษณะโมเดลสมการโครงสราง เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงและ
ทางออมของตัวแปรตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพื่อใหเห็น
เสนทางของความสัมพันธทีล่ึกซึ้งยิ่งข้ึน 
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