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บทคัดยอ 

งานวิจัยเรื่อง มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการของผูบริโภคตอการตัดสินใจใชสถานออกกำลังกายครบวงจรที่
เปดใหบริการตลอด 24ชั่วโมง และศึกษาถึงการรับรูประโยชนและคานิยมทางสังคมที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการสถาน
ออกกำลังกายครบวงจรที่เปดใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง  โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล กับกลุมนักเรียน 

นักศึกษาและ บุคคลวัยทำงานที่ใชบริการสถานออกกำลังกาย จำนวน 150 คน และไดทำการวิเคราะหขอมูลในเชิงปริมาณ 

สถิติที่ใชไดแก คารอยละ คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหถดถอยเชิงเสน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบวาปจจัยการรับรูประโยชน และคานิยมทางสังคมท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสถานออกกำลังกายครบวงจร
ที่เปดใหบริการตลอดยี่สิบสี่ชัว่โมงของกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

คำสำคัญ: ยี่สิบสี่ชั่วโมง, คานิยม, การรับรูประโยชน, สถานออกกำลังกาย 
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ABSTRACT 

Research on the objective of this study was to study consumer needs for decision making to use a 

24-hour integrated fitness center and to study the perception of benefits and social values that influence 

the decision to use a complete fitness facility. That is open 24 hours a day by using questionnaires to collect 

information. With a group of 150 students, students and working people who used the fitness center and 

analyzed the quantitative data. The statistics used were percentage, mean, standard deviation. Linear 

regression analysis and multiple regression analysis the results of the study found that the perceived benefit 

factor and social values that influence the decision to use the twenty-four-hour comprehensive gymnasium 

service among consumers in Bangkok. 

Keywords: Twenty-Four Hours, Values, Perceived Benefits, Fitness Centers 

1.บทนำ 
ตลาดฟตเนสเซ็นเตอรและสินคาที่เกี่ยวของในประเทศไทยปจจุบันเติบโตขึ้นอยางรวดเร็วในป 2018 มีมูลคาการ

เติบโตรวมกันมากถึงหลักแสนลานบาท (คารักษาพยาบาลสูงคารักษาพยาบาลสูง คนหวงสุขภาพตัวเองมากยิ่งขึ้น โอกาสทาง
การตลาดสินคาและฟตเนส เติบโตทะลุแสนลาน, 2561) ฟตเนสเซ็นเตอรกลายเปนสถานท่ีที่เราสามารถพบไดงายตามสถานที่
ตาง ๆ ทั้งในรูปแบบฟตเนสเซ็นเตอรขนาดใหญ และฟตเนสขนาดเล็กในรูปแบบคูหา   

สถานออกกำลังกาย หรือ ฟตเนสเซ็นเตอร ที่เปดยี่สิบสี่ชั่วโมงเปนอีกตัวเลือกหนึ่งที่จะเขามาเปนทางเลือกสำหรับ
กลุมคนวัยทำงาน พนักงานบริษัท รวมถึงกลุมนักเรียนนักศึกษา ที่มีเวลาวางในการออกกำลังกายที่ไมตายตัว จนทำใหตลาด
ฟตเนสที่เปดใหบริการ 24 ชั่วโมงเฟองฟูอยางมากในปจจุบัน (ฟตเนส 24 ชม. บูม ผุดสาขาพรึ่บ โปรหนักชิงลูกคา, 2562) 

จากท่ีกลาวมาขางตนจะเห็นไดวาฟตเนสที่เปดใหบริการ 24 ช่ัวโมงกำลังเปนท่ีสนใจและมีผูใชบริการจำนวนมาก ผูนำดานการ
ใหบริการฟตเนสเล็งเห็นถึงชองทางการนำเสนอบริการที่แตกตาง ลูกคามีทางเลือกมากมายในการเลือกใชบริการฟตเนส ดังนั้น
ผูใหบริการจึงมีความจำเปนตองทราบถึงพฤติกรรมการใชบริการและความตองการใชบริการของผูรับบริการเพื่อที่จะสามารถ
พัฒนา และนำเสนอบริการไดตรงตามความตองการผูรับบริการไดมากยิ่งขึ้นดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึง การ
รับรูประโยชนและคานิยมทางสังคมที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานออกกำลังกายครบวงจรที่เปดใหบริการตลอด
ยี่สิบสี่ชั่วโมง ของกลุมประชากรในจังหวัดกรุงเทพมหานครโดยเลือกใชกลุมประชากรในจังหวัดกรุงเทพมหานคร เปนกลุม
ตัวอยาง เพื่อศึกษาถึงสาเหตุหลักท่ีแทจริงของการตัดสินใจเลือกใชบริการและแนวโนมการเติบโตของตลาด 
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วัตถุประสงคของงานวิจัย 

1.เพื่อศึกษาระดับความตองการของผูบริโภคตอการตัดสินใจใชบริการสถานออกกำลังกายครบวงจรที่เปดใหบริการ
ตลอด 24 ช่ัวโมงของกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในดานการรับรูประโยชน 

2.เพื่อศึกษาถึงคานิยมทางสังคมท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการสถานออกกำลังกายครบวงจรท่ีเปดใหบริการตลอด
24 ช่ัวโมงของกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 การรับรูประโยชนสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชสถานออกกำลังกายครบวงจรที่เปดใหบริการตลอด
ยี่สิบสี่ชั่วโมง 

สมมติฐานที่ 2 คานิยมทางสังคมสงผลตอการตัดสินใจใชสถานออกกำลังกายครบวงจรที่เปดใหบริการตลอด 24 

ช่ัวโมงของกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ขอบเขตของงานวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมุงเนนที่จะศึกษาถึงการรับรูประโยชนและคาความนิยมทางสังคมที่จะสงผลตอการเลือกใช
บริการสถานออกกำลังกายครบวงจรที่เปดใหบริการตลอดยี่สิบสี่ชั่วโมง โดยกำหนดขอบเขตดานประชากรไวคือผูใชบริการ
สถานออกกำลังกายครบวงจร (ฟตเนส) ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

2. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ
การศึกษาเรื่องการรับรูประโยชน และคานิยมทางสังคมท่ีสงผลตอการตัดสนิใจใชสถานออกกำลังกายท่ีเปดใหบริการ

ตลอด 24 ชั่วโมงของกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ รวมถึงแนวคิด ทฤษฎีและ
ผลงานวิจัยทีหลากหลาย อาทิเชน งานของ บงกช กิตติวาณิชยกุล (2559); สุโท เจริญสุข (2520); Taylor (1996); Phenix 

(1992 อางใน “ความหมายของคานิยม”, 2556); Rokeach (1969); ราช ศิริวัฒน (2560); มุกดาวรรณ สมบูรณวรรณะ 

(2558); รุจิพจน อินทรสุวรรณ (2555); Ginzberg (1966); Davis, etal.,(1989); ถวิล ธาราโภชน (2539); Kotler & Keller 

(2006); Gibson and Ivancevich (1979); Venkatesh et al (2003) และ Yee, Yeung, Lee & Cheng (2013) แล วใช
วิธีการคัดกรองตัวแปร นำมาบูรณาการจนสรางเปนกรอบแนวคิดไดดังนี้ 

ภาพที่ 1: กรอบแนวคิดงานวิจัยเรือ่งการรับรูประโยชน และคานิยมทางสังคมท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชสถานออกกำลังกายท่ี
เปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมงของกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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3.วิธีดำเนินการวิจัย
3.1 ประเภทของงานวิจัย 

ผูวิจัยไดนำเสนอในรูปแบบของการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) โดยการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey 

Method) และใชการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) 

3.2 ประชากร กลุมตัวอยางและการสุมตัวอยาง 
ประชากรและกลุมตัวอยางที ่ใช ในกรณีศึกษานี ้ คือ กลุมนักศึกษา และกลุมคนวัยทำงานในเขตจังหวัด

กรุงเทพมหานครท่ีเลือกใชบริการสถานออกกำลังกายครบวงจรท่ีเปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง 
การสุมกลุมตัวอยาง ใชการสุมตัวอยางจากการสอบถามวาบุคคลนั้น ๆ เคยเขาใชบริการสถานออกกำลังกายครบ

วงจรที่เปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมงหรือไม 

เนื่องจากขนาดของประชากรมีขนาดใหญและไมทราบจำนวนประชากรที่แนนอน ทางผูวิจัยจึงไดเลือกใชสูตรในการ
คำนวณไมทราบขนาดตัวอยางของโปรแกรม G*Power เพื ่อนำมาใชในการกำหนดกลุมขนาดตัวอยาง ผลที่ไดจากการ
คำนวณหาขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชโปรแกรม G*Power คือ จำนวณในการเก็บตัวอยางขั้นต่ำอยูที่ 85 คน โดยในที่นี้
ผูวิจัยไดเลือกที่จะเก็บขนาดกลุมตัวอยางเพิ่มเติมอยูที่ 150 ชุด โดยขั้นแรกไดทำการสุมแจกแบบสอบถามแกกลุมประชากร
ตนแบบกอนจำนวน 30 ชุดเพื่อนำมาใชในการวิเคราะหหาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม และเก็บตัวอยางจากลุมตัวอยาง
จริง 150 ชุด เพื่อนำมาใชในการประมวลผลขอมูล  

ภาพที่ 2: คำนวณขนาดกลมุตัวอยาง โดยใชโปรแกรม G*Power ในการคำนวณ 

3.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

ในสวนของวิธีการเก็บขอมูลผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการแจกจายแบบสอบถามดวยตนเองแก
กลุมเปาหมาย และนำมาใชในการคำนวณดวยโปรแกรมสำเร็จรูปท่ีใชในการวิจัยดวยโปรแกรมวิเคราะหสถิติทางสังคมศาสตร 

3.4 วิธกีารทางสถิติ 

ผูวิจัยไดใชการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพรรณนา (Descriptive statistics)และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 

Statistics) ดวยวิธี Enter ไดแก การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสน คาเฉลี่ยรอยละ และการ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ย 
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4. ผลการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยในการรับรูประโยชนและคานิยมทางสังคมที่สงผลตอการตัดสินใจใช

บริการสถานออกกำลังกายท่ีเปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมงของกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชโปรแกรมวิเคราะห
สถิติทางสังคมศาสตรในการคำนวณขอมูลทางสถิติ ประกอบไปดวยคาทางสถิติ คือสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 

และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics)  และใชโปรแกรมวิเคราะหสถิติทางสังคมศาสตร ในการหาปริมาณของการกลุม
ตัวอยางทีใ่ชในการเก็บขอมูล โดยไดนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี้ 

4.1 การสรุปขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

การวิเคราะหขอมูลทั่วไป ใชสถิติเชิงพรรณนาไดแก การหาคารอยละ และความถี่เพื่ออธิบายถึงลักษณะของขอมูล
ทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบไปดวย เพศ ชวงอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และความถี่ในการเขาใช
บริการสถานออกกำลังกายครบวงจรท่ีเปดใหบริการตลอดยี่สิบสี่ชั่วโมง โดยสรุปไดวา ผูทำแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย 

มีอายุชวงอายุระหวาง 31-34 ป สวนใหญระดับการศึกษาอยูที่ระดับปริญญามีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดอยทูี่
ระหวาง 20,001 – 25,000 บาทตอเดือน และมีความความถี่ของการเขาใชบริการสถานออกกำลังกายครบวงจรที่เปด
ใหบริการตลอดยี่สิบสี่ชั่วโมงอยูท่ีสัปดาหละ 4 วัน  

4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลอื่น ๆ 

ตารางที่ 1: คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดานการรับรูประโยชน  

การรับรูประโยชน    SD ระดับความสงผล 

1.ฟตเนสท่ีเปดใหบริการตลอด 24 ชั่วโมงสามารถตอบสนอง
ความตองการออกกำลังกายของทานไดทันทีท่ีตองการ 

4.190 0.850    มาก 

2.ฟตเนสท่ีเปดใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง ชวยใหทานสามารถ
เลือกเวลาท่ีจะเขาใชบริการไดงายยิ่งข้ึน 

4.740 0.600 มากท่ีสุด 

3.ฟตเนสท่ีเปดใหบริการตลอด 24 ชั่วโมงชวยใหทาน
สะดวกสบายมากยิ่งขึ้นในเรื่องของเวลาในการเลือกใชบริการ 

4.760 0.610   มากท่ีสุด 

4.ฟตเนสท่ีเปดใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง สามารถชวยลด
ขออางของการไมออกกำลังกายของทานลงได 

4.30 1.510  มากท่ีสุด 

5.ฟตเนสท่ีเปดใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง ชวยใหทานมี
รางกายท่ีแข็งแรง รวมถึงมีรูปรางท่ีเปนท่ีพึ่งพอใจ
สำหรับทาน 

  4.120 1.100    มาก 

คาเฉลี่ยรวม  4.420 0.550   มากที่สุด 

จากตารางที่ 1 พบวาประชากรสวนใหญตัดสินใจใชบริการสถานออกกำลังกายครบวงจรที่เปดใหบริการ 24 ชั่วโมง
จากการรับรูประโยชน ในภาพรวมอยู ในระดับมากที ่สุด โดยเรียงลำดับจากความสำคัญไดดังนี ้ ลำดับที ่ 1 คือความ
สะดวกสบายมากยิ่งขึ้นในเรื่องของเวลาในการเลือกใชบริการ ลำดับที่ 2 คือ สามารถเลือกเวลาที่จะเขาใชบริการไดงายยิ่งขึ้น 

ลำดับที่ 3 คือ สามารถชวยลดขออางของการไมออกกำลังกายลงได ลำดับที่ 4 สามารถตอบสนองความตองการออกกำลังกาย
ไดทันทีที่ตองการ และลำดับที่ 5 ชวยใหมีรางกายท่ีแข็งแรง รวมถึงมีรูปรางที่เปนท่ีพึงพอใจ  
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ตารางที่ 2: คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คานยิมมลีักษณะเปนความรูความเขาใจ  

คานิยมมีลักษณะเปนความรูความเขาใจ   SD ระดับความสงผล 

1.ทานเคยไดรับขาวสารถึงการเปดใหบริการฟตเนสท่ีเปดใหบริการตลอด
24 ชั่วโมงในตางประเทศและเกิดความสนใจท่ีจะลองใชบริการ 

3.470 1.280 มาก 

2.ทานเขาใจวาการออกกำลังกายเปนสิ่งท่ีมีประโยชนตอสุขภาพรางกาย
ของทานและการเลือกใชบริการฟตเนสท่ีเปดใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง
สามารถตอบสนองความตองการออกกำลังกายของทานได 

4.590 0.800 มากท่ีสุด 

3.ทานตัดสินใจใชบริการฟตเนสท่ีเปดใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง เน่ืองจาก
ความทันสมัย 

4.450 0.990 มากท่ีสุด 

4.บุคคลท่ีทานรูจักในหนวยงานหรือสถาบันของทานเลือกใชบริการฟตเนส
ท่ีเปดใหบริการตลอด 24 ชั่วโมงอยูแลว และแนะนำใหทานเขาใชบริการ 

4.170 1.150 มาก 

5.ทานเคยมีประสบการณใชบริการฟตเนสท่ีเปดใหบริการในชวงเวลาปกติ
มาแลว แตดวยขอจำกัดของเวลาทำใหทานไมสามารถใชบริการไดอยาง
เต็มท่ีและไมเกิดความพอใจเทาท่ีควร 

4.270 1.090 มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.190 0.70 มาก 

จากตารางที่ 2 พบวาประชากรสวนใหญตัดสินใจใชบริการสถานออกกำลังกายครบวงจรที่เปดใหบริการจากคานิยม
มีลักษณะเปนความรูความเขาใจ ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากความสำคัญไดดังน้ี ลำดับที่ 1 คือความเขาใจ
วาการออกกำลังกายเปนสิ่งที่มีประโยชนตอสุขภาพรางกายและการเลือกใชบริการฟตเนสที่เปดตลอด 24 ชั่วโมงสามารถ
ตอบสนองความตองการออกกำลังกายได ลำดับที่ 2 คือ เลือกใชบริการจากความทันสมัยลำดับท่ี 3 คือ เคยมีประสบการณใช
บริการกับฟตเนสที่เปดใหบริการในชวงเวลาปกติมาแลว แตดวยขอจำกัดของเวลาทำใหไมสามารถใชบริการไ ดอยางเต็มที 
ลำดับที่ 4 คือ บุคคลที่รูจัดในหนวยงานหรือสถานบัน เลือกใชบริการฟตเนสที่เปดใหบริการตลอด 24ชั่วโมงอยูแลว และ
แนะนำใหใช และลำดับที่ 5 คือ เคยไดรับขาวสารถึงการเปดใหบรกิารฟตเนสที่เปดใหบรกิาร 24 ช่ัวโมงในตางประเทศและเกดิ
ความสนใจท่ีจะลองใชบริการ   

ตารางที่ 3: คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดานคานิยมมีลักษณะเปนความรสูึกทางอารมณ  

คานิยมมีลักษณะเปนความรูสึกทางดานอารมณ    SD ระดับความสงผล 

1.ทานตัดสินใจใชบริการฟตเนสท่ีเปดใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง
จากความช่ืนชอบ 

 4.110   1.100 มาก 

2.ทานไดรับขาวสารจากสื่อตาง ๆ แลวเกิดความสนใจในความ
แปลกใหมของชวงเวลาการเปดใหบริการฟตเนส 

4.310   1.000 มากท่ีสุด 

3.ทานมีความรูสึกพอใจในชวงเวลาของฟตเนสท่ีมีการเปด
ใหบริการตลอด 24 ชั่วโมงมากกวา ฟตเนสท่ีเปดใหบริการแบบ
จำกัดเวลาทำการ 

4.670  0.760 มากท่ีสุด 

4.ทานรูสึกวาการใชบริการฟตเนสท่ีไมมีขอจำกัดในเร่ืองของเวลา
จะสามารถชวยใหการออกกำลังกายและการดูแลรูปรางของทาน
เปนเรื่องที่งายขึ้น 

4.330  1.000 มากท่ีสุด 

5.ทานรูสึกวาฟตเนสท่ีเปดใหบริการตลอด 24ชั่วโมง สามารถ
ตอบสนองความตองการในการออกกำลังกายของทานไดดีกวา 

4.440 0.890 มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.370 0.670 มากท่ีสุด 
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จากตารางที่ 3 พบวาประชากรสวนใหญตัดสินใจใชบริการสถานออกกำลังกายครบวงจรที่เปดใหบริการจากคานิยม
มีลักษณะเปนความรูสึกทางดานอารมณ ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยเรียงลำดับจากความสำคัญไดดังนี้ ลำดับที่ 1 

ความรูสึกพอใจในชวงเวลาของฟตเนสท่ีมีเปดใหบริการตลอดยี่สิบช่ัวโมงมากกวาฟตเนสท่ีเปดใหบริการแบบจำกัดเวลาทำการ 
ลำดับที่ 2 คือ ความรูสึกวาฟตเนสที่เปดใหบริการตลอด 24 ชั่วโมงสามารถตอบสนองความตองการในการออกกำลังกายได
ดีกวา ลำดับที่ 3 คือ รูสึกวาการใชบริการฟตเนสที่ไมมีขอกัดในเรื่องของเวลาจะสามารถชวยใหการออกกำลังกาย และการ
ดูแลรูปรางเปนเรื่องที่งายขึ้น  ลำดับที่ 4 คือ ไดรับขาวสารจากสื่อตาง ๆ แลวเกิดความสนใจในความแปลกใหมีของชวงเวลา
การเปดใหบริการ ลำดับที่ 5 คือ เลือกใชบริการจากความช่ืนชอบ  

ตารางที่ 4: คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดานคานิยมมีองคประกอบของพฤติกรรม  

คานิยมมีองคประกอบของพฤติกรรม   SD ระดับความสงผล 

1.ขอจำกัดในเร่ืองของเวลาทำงาน หรือเวลาเรียนสงผลใหทานเลือกใช
บริการฟตเนสท่ีเปดใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง 

4.59 0.780 มากท่ีสุด 

2.ทานตัดสินใจท่ีจะใชบริการฟตเนสท่ีตั้งอยูในสถานท่ีท่ีสะดวกแกการ
เดินทาง 

4.39 0.820 มากท่ีสุด 

3.ทานตัดสินใจท่ีจะใชบริการฟตเนสท่ีจะสามารถตอบสนองความ
ตองการของทานไดทันทีท่ีทานตองการ 

4.55 0.640 มากท่ีสุด 

4.ฟตเนสท่ีทานสนใจเลือกใชบริการจะตองเปนฟตเนท่ีมีครบถวนใน
เรื่องของอุปกรณการออกกำลังกายและสามารถตอบสนองความ
ตองการในการออกกำลังกายของทานไดในทุก ๆ สัดสวนท่ีทานตองการ 

4.74 0.500 มากท่ีสุด 

5.ทานเปนผูท่ีออกกำลังกายอยางสม่ำเสมอ ท้ังเพื่อประโยชนตอ
สุขภาพ และสัดสวนท่ีสวยงาม 

4.75 0.630 มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.60 0.400 มากท่ีสุด 

จากตารางที่ 4 พบวาประชากรสวนใหญตัดสินใจใชบริการสถานออกกำลังกายครบวงจรที่เปดใหบริการจากคานิยม
มีองคประกอบของพฤติกรรม ในภาพรวมอยูในระดับมากทีสุด โดยเรียงลำดับจากความสำคัญไดดังนี้ ลำดับที่ 1 คือ เปนผูที่
ออกกำลังกายอยางสม่ำเสมอ ทั้งเพื่อประโยชนตอสุขภาพและสัดสวนที่สวยงาม ลำดับที่ 2 คือ เลือกใชบริการฟตเนสที่มี
ครบถวนในเรื่องของอุปกรณการออกกำลงกายและสามารถตอบสนองความตองการในออกกำลังกายไดในทุกๆ สัดสวนที่
ตองการ ลำดับที่ 3 คือ ขอจำกัดในเรื่องของเวลาการทำงาน หรือเวลาเรียนสงผลใหเลือกใชบริการ ลำดับที่ 4 คือ เลือกใช
บริการฟตเนสท่ีจะสามารถตอบสนองความตองการออกกำลังกายไดทันทีที่ตองการ และลำดับที่ 5 คือ เลือกใชบริการฟสเนส
ที่ตั้งอยูในสาถานท่ีที่สะดวกแกการเดินทาง  

ตารางที่ 5: คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดานการการตดัสินใจเลอืกใชบริการสถานออกกำลังกายท่ีเปดใหบริการตลอด
ยี่สิบสี่ชั่วโมง 

การตัดสินใจเลือกใชบริการ   SD ระดับความสงผล 

1.ทานตัดสินใจใชบริการฟตเนสท่ีเปดใหบริการตลอดยี่สิบสี่ชั่วโมงเนื่องจาก
ความสะดวกสบายของสถานท่ีและเวลา 

4.230 1.100 มากท่ีสุด 

2.ทานตัดสินใจใชบริการฟตเนสท่ีเปดใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง โดยคำนึงถึง
สุขภาพรางกายท่ีแข็งแรงหลังการใชบริการเปนหลัก 

4.350 0.860 มากท่ีสุด 
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3.ทานตัดสินใจใชบริการฟตเนสท่ีเปดใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง เน่ืองจากมี
ความคุมคามากกวาการใชบริการฟตเนสท่ีเปดใหบริการในเวลาปกติ 

4.20 0.930 มาก 

4.ทานสามารถเลือกใชบริการฟตเนสเพ่ืออกกำลังกายในเวลาใดก็ไดท่ีทาน
ตองการ 

4.740 0.560 มากท่ีสุด 

5.ทานตัดสินใจใชบริการฟตเนสท่ีเปดใหบริการตลอด24 ชั่วโมง เนื่องจากเปน
การเปดโอกาสใหทานไดลองใชบริการฟตเนสในรูปแบบใหม 

4.290 0.920 มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.360 0.530 มากท่ีสุด 

จากตารางที่ 5 พบวาประชากรสวนใหญตัดสินใจใชบริการสถานออกกำลังกายครบวงจรที่เปดใหบริการตลอด 24 

ชั่วโมง ในภาพรวมอยูในระดับมากทีสุด โดยเรียงลำดับจากความสำคัญไดดังนี้ ลำดับที่ 1 คือ สามารถเลือกใชบริการฟตเน
สเพ่ือออกกำลังกายในเวลาใดก็ไดที่ตองการ ลำดับที่ 2 คือ คำนึงถงึสุขภาพรางกายท่ีแข็งแรงหลังการใชงานเปนหลัก ลำดับที่ 
3 คือ ตัดสินใจใชบริการเนื่องจากเปนการเปดโอกาสใหไดลองใชบริการฟตเนสในรูปแบบใหม ลำดับที่ 4 เลือกใชเนื่องจาก
ความสะดวกสบายของสถานที่และเวลา และลำดับที่ 5 คือ เลือกใชจากความคุมคามากกวาการใชบริการฟตเนสที่เปด
ใหบริการในเวลาปกติ 

 4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐาน/ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตารางที่ 6: การทดสอบตัวแปรการรับรูประโยชนท่ีสงผลตอการตัดสนิใจใชบริการสถานออกกำลังกายครบวงจรที่เปด
ใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมงของกลุมผูบรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปร 
คาสัมปสิทธิ คา คา คา 

B Beta t Sig 

1.การรับรูประโยชน 0.570 0.590 8.900 0.000

R Square (R2) = 0.65 Adjust R Square (AR2) = 0.64 Std. Error of the Estimate (S.E.)  = 0.43 F = 79.22 Sig. < 0.05   
จากตาราง 6 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนเชิงเดี่ยว (Simple Linear  Regression Analysis) พบวา การรับรู

ประโยชน มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสถานออกกำลังกายที่เปดใหบริการตลอด 24 ชั่วโมงของกลุมผูบริโภคในเขตจังหวัด
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองกับสมมติฐานท่ี 1 

ตารางที่ 7: ทดสอบคาความนิยมทางสังคมท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการสถานออกกำลังกายครบวงจรท่ีเปดใหบริการ
ตลอด 24 ช่ัวโมงของผูบริโภคใจเขตกรุงเทพมหานคร ในรายดาน 

ตัวแปร คาสัมปสิทธิ B คา Beta คา t คา Sig 

1.คานิยมมีลักษณะเปนความรูความเขาใจ 0.150 0.200 2.640 0.009 

2.คานิยมมีลักษณะเปนความรูสึกทางอารมณ 0.350 0.440 5.230 0.000 

3.คานิยมมีองคประกอบของพฤติกรรม 0.240 0.180 2.580 0.011 

R Square (R2) = 0.59 Adjust R Square (AR2) = 0.58 Std. Error of the Estimate (S.E.)  = 0.38 F = 48.03 Sig. < 0.05   
จากตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะหสมการการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบวา คานิยมมี

ลักษณะเปนความรูความเขาใจ คานิยมมีลักาณะเปนความรูสึกทางอารมณ และคานิยมมีองคประกอบของพฤติกรรม มีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการสถานออกกำลังกายที่เปดใหบริการตลอด 24 ชั่วโมงของกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองกับสมมติฐานท่ี 2 
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ตารางที่ 8: สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานออกกำลังกายครบวงจรทีเ่ปดใหบริการตลอดย่ีสิบ
สี่ช่ัวโมง 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่ 1 การรับรูประโยชนสงผลตอการตัดสินใจใชบริการสถาน
ออกกำลังกายครบวงจรที่เปดใหบริการตลอด 24 ชั่วโมงของกลุมผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่ 2 คานิยมทางสังคมสงผลตอการตัดสินใจใชบริการสถาน
ออกกำลังกายครบวงจรที่เปดใหบริการตลอด 24 ชั่วโมงของกลุมผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร  

ยอมรับสมมติฐาน 

5. สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ
 5.1. สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานจากการนำขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 150 คน ไดผลสรุป
ดังตอไปนี้ 

สมมติฐานที่ 1: การรับรูประโยชนสงผลตอการตัดสินใจใชบริการสถานออกกำลังกายครบวงจรท่ีเปดใหบริการตลอด 

24 ช่ัวโมงของกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
การทดสอบสมมติฐานที่ 1: พบวา ปจจัยการรับรูประโยชน มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ  โดยมี คาระดับนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ 0.000 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 2: คานิยมทางสังคมสงผลตอการตัดสินใจใชบริการสถานออกกำลังกายครบวงจรที่เปดใหบริการตลอด 

24 ช่ัวโมงของกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
การทดสอบสมมติฐานที่ 2: พบวา คานิยมทางสังคม ทั้ง 3 ตัวแปรยอยคือ คานิยมมีลักษณะเปนความรูความเขาใจ, 

คานิยมมีลักษณะเปนความรูสึกทางดานอารมณ และคานิยมมีองคประกอบของพฤติกรรม มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ  โดย
มี คาระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.009, 0.000 และ0.11 ตามลำดับ  อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 5.2 อภปิรายผลการวิจัย 

จากการวิจัยเร่ือง การศึกษาปจจัยในการรับรูประโยชน และคานิยมทางสังคมท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการสถาน
ออกกำลังกายครบวงจรที่เปดใหบริการตลอด 24 สี่ชั่วโมงของกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในครั้งนี้ไดนำผลสรุปมา
เชื่อมโยงกับแนวคิด ทฤษฎี และวิทยานิพนธท่ีเกี่ยวของเขาดวยกันเพื่ออธิบายสมมติฐานและวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี ้

สมมติฐานที่ 1: การรับรูประโยชนสงผลตอการตดัสินใจใชบริการสถานออกกำลังกายครบวงจรท่ีเปดใหบริการตลอด 

24 ชั่วโมงของกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว คือ ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
ตัดสินใจใชบริการสถานออกกำลังกายที่เปดใหบริการตลอด 24 ชั่วโมงจากความสะดวกในเรื่องของเวลาที่สามารถเลือกใช
บริการในเวลาใดก็ได ผูบริโภคสามารถที่จะตอบสนองตอความตองการออกกำลังกายของตนเองไดทันทีทุกเวลาที่ตองการ ซึ่ง
นำมาซึ ่งสุขภาพที ่แข็งแรงและรูปรางที ่ดีเปนที ่พึ ่งพอใจมากยิ ่งขึ ้น ซึ ่งผลของการวิจัยนี ้สอดคลองกับแนว คิดของ 
Schermerhorn, Osborn, Uhl-Bien & Hunt (2012) ซึ่งไดไดอธิบายถึงกระบวนการรับรูไววา กระบวนการรับรูประกอบไป
ดวยหลายขั้นตอน ประกอบไปดวยความสนใจและการเลือกรับขอมูล การจดัการขอมูล การตีความขอมูล และการดึงขอมูลมา
ใช โดยปจจัยขางตนนี้จะนำไปสูการตอบสนองความตองการของบุคคลนั้น ๆ ไมวาจะเปนความรูสึก ความคิด หรือการกระทำ 

สมมติฐานที่ 2: คานิยมทางสังคมสงผลตอการตัดสินใจใชบริการสถานออกกำลังกายครบวงจรท่ีเปดใหบริการตลอด 

24 ชั่วโมงของกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว คือ ผูบริโภคสวนใหญตัดสินใจใชบริการ
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สถานออกกำลังกายครบวงจรที่เปดใหบริการตลอด 24 ชั่วโมงจากการรับรูขาวสาร หรือไดรับการแนะนำจากคนรูจักถึงการ
เปดใหบริการสถานออกกำลังกายที่มีความแปลกใหมในเรื่องของเวลาการใหบริการ ประกอบกับผูบริโภคมีประสบการณที่เคย
ใชบริการสถานออกกำลังกายที่เปดใหบริการในเวลาปกติอยูกอนหนาแลวแตไมไดรับความสะดวกในเรื่องของเวลาที่จะเลือก
เขาใชบริการ ทำใหเกิดปญหาในเรื่องของการตอบสนองความตองการ ทั้งในเรื่องของสุขภาพ และรูปราง การที่ในจังหวัด
กรุงเทพเกิดธุรกิจฟตเนสหรือสถานออกกำลังกายที่เปดใหบริการตลอด 24 ชั่วโมงขึ้น โดยมีอุปกรณการออกกำลังกายท่ี
ครบถวนและสถานที่ตั้งที่เหมาะสมเดินทางสะดวก จึงเปนสิ่งที่ดึงดูดใหผูบริโภคสวนใหญเลือกที่จะตัดสินใจใชบริการทั้งเพื่อ
ประโยชนตอสุขภาพ รูปรางสัดสวนที่สวยงามและความสะดวกสบายในการเขา ใชบริการ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 
Rokeach (1969) ที ่กลาวไววา คานิยมของบุคคลจะอยู ในความเชื ่อแบบกำหนดการ ความเชื ่อแบบกำหนดการจะมี
องคประกอบ 3 สวนคือ คานิยมที่มีลักษณะเปนความรูความเขาใจ คือ บุคคลนั้น ๆ รับรูและเขาใจเปาหมาย และพยายามที่
จะไขวควาหรือใฝหาสิ่งนั้น ๆ เชนเดียวกับผลการวิจัยที่จะเห็นไดวาผูบริโภคเขาใจวาสถานออกกำลังกายท่ีเปดใหบริการตลอด 

24 ชั่วโมงสามารถตอบสนองความตองการการออกกำลังที่ไมเปนเวลาของเขาได ผูบริโภคจึงตัดสินใจใชบริการ สวนที่ 2 คือ 

คานิยมมีลักษณะเปนความรูสึกทางอารมณ คือคานิยมซึ่งบุคคลนั้น ๆ มีอารมณหรือความรูสึกที่อานไหวไปกับคานิยม เชนใน
วิจัยเลมนี้ที ่มีผูบริโภคสวนใหญเลือกใชบริการเพราะตองการตอบสนองความตองการของตนเอง สวนที่ 3 คานิยมมี
องคประกอบของพฤติกรรม คือ คานิยมที่นำถูกกระตุนใหเกิดการปฏิบัติ ซึ่งในที่นี้จะเห็นไดวากลุมคนที่ใชบริการสถานออก
กำลังกายครบวงจรสวนใหญเปนกลุมคนที่อยูในชวงวัยทำงาน และเปนพนักงานบริษัทเอกสารขน ซึ่งมีเวลาเปนตัวแปรสำคัญที่
ชวยใหพวกเขาตัดสินใจใชบริการสถานออกกำลังกายท่ีเปดใหบริการตลอดยี่สิบสี่ชั่วโมง  
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