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บทคัดยอ  

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษากระบวนการจัดซื้อจัดหาสินคาหลากหลายประเภท 2) เพื่อคนหาปญหาในการ
จัดซื้อจัดหาสินคาหลากหลายประเภท 3) เพื่อนำเสนอแนวทางการจัดซ้ือจัดหาสินคาหลากหลายประเภทใหมีประสิทธิภาพ โดยใช
เครื ่องมือวิเคราะหปญหาแผนภูมิกางปลา (Fishbone) ในการคนหาสาเหตุและเพื ่อการปรับปรุงแกไขปญหาเริ ่มตนจาก
ปงบประมาณ 2560/2561 และทำการสืบคนขอมูลจากโปรแกรมสำเร็จรูป (ฐานขอมูล) พบวา กระบวนการจัดซื้อจัดหาสินคา
หลากหลายประเภทมีจำนวนคงคางในแตและปงบประมาณที ่มีจำนวนมาก  เนื ่องมากจาก 3 ปจจัยหลัก คือ บุคลากร 
ระบบปฏิบัติการ และขั้นตอนการทำงาน และพบขอเสนอในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพวา ควรการจัดสรรคบุคลากรใหตรง
กับการปฏิบัติงาน มีทำงานรวมกันในระบบ Online เพื่ออำนวยความสะดวกการใชงานใหกับผูใชงาน และมอบหมายบุคลากรให
ทำงานแตละหนาที่ และทำการหมุนเวียนกันไปตามวาระในแตละไตรมาส 
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Abstract  

The objective of this research is 1) to study the procurement process of various types of products, 2) 

to find problems in purchasing and procurement of various types of products, 3) to propose effective 

procurement guidelines for various types of products. By using the fishbone chart problem analysis tool 

(Fishbone) to search for the cause and to improve the problem, starting from the fiscal year 2017/2018, and 

searching for data from the package (database), it was found that the procurement process of various types of 

products has a constant number. Outstanding in but and the fiscal year that is high due to 3 main factors: 

personnel, operating system, and working procedures and found a proposal for effective performance that 

should allocate personnel to meet the performance. Work together in the Online system to facilitate the use 

of users. And assign personnel to work on each duty and perform rotation according to the agenda in each 

quarter. 

Keywords: reducing purchase requisitions, purchasing efficiency, purchase requisitions, material purchasing 

1. บทนำ
การเพ่ิมขึ้นของตนทุนในการผลิตเนื่องจากภาวะการเพ่ิมขึ้นของราคาน้ำมันในตลาดโลก สงผลใหเกิดสภาวะความผันผวน

ของระบบเศรฐกิจในยุคปจจุบัน ที่มีท้ังการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี และสิ่งแวดลอมอ่ืน ๆ มากมาย รวมถึง ผูประกอบการธุรกิจ
ตาง ๆ ตองปรับตัวใหทันตอสภาวะการแขงขันทางธุรกิจที่รุนแรงมากข้ึน ผูบริหารจึงตองตื่นตัวและหันมาสนใจงานทุกดานที่จะทำ
ใหธุรกิจมีความอยูรอด จึงจำเปนอยางยิ่งที่จะตองมองหาชองทางในการลดตนทุนขององคกร การจัดซื้อก็เปนหนาที่ทางธุรกิจที่
สำคัญอยางหนึ่ง ที่มีบทบาทและผลกระทบตอกำไรของธุรกิจอยางเห็นไดชัด  คนทั่วไปมักมองวาหนาที่จัดซื้อเปนสิ่งที่ไมมี
ความสำคัญในระบบธุรกิจ ซึ่งเปนการเขาใจผิดอยางมาก เพราะถาขาดเจาหนาที่จัดซื้อที่มีความสามารถและเขาใจในระบบการ
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ทำงานขององคกร อาจทำใหองคกรเสียหายและอาจตองปดตัวลงได ดังนั้นเพื่อหลีกเหลี่ยงปญหาตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้น ผูบริหารควร
ใหความสำคัญตอองคกรเปนอยางยิ่ง (กฤติกา ทองเพ็ชร, 2551) 

ในอดีตหลายองคกรตางเขาใจวาการจัดซื้อเปนงานที่งายมาก ไมยุงยากซับซอน เพียงติดตอผูขายใหเสนอราคาและสง
มอบใหหนวยงานที่ตองการใชเทานั้น ก็ถือวาเสร็จสิ้นงานของจัดซื้อแลว แตงานจัดซื้อ (Purchasing) และจัดหา (Procurement) 

นับวาเปนหนวยงานที่มีความสำคัญมากตอผลประกอบการขององคกร เนื่องจากเปนหนวยงานที่ใชจายเงินในการจัดซื้อ วัตถุดิบ 

สินคา หรือบริการ เพื่อใหไดตรงตามความตองการ หรือตรงตามคุณลักษณะของผลิตภัณฑ (Specifications) ของหนวยงานตาง ๆ 

อีกทั้งการจัดซื้อยังเปนหนวยงานที่ตองรับผิดชอบทำใหตนทุนขององคกรลดต่ำลงสรางความสามารถทางการแขงขัน ดวยการวาง
กลยุทธการจัดซื ้อและการบริหารจัดการดานลดตนทุน เพื ่อสรางมูลคาเพิ่ม ( Value Added) ใหกับองคกรในการซื้อวัตถุดิบ 

สินคาเขาสูองคกร (แจมจิตร ศรีวงษ, 2558) 

นอกจากนี้ กระบวนการจัดซื้อจัดถือไดวาเปนกระบวนการที่สําคัญ และเปนกระบวนการที่จําเปนมากในการควบคุม
ตนทุนดานปริมาณและดานงบประมาณ เปนกระบวนการที่ตองใชทักษะ ความรูความสามารถเพื่อใหไดมา เพื่อคุณภาพ ตนทุน 

และเวลา อีกทั้ง กระบวนการจัดซื้อ ยังเปนการบริหารจัดการแหลงทรัพยากรภายนอกขององคกร ไดแก สินคา งานบริการ 
ความสามารถ และความรู ที่เปนสวนสําคัญในการดําเนินงาน และบริหารจัดการกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุนเพื่อใหเกิด
ประโยชนสูงสุดอีกดวย กระบวนการสั่งซื้อวัสดุ อุปกรณ ของแตละบริษัทนั้น ลวนมีความแตกตางกันออกไปตามปจจัยตางๆ เชน 

ขนาดขององคกร จํานวนบุคลากร โครงสรางองคกร และแนวนโยบาย จากความแตกตางกันของปจจัยตาง ๆ ซึ่งหากกระบวนการ
จัดซื้อเกิดการเปลี่ยนแปลง หรือความผันแปรที่เกี่ยวกับวัสดุ และอุปกรณ หรือวัตถุดิบตาง ๆ อันเนื่องมาจากความผิดพลาดของ
กระบวนการสั่งซื้อ จะกอใหเกิดผลกระทบตองานโดยทันที อาทิเชน การวางแผนงานการจัดสงวัสดุอุปกรณเขาหนวยงานไมทันตาม
แผนงาน ภาวการณขาดแคลนวัสดุอุปกรณที่ตองใช ในการทำงานน้ัน ๆ ตามความตองการของลูกคา ความลาชาในการจัดสง ความ
ไมแนนอนของราคาที่มีการเปลี่ยนแปลงในอัตราที่สูงขึ้นอยางรวดเร็ว วัสดุอุปกรณที่นํามาใชมีคุณสมบัติที่ไมไดตามมาตรฐาน โดย
เหตุการณทั้งหมดขางตน อาจนํามาซึ่งความเสียหายตอลูกคาได (วราภรณ ตาลประไพ และ อภิชาต ประสิทธ์ิสม 2561) 

กิจกรรมของงานดานจัดซื้อจัดหาในองคกรสวนใหญจะแบงออกเปน 2 กลุม คือกลุม วัตถุดิบ (Raw Material) เรียกวา 
Direct Material ซึ ่งจะประกอบดวยวัตถุดิบหลักที ่ใชในการผลิตขึ ้นอยูกับแตละประเภทของธุรกิจและอุตสาหกรรม เชน 

อุตสาหกรรมผลิตน้ำตาล วัตถุดิบหลักจำพวก ปูนขาว น้ำยาตกตะกอน น้ำยาลดตะกรัน เรซิ่น เปนตน และ กลุมชิ้นสวนอะไหล
เครื่องจักร (Mechanical Material) รวมถึงวัสดุจำเปนที่เกี่ยวเนื่องกับการผลิต เรียกวา Indirect Material ซึ่งจะประกอบดวย 

เครื่องมือ อุปกรณ ที่เปนสวนประกอบที่นำมาสนับสนุนการทำงานของเครื่องจักร ใหสามารถผลิตสินคาไดอยางตอเนื่อง ซึ่งในแต
ละองคกรตางมุงเนนในการลดตนทุนในสวนท่ีเปนวัตถุดิบ แตความจริงแลว การลดตนทุนในสวนของกลุมช้ินสวนอะไหลเครื่องจักร
ก็มีความสำคัญมากเชนเดียวกัน (จีรพา วงคธิดา 2556) 

ดังนั้นดวยเหตุนี้จึงจำเปนตองมีการศึกษาการจัดซ้ือจัดหาสินคาดวยการจัดซ้ือผลิตภัณฑจำพวกช้ินสวน อะไหลเครื่องจักร 
และวัสดุจำเปนที่เกี่ยวเนื่องกับการผลิตเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดซื้อและลดตนทุน กอใหเกิดผลกำไรตอองคกรธุรกิจหรือ
อุตสาหกรรมใหมากที่สุด 

สำหรับงานวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยไดทำการศึกษา การแกปญหาลดปริมาณใบขอซื้อสินคาของโรงงานน้ำตาลแหงหนึ่งของ
ผูวิจัยที่ทำงานอยูในปจจุบัน และทำงานในตำแหนงจัดซื้อกลางในสวนของสำนักงานใหญ ถือวาเปนธุรกิจการผลิตน้ำตาลทรายดิบ 

และน้ำตาลทรายขาวขนาดกลาง กอตั้งเมื่อป พ.ศ.2551 มีออฟฟศที่ตั้งอยูในกรุงเทพมหานคร โดยสำนักงานใหญนั้นมีโรงงาน
น้ำตาล และโรงงานไฟฟาชีวมวลอยูในกลุมเครือ ซึ่งมีท่ีตั้งของโรงงานตาง ๆ อยูในตางจังหวัด โดยอยูในภายใตการบริหารงานของ
สำนักงานใหญ สามารถแยกโรงงานออกไดเปน 6 โรงงาน คือ 1. บจก. สำนักงานใหญ (ตั้งอยูใน จ.กรุงเทพมหานคร) 2. โรงงาน
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น้ำตาล (ตั้งอยูใน จ.กำแพงเพชร) 3. โรงงานไฟฟาชีวมวล (ตั้งอยูใน จ.กำแพงเพชร) 4. โรงงานน้ำตาล (ตั้งอยูใน จ.สุโขทัย) 5. 

โรงงานไฟฟาชีวมวล (ตั้งอยูใน จ.สุโขทัย) 6. โรงงานไฟฟาชีวมวล (ตั้งอยูใน จ.สุพรรณบุรี) 

2. วัตถุประสงคการวิจัย
 2.1 เพื่อศึกษากระบวนการจัดซ้ือจัดหาสินคาหลากหลายประเภท 

 2.2 เพื่อคนหาปญหาในการจัดซ้ือจัดหาสินคาหลากหลายประเภท 

 2.3 เพื่อนำเสนอแนวทางการจัดซ้ือจัดหาสินคาหลากหลายประเภทใหมีประสิทธิภาพ 

3. วิธีดำเนินการวิจัย
3.1.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

การศึกษาวิจัยครั้งน้ีไดใชขอมูลในการสั่งซื้อสินคา ทั้งหมด 3,292 รายการ เปนกลุมตัวอยาง และประชากรที่ใช
ในการศึกษาเปนผูปฎิบัติงานในสวนงานจัดซื้อ ท้ังหมด 12 คน ของบริษัทกรณีศึกษา 
 3.1.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย แบงออกเปน 3 ประเภท ดังนี้ 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ครั้งนี้คือรายการกลุมสินคา และปริมาณการออกใบขอซื้อในแตละปงบประมาณ ของ
โรงงานน้ำตาลแหงหนึ่งในจังหวัดกำแพงเพชร  
 3.1.3 การรวบรวมขอมูล 

ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยเก็บขอมูลโดยใชการเก็บขอมูลดวยวิธีการ 2 วิธี คือ การจัดการประชุม แผนกพัสดุ 
แผนกจัดซื้อ และแผนกผูใชที่เกี่ยวของ และการศึกษาขอมูลจากเอกสาร 

การเก็บขอมูลจากการประชุมรวมกันมีผูใหขอมูลหลักเพื่อใชในการคนหาปญหาที่เกิดข้ึนจากกระบวนการออก
ใบขอซื้อ พรอมท้ังหาปจจัยที่เกี่ยวของในการหาแนวทางในการจัดซื้อจัดหาที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งมีการเก็บรวบรวมขอมูลตามลำดับ
ตอไปนี ้

3.1.3.1 แจงเจาหนาที่ฝายจัดซื ้อ เพื ่อขอความรวมมือในการเขารวมการประชุมและใหขอมูลที่เกี ่ยวกับ
กระบวนการออกใบขอซื้อสินคา จนกระทั่งไปถึงกระบวนการจัดซื้อจัดหา 

3.1.3.2 ผูวิจัยช้ีแจงวัตถุประสงคการวิจัย และวิธีการใหขอมูลเชิงลึก ใหกับ กรรมการผูจัดการ ผูชวย
ผูอำนวยการฝายจัดซื้อ เจาหนาท่ีคลังสินคา เจาหนาท่ีบัญชีเจาหนี้ เจาหนาท่ีฝายจัดซ้ือของบริษัทกรณีศึกษา และตัวแทนฝายขาย
ของบริษัทคูคาท่ีถูกคัดเลือกดวยตัวเอง 
 3.1.4 การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยไดตรวจสอบขอมูลที่ไดเพ่ือใหตอบวัตถุประสงคของการวิจัยและใหไดขอมูลอยางครบถวนสมบูรณและมี
ความนาเชื่อถือ โดยใชวิธีสอบถามปญหาจากผูเขารวมการประชุมที่ใหขอมูลโดยการตรวจสอบขอมูลในการวิจัยไดกระทำพรอม ๆ 

กับการเก็บขอมูลซึ่งเปนการตรวจสอบทันทีและตรวจสอบในชวงของการวิเคราะหขอมูลเปนระยะ ๆ จนสูขั้นตอนการสรุปผลการ
วิเคราะหจึงไดตรวจสอบอีกครั้งหนึ่งเพ่ือใหไดคำตอบที่ถูกตองครบถวนสามารถตอบวัตถุประสงคของการวิจัยได 

การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ โดยวิธีการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Description Analysis) โดยผูวิจัยไดทำการ
วิเคราะหในเบื้องตนไปพรอม ๆ กันกับการเก็บขอมูลโดยในแตละครั้งที่ทำการเก็บขอมูลจะบันทึกขอมูลอยางละเอียด แลวนำมา
จัดเปนหมวดหมู แยกประเภท และวิเคราะหขอมูลตามแนวคิดเพื่อหาขอสรุปแลวจึงนำเสนอรายงานผลการวิจัยแบบบรรยายและ
ใชสถติิเชิงพรรณนา ไดแก แผนภูมิแทงการจัดหมวดหมูของสินคา 
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4. ผลการวิจัย
จากการศึกษาสามารถนำผลการศึกษาเพื่อตอบวัตถุประสงคไดดังนี้ 
4.1 จากการศึกษากระบวนการจัดซื ้อจัดหาสินคาหลากหลายประเภท  พบกระบวนการจัดซื้อถึงสาเหตุใบขอซ้ือ 

(Purchase Requisition Details) ที่คางในระบบเปนจำนวนมาก และไมมีการรวบรวมประเภทของสินคาใหเปนหมวดหมูเดียวกัน 

ผูวิจัยสามารถแบงปญหาออกเปนประเด็นหลัก โดยใชทฤษฎีกางปลาเขามาชวย ดังน้ี 

ภาพท่ี 2 แสดงผังกางปลา 

4.2 จากการคนหาปญหาในการจัดซื้อจัดหาสินคาหลากหลายประเภทจากภาพแผนผังกางปลา พบปจจัยที่ทำใหปริมาณ
ใบขอซื ้อมีจำนวนมาก และประเภทของสินคาที ่ซ ้ำซอนมาทำการวิเคราะหมีสาเหตุมาจาก 3 ปจจัยหลัก คือ บุคลากร 
ระบบปฏิบัติการ และขั้นตอนการทำงาน มีรายละเอียดดังน้ี 

4.2.1 บุคลากร มีสาเหตุเกิดจากการที่พนักงานคียขอมูลการขอซื้อสินคาเขาระบบในระยะเวลาที่แตกตางกันทำ
ใหฝายจัดซื้อสั่งซื้อสินคาประเภทเดิมซ้ำ ๆ ซึ่งผูขายก็มีภาระคาขนสงเพิ่มขึ้นหลายรอบ และยังทำใหฝายจัดซื้อไมมีอำนาจในการ
ตอรองราคาสินคา อีกท้ังยังขาดความรูความเขาใจในการแยกประเภทของสินคาในใบขอซ้ือสินคา ทำใหเกิดการทำงานท่ีซ้ำซอนซึ่ง
ฝายจัดซื้อตองมาคัดแยกประเภทของสินคากอนทำการจัดหาผูขายอยางนอย 3 ราย เพื่อใหตรงตามประเภทของสินคา 

4.2.2 ระบบปฏิบัติการ มีสาเหตุมาจากผูใชงานที่โรงงานฯ ไมสามารถเขาใชงานระบบ On Web ไดเพื่อ
ตรวจสอบสินคาที่ตองการวา ฝายพัสดุ มีสินคาใดบางที่สามารถเบิกได ทำใหผูใชงานตองเขียนใบขอซื้อสินคาเพิ่มทำใหเกิดการ
สั่งซื้อซ้ำซอน 

4.2.3 ขั้นตอนการทำงาน สาเหตุเกิดจากการคอรัปชั่น บันทึกขอตกลงที่ตองปฏิบัติตามเดิมโรงงานฯ มีอำนาจ
ในการสั่งซื้อไดมูลคาไมเกิน 50,000 บาท ปจจุบันมีอำนาจสั่งซื้อไดมูลคาไมเกิน 10,000 บาท ทำใหใบขอซื้อคงคางในระบบมี
จำนวนมากท่ีถูกสงมาที่ฝายจัดซื้อสำนักงานใหญ 

 4.3 จากการนำเสนอแนวทางการจัดซื้อจัดหาสินคาหลากหลายประเภทใหมีประสิทธิภาพ พบแนวทางการแกไขปญหา 
ดังนี ้
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4.3.1 ปญหาดานบุคลากร เพื่อหาแนวทางการแกไขเบื้องตนทางผูวิจัยและคณะทำงานไดจัดใหมีการประชุม
เพื่อแกไขปญหากับผูที่เกี่ยวของในกระบวนการจัดซื้อทั้งหมดโดยมี ผูใชงานแตละแผนก ฝายพัสดุ ฝายโกดังสินคา และฝายจดัซื้อ 

ทุกฝาย มีขอสรุปรวมกันใหทำการแบงกลุมรายการสินคาแตละประเภทออกเปน ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ตารางแยกประเภทสินคา 

ลำดับ กลุมรายการสินคา 
1 บรรจภุัณฑ 

2 ระบบมาตรฐานตาง ๆ 

3 งานตรวจประจำป 

4 โซ 

5 สายพาน 

6 อุปกรณชุดลูกหีบ 

7 เครื่องจักรพิเศษ 

8 เหล็ก 

9 สแตนเลส 

10 ทอ ประเภทตางๆ 

11 ลูกปน ตลับลูกปน 

12 สกรู น็อต แหวนอีแปะ 
13 ปะเก็น 

14 ปมลมอสุาหกรรม 

15 ลวดเชื่อมท่ัวไป 

16 เครื่องมือวัด Instrument 

17 สอบเทียบเครื่องมือวัด 

18 วาลว 
19 อุปกรณสารสนเทศ IT 

20 เครื่องใชสำนักงาน 

21 อุปกรณเพื่อความปลอดภัย 

22 อุปกรณไฟฟา 
23 สารเคมี 

24 น้ำมัน 

25 เครื่องมือหองทดลอง 
26 สอบเทียบเครื่องมือหองทดลอง 
27 สวนยานยนตหนัก 
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28 สวนฝายไร 



จากตารางที่ 1 แสดงใหเห็นวาผูใชไดดำเนินการแยกประเภทของสินคาตามกลุมที่กำหนดพรอมทำการตรวจสอบ
งบประมาณของแผนก เพื่อสงตอใหฝายพัสดุหลังจากท่ีไดรับเอกสารถูกตองแลวฝายพัสดุจะทำการรวบรวมรายการสินคาที่ผูใชเปด
มาใหอยูในหมวดหมูเดียวกันกอนจะดำเนินการคียเขอมูลขาระบบพรอมกัน อนึ่งหากทางผูใชตองการสินคาดวนใหทำการเปด PR 

ใบขอซื้อดวน เชน Buyer Group B98 = ในสวนของโรงงาน และ Buyer Group B99 = ในสวนของฝายไร โดยทำการขออนุมัติ
จากผูอำนวยการโรงงานดวยการแจงขอมูลทางจดหมายอิเล็คทรอนิกส (Email) พรอมรูปภาพประกอบ เมื่อไดรับการอนุมัติจากผูมี
อำนาจแลวฝายพัสดุจะดำเนินการคียขอมูลเขาระบบเพื่อสงใหฝายจัดซื้อสำนักงานใหญ (เพื่อเปนหลักฐานวาตองการสินคาดวน
จริง) 

4.3.2 ปญหาดานระบบปฏิบัติการ เบื้องตนทางฝายจัดซ้ือสำนักงานใหญไดมีการประชุมรวมกับฝายเทคโนโลยี
สารสนเทศใหดำเนินการอนุมิติสิทธิการเขาใชงานระบบ Online ใหกับผูใชงาน โดยทำการเขา Onhand เพื่อตรวจสอบสินคาวา
ฝายพัสดุมีสินคาใดที่สามารถเบิกมาใชไดบาง ทำใหผูใชไมตองเปดใบขอซื้อ PR ซ้ำกับรายการสินคาที่มีอยูในคลังสินคา อีกทั้งยัง
เปนการอำนวยความสะดวกการใชงานใหกับผูใชงาน ดังภาพท่ี 1 

ภาพท่ี 1 พนักงานดำเนินการคียขอมูลใบขอซื้อเขาระบบ 

ที่มา: ผูวิจัย (2563) 

4.3.3 ปญหาดานขั้นตอนการทำงาน เนื่องจากบันทึกขอตกลงที่ตองปฏิบัติตามโรงงานน้ำตาลกำแพงเพชร ไม
สามารถสั่งซื้อสินคาไดเกินมูลคา 10,000 บาท เปนสาเหตุใหใบขอซื้อ PR ถูกสงเขามาถึงฝายจัดซื้อสำนักงานใหญเปนจำนวนมาก 

ซึ่งฝายจัดซื้อสำนักงานใหญไมสามารถจัดซื้อจัดหาสินคาไดทันตามเวลาที่กำหนดทางคณะทำงานจึงจัดการประชุมวางแผนการ
ทำงานโดยมอบหมายใหสินคาในแตละหมวดหมูจะมีเจาหนาที่ฝายจัดซ้ือแบงหนาท่ีกันเพ่ือดูแลรายการสนิคา และทำการหมุนเวียน
กันไปตามวาระในแตละไตรมาส 

5. สรุปผลการวิจัย
จากผลการศึกษาสามารถสรุปไดดังนี้ 
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5.1 จากการศึกษากระบวนการจัดซื้อจัดหาสินคาหลากหลายประเภท พบกระบวนการจัดซื ้อถึงสาเหตุใบขอซ้ือ 

(Purchase Requisition Details) ที่คางในระบบเปนจำนวนมาก และไมมีการรวบรวมประเภทของสินคาใหเปนหมวดหมูเดียวกัน  

5.2 จากการคนหาปญหาในการจัดซ้ือจัดหาสินคาหลากหลายประเภทจากภาพแผนผังกางปลา พบปจจัยที่ทำใหปริมาณ
ใบขอซื ้อมีจำนวนมาก และประเภทของสินคาที ่ซ ้ำซอนมาทำการวิเคราะหมีสาเหตุ มาจาก 3 ปจจัยหลัก คือ บุคลากร 
ระบบปฏิบัติการ และข้ันตอนการทำงาน 

5.3 จากการนำเสนอแนวทางการจัดซื้อจัดหาสินคาหลากหลายประเภทใหมีประสิทธิภาพ พบแนวทางการแกไขปญหา
ดานบุคลากร คือ จัดสรรบุคลากรตามกลุมรายการสินคา ดานระบบปฏิบัติการ คือ รวมกับฝายเทคโนโลยีสารสนเทศใหดำเนินการ
อนุมิติสิทธิการเขาใชงานระบบ Online เพื ่ออำนวยความสะดวกการใชงานใหกับผูใชงาน และดานขั้นตอนการทำงาน คือ 

มอบหมายใหสินคาในแตละหมวดหมูจะมีเจาหนาท่ีฝายจัดซ้ือแบงหนาที่กันเพื่อดูแลรายการสินคา และทำการหมุนเวียนกันไปตาม
วาระในแตละไตรมาส 

6. อภิปรายผลการวิจัย
จากผลการศึกษาสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
6.1 จากการศึกษากระบวนการจัดซื ้อจัดหาสินคาหลากหลายประเภท พบกระบวนการจัดซื้อถึงสาเหตุใบขอซ้ือ 

(Purchase Requisition Details) ที่คางในระบบเปนจำนวนมาก และไมมีการรวบรวมประเภทของสินคาใหเปนหมวดหมูเดียวกัน  

อาจเปนเพราะหนวยงานท่ีใชจายเงินในการจัดซื้อจัดหาสนิคานั้นตองปฏิบัติงานหลากหลาย และตองตรงตามความตองการหรอืตรง
ตามคุณลักษณะของผลิตภัณฑของผูใช ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ แจมจิต ศรีวงษ (2558) ไดศึกษาการจัดซื้อจัดหาวัสดุดวยการ
จัดแบงกลุม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดตนทุน พบวา บริษัทไมไดมีการมุงเนนหรือใหความสำคัญกับกลุมสินคากลุมใดกลุมหนึ่ง
ซึ่งรูปแบบการสั่งซื้อในปจจุบันไมไดมีการควบคุมอัตราการใชงาน (Usage) ของแตละรายการ ทำใหพนักงานสามารถบริหารงาน
ดานจัดซื้อจัดหาสินคาในแตละกลุมไมสามารถสามารถวัดประสิทธิภาพ งานดานจัดซื้อจัดหาได กอใหเกิดกระบวนการจัดซื้อคางใน
ระบบเปนจำนวนมาก  

6.2 จากการคนหาปญหาในการจัดซื้อจัดหาสินคาหลากหลายประเภทจากภาพแผนผังกางปลา พบปจจัยที่ทำใหปริมาณ
ใบขอซื ้อมีจำนวนมาก และประเภทของสินคาที ่ซ ้ำซอนมาทำการวิเคราะหมีสาเหตุมาจาก 3 ปจจัยหลัก คือ บุคลากร 
ระบบปฏิบัติการ และขั้นตอนการทำงาน อาจเปนเพราะการปฏิบัติงานยังไมสนับสนุนกิจกรรมการผลิต ดังนั้นจึงพบปญหาในดาน
ตางๆ จากสาเหตุที่แตกตางกันไป ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ แจมจิต ศรีวงษ (2558) ไดศึกษาการจัดซื้อจัดหาวัสดุดวยการจัด
แบงกลุม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดตนทุน  พบวา จากปญหาการวางแผนการจัดซื้อการจัดการสินคาไมเปนหมวดหมู ผูศึกษาได
ทำการใชเครื่องมือการจัดการและกลยุทธทางการจัดซื้อในการแกไขปญหาการจัดซื้อจัดหาวัสดุของแตละกลุม ทำใหสามารถ
บริหารงานดานจัดซื้อจัดหาสินคาในแตละกลุมไดอยางชัดเจนวาสินคาแตละกลุมควรบริหารอยางไร และมีการกำหนดวิธีการและ
ขั้นตอนในกระบวนการจัดซื้อจัดหาในรูปแบบใหม ซึ่งสามารถวัดประสิทธิภาพ งานดานจัดซื้อจัดหาได   

6.3 จากการนำเสนอแนวทางการจัดซื้อจัดหาสินคาหลากหลายประเภทใหมีประสิทธิภาพ พบแนวทางการแกไขปญหา
ดานบุคลากร คือ จัดสรรบุคลากรตามกลุมรายการสินคา ดานระบบปฏิบัติการ คือ รวมกับฝายเทคโนโลยีสารสนเทศใหดำเนินการ
อนุมิติสิทธิการเขาใชงานระบบ Online เพื ่ออำนวยความสะดวกการใชงานใหกับผูใชงาน และดานขั้นตอนการทำงาน คือ 

มอบหมายใหสินคาในแตละหมวดหมูจะมีเจาหนาท่ีฝายจัดซ้ือแบงหนาที่กันเพื่อดูแลรายการสินคา และทำการหมุนเวียนกันไปตาม
วาระในแตละไตรมาส อาจเปนเพราะเมื่อทราบปญหาที่ชัดเจนจึงทำใหบุคลากรกหลายๆ ฝายคิดและนำเสนอแนวทางการแกไข
ปญหาแตละดานเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ แจมจิต ศรีวงษ (2558) ได
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ศึกษาการจัดซื้อจัดหาวัสดุดวยการจัดแบงกลุม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดตนทุน  พบวา แนวทางการจัดซื้อจัดหาสินคือการ
จัดระบบดานจัดซื้อจัดหาสินคาใหชัดเจน และทุกกลุมสามารถหาวิธีและขั้นตอนในกระบวนการจัดซื้อจัดหาในรูปแบบใหมไดเสมอ
โดยรวมกันอำนวยความสะดวกการใชงานใหกับผูใชงานเพ่ือใหข้ันตอนการทำงานลดลง 

7. ขอเสนอแนะ
ทางแผนกจัดซื้อ-จัดหา ควรจัดทำคูมือประเภทสินคาที่มีการกำหนดการแบงหมวดหมูของประเภทสินคาที่ชัดเจน เปน

เอกสารใหพนักงานไดศึกษาถึงรายละเอียดสินคาประเภทตางๆ เมื่อพนักงานไดศึกษารายละเอียดประเภทสินคา จะทำใหเกิดความ
เขาใจ จนเกิดความเช่ียวชาญ สามารถจัดแยกประเภทสินคา บันทึกขอมูลเพื่อเปดใบขอซ้ือในระบบ ไดอยางถูกตอง 

8. กิตติกรรมประกาศ
งานวิจัยนี้สามารถสำเร็จลุลวงไปดวยดีดวยความกรุณาของ ดร.ณัฏฐณิชา ณ นคร ที่คอยดูแลเอาใจใสใหความรูทาง

ทฤษฎีตางๆ และคำแนะนำที่เปนประโยชนตลอดจนแนวทางแกไขปญหา ซึ่งผูวิจัยตองขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงที่กรุณา
สละเวลาใหแนวคิดและคำแนะนำ ตลอดจนตรวจสอบขอบกพรองในการทำวิจัย ซึ่งอันเปนประโยชนตองานวิจัย 

การดำเนินงานวิจัยนี้ไดรับความรวมมืออยางดีจาก บริษัท คริสตอลลา จำกัด นอกจากน้ีผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ คุณ
พิศทุธ ไชยโอสถ หัวหนาแผนกฝายจัดซื้อ และพนักงานทุกทาน ที่ใหความชวยเหลือและคำแนะนำอันเปนประโยชนตองานวิจัยนี้ 

ทายนี้ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และครอบครัว ผูเปนเบื้องหลังอันยิ่งใหญที่ทำใหผูจัดทำมีวันนี้ได และ
บูรพคณาจารยทุกทานซึง่เปนผูประสิทธ์ิประสาทวิชานับตั้งแตครั้งเยาววัยจวบจนกระทั่งทุกวันน้ี 
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