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บทคัดยŠอ  

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคŤ 1) เพื่อศึกษากระบวนการจัดซื้อจัดหาสินคšาหลากหลายประเภท 2) เพื่อคšนหาปŦญหาในการ
จัดซื้อจัดหาสินคšาหลากหลายประเภท 3) เพื่อนำเสนอแนวทางการจัดซ้ือจัดหาสินคšาหลากหลายประเภทใหšมีประสิทธิภาพ โดยใชš
เครื ่องมือวิเคราะหŤปŦญหาแผนภูมิกšางปลา (Fishbone) ในการคšนหาสาเหตุและเพื ่อการปรับปรุงแกšไขปŦญหาเริ ่มตšนจาก
ปŘงบประมาณ 2560/2561 และทำการสืบคšนขšอมูลจากโปรแกรมสำเร็จรูป (ฐานขšอมูล) พบวŠา กระบวนการจัดซื้อจัดหาสินคšา
หลากหลายประเภทมีจำนวนคงคšางในแตŠและปŘงบประมาณที ่มีจำนวนมาก  เนื ่องมากจาก 3 ปŦจจัยหลัก คือ บุคลากร 
ระบบปฏิบัติการ และขั้นตอนการทำงาน และพบขšอเสนอในการปฏิบัติงานใหšมีประสิทธิภาพวŠา ควรการจัดสรรคบุคลากรใหšตรง
กับการปฏิบัติงาน มีทำงานรŠวมกันในระบบ Online เพื่ออำนวยความสะดวกการใชšงานใหšกับผูšใชšงาน และมอบหมายบุคลากรใหš
ทำงานแตŠละหนšาที่ และทำการหมุนเวียนกันไปตามวาระในแตŠละไตรมาส 
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Abstract  

The objective of this research is 1) to study the procurement process of various types of products, 2) 

to find problems in purchasing and procurement of various types of products, 3) to propose effective 

procurement guidelines for various types of products. By using the fishbone chart problem analysis tool 

(Fishbone) to search for the cause and to improve the problem, starting from the fiscal year 2017/2018, and 

searching for data from the package (database), it was found that the procurement process of various types of 

products has a constant number. Outstanding in but and the fiscal year that is high due to 3 main factors: 

personnel, operating system, and working procedures and found a proposal for effective performance that 

should allocate personnel to meet the performance. Work together in the Online system to facilitate the use 

of users. And assign personnel to work on each duty and perform rotation according to the agenda in each 

quarter. 

Keywords: reducing purchase requisitions, purchasing efficiency, purchase requisitions, material purchasing 

1. บทนำ
การเพ่ิมขึ้นของตšนทุนในการผลิตเนื่องจากภาวะการเพ่ิมขึ้นของราคาน้ำมันในตลาดโลก สŠงผลใหšเกิดสภาวะความผันผวน

ของระบบเศรฐกิจในยุคปŦจจุบัน ที่มีท้ังการเปลี่ยนแปลงดšานเทคโนโลยี และสิ่งแวดลšอมอ่ืน ๆ มากมาย รวมถึง ผูšประกอบการธุรกิจ
ตŠาง ๆ ตšองปรับตัวใหšทันตŠอสภาวะการแขŠงขันทางธุรกิจที่รุนแรงมากข้ึน ผูšบริหารจึงตšองตื่นตัวและหันมาสนใจงานทุกดšานที่จะทำ
ใหšธุรกิจมีความอยูŠรอด จึงจำเปŨนอยŠางยิ่งที่จะตšองมองหาชŠองทางในการลดตšนทุนขององคŤกร การจัดซื้อก็เปŨนหนšาที่ทางธุรกิจที่
สำคัญอยŠางหนึ่ง ที่มีบทบาทและผลกระทบตŠอกำไรของธุรกิจอยŠางเห็นไดšชัด  คนทั่วไปมักมองวŠาหนšาที่จัดซื้อเปŨนสิ่งที่ไมŠมี
ความสำคัญในระบบธุรกิจ ซึ่งเปŨนการเขšาใจผิดอยŠางมาก เพราะถšาขาดเจšาหนšาที่จัดซื้อที่มีความสามารถและเขšาใจในระบบการ
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ทำงานขององคŤกร อาจทำใหšองคŤกรเสียหายและอาจตšองปŗดตัวลงไดš ดังนั้นเพื่อหลีกเหลี่ยงปŦญหาตŠาง ๆ ที่จะเกิดขึ้น ผูšบริหารควร
ใหšความสำคัญตŠอองคŤกรเปŨนอยŠางยิ่ง (กฤติกา ทองเพ็ชร, 2551) 

ในอดีตหลายองคŤกรตŠางเขšาใจวŠาการจัดซื้อเปŨนงานที่งŠายมาก ไมŠยุŠงยากซับซšอน เพียงติดตŠอผูšขายใหšเสนอราคาและสŠง
มอบใหšหนŠวยงานที่ตšองการใชšเทŠานั้น ก็ถือวŠาเสร็จสิ้นงานของจัดซื้อแลšว แตŠงานจัดซื้อ (Purchasing) และจัดหา (Procurement) 

นับวŠาเปŨนหนŠวยงานที่มีความสำคัญมากตŠอผลประกอบการขององคŤกร เนื่องจากเปŨนหนŠวยงานที่ใชšจŠายเงินในการจัดซื้อ วัตถุดิบ 

สินคšา หรือบริการ เพื่อใหšไดšตรงตามความตšองการ หรือตรงตามคุณลักษณะของผลิตภัณฑŤ (Specifications) ของหนŠวยงานตŠาง ๆ 

อีกทั้งการจัดซื้อยังเปŨนหนŠวยงานที่ตšองรับผิดชอบทำใหšตšนทุนขององคŤกรลดต่ำลงสรšางความสามารถทางการแขŠงขัน ดšวยการวาง
กลยุทธŤการจัดซื ้อและการบริหารจัดการดšานลดตšนทุน เพื ่อสรšางมูลคŠาเพิ่ม ( Value Added) ใหšกับองคŤกรในการซื้อวัตถุดิบ 

สินคšาเขšาสูŠองคŤกร (แจŠมจิตร ศรีวงษŤ, 2558) 

นอกจากนี้ กระบวนการจัดซื้อจัดถือไดšวŠาเปŨนกระบวนการที่สําคัญ และเปŨนกระบวนการที่จําเปŨนมากในการควบคุม
ตšนทุนดšานปริมาณและดšานงบประมาณ เปŨนกระบวนการที่ตšองใชšทักษะ ความรูšความสามารถเพื่อใหšไดš มา เพื่อคุณภาพ ตšนทุน 

และเวลา อีกทั้ง กระบวนการจัดซื้อ ยังเปŨนการบริหารจัดการแหลŠงทรัพยากรภายนอกขององคŤกร ไดšแกŠ สินคšา งานบริการ 
ความสามารถ และความรูš ที่เปŨนสŠวนสําคัญในการดําเนินงาน และบริหารจัดการกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุนเพื่อใหšเกิด
ประโยชนŤสูงสุดอีกดšวย กระบวนการสั่งซื้อวัสดุ อุปกรณŤ ของแตŠละบริษัทนั้น ลšวนมีความแตกตŠางกันออกไปตามปŦจจัยตŠางๆ เชŠน 

ขนาดขององคŤกร จํานวนบุคลากร โครงสรšางองคŤกร และแนวนโยบาย จากความแตกตŠางกันของปŦจจัยตŠาง ๆ ซึ่งหากกระบวนการ
จัดซื้อเกิดการเปลี่ยนแปลง หรือความผันแปรที่เกี่ยวกับวัสดุ และอุปกรณŤ หรือวัตถุดิบตŠาง ๆ อันเนื่องมาจากความผิดพลาดของ
กระบวนการสั่งซื้อ จะกŠอใหšเกิดผลกระทบตŠองานโดยทันที อาทิเชŠน การวางแผนงานการจัดสŠงวัสดุอุปกรณŤเขšาหนŠวยงานไมŠทันตาม
แผนงาน ภาวการณŤขาดแคลนวัสดุอุปกรณŤที่ตšองใชš ในการทำงานน้ัน ๆ ตามความตšองการของลูกคšา ความลŠาชšาในการจัดสŠง ความ
ไมŠแนŠนอนของราคาที่มีการเปลี่ยนแปลงในอัตราที่สูงขึ้นอยŠางรวดเร็ว วัสดุอุปกรณŤที่นํามาใชšมีคุณสมบัติที่ไมŠไดšตามมาตรฐาน โดย
เหตุการณŤทั้งหมดขšางตšน อาจนํามาซึ่งความเสียหายตŠอลูกคšาไดš (วราภรณŤ ตาลประไพ และ อภิชาต ประสิทธ์ิสม 2561) 

กิจกรรมของงานดšานจัดซื้อจัดหาในองคŤกรสŠวนใหญŠจะแบŠงออกเปŨน 2 กลุŠม คือกลุŠม วัตถุดิบ (Raw Material) เรียกวŠา 
Direct Material ซึ ่งจะประกอบดšวยวัตถุดิบหลักที ่ใชšในการผลิตขึ ้นอยู ŠกับแตŠละประเภทของธุรกิจและอุตสาหกรรม เชŠน 

อุตสาหกรรมผลิตน้ำตาล วัตถุดิบหลักจำพวก ปูนขาว น้ำยาตกตะกอน น้ำยาลดตะกรัน เรซิ่น เปŨนตšน และ กลุŠมชิ้นสŠวนอะไหลŠ
เครื่องจักร (Mechanical Material) รวมถึงวัสดุจำเปŨนที่เกี่ยวเนื่องกับการผลิต เรียกวŠา Indirect Material ซึ่งจะประกอบดšวย 

เครื่องมือ อุปกรณŤ ที่เปŨนสŠวนประกอบที่นำมาสนับสนุนการทำงานของเครื่องจักร ใหšสามารถผลิตสินคšาไดšอยŠางตŠอเนื่อง ซึ่งในแตŠ
ละองคŤกรตŠางมุŠงเนšนในการลดตšนทุนในสŠวนท่ีเปŨนวัตถุดิบ แตŠความจริงแลšว การลดตšนทุนในสŠวนของกลุŠมช้ินสŠวนอะไหลŠเครื่องจักร
ก็มีความสำคัญมากเชŠนเดียวกัน (จีรพา วงคŤธิดา 2556) 

ดังนั้นดšวยเหตุนี้จึงจำเปŨนตšองมีการศึกษาการจัดซ้ือจัดหาสินคšาดšวยการจัดซ้ือผลิตภัณฑŤจำพวกช้ินสŠวน อะไหลŠเครื่องจักร 
และวัสดุจำเปŨนที่เกี่ยวเนื่องกับการผลิตเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดซื้อและลดตšนทุน กŠอใหšเกิดผลกำไรตŠอองคŤกรธุรกิจหรือ
อุตสาหกรรมใหšมากที่สุด 

สำหรับงานวิจัยในครั้งนี้ผูšวิจัยไดšทำการศึกษา การแกšปŦญหาลดปริมาณใบขอซื้อสินคšาของโรงงานน้ำตาลแหŠงหนึ่งของ
ผูšวิจัยที่ทำงานอยูŠในปŦจจุบัน และทำงานในตำแหนŠงจัดซื้อกลางในสŠวนของสำนักงานใหญŠ ถือวŠาเปŨนธุรกิจการผลิตน้ำตาลทรายดิบ 

และน้ำตาลทรายขาวขนาดกลาง กŠอตั้งเมื่อปŘ พ.ศ.2551 มีออฟฟŗศที่ตั้งอยูŠในกรุงเทพมหานคร โดยสำนักงานใหญŠนั้นมีโรงงาน
น้ำตาล และโรงงานไฟฟŜาชีวมวลอยูŠในกลุŠมเครือ ซึ่งมีท่ีตั้งของโรงงานตŠาง ๆ อยูŠในตŠางจังหวัด โดยอยูŠในภายใตšการบริหารงานของ
สำนักงานใหญŠ สามารถแยกโรงงานออกไดšเปŨน 6 โรงงาน คือ 1. บจก. สำนักงานใหญŠ (ตั้งอยูŠใน จ.กรุงเทพมหานคร) 2. โรงงาน
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น้ำตาล (ตั้งอยูŠใน จ.กำแพงเพชร) 3. โรงงานไฟฟŜาชีวมวล (ตั้งอยูŠใน จ.กำแพงเพชร) 4. โรงงานน้ำตาล (ตั้งอยูŠใน จ.สุโขทัย) 5. 

โรงงานไฟฟŜาชีวมวล (ตั้งอยูŠใน จ.สุโขทัย) 6. โรงงานไฟฟŜาชีวมวล (ตั้งอยูŠใน จ.สุพรรณบุรี) 

2. วัตถุประสงคŤการวิจัย
 2.1 เพื่อศึกษากระบวนการจัดซ้ือจัดหาสินคšาหลากหลายประเภท 

 2.2 เพื่อคšนหาปŦญหาในการจัดซ้ือจัดหาสินคšาหลากหลายประเภท 

 2.3 เพื่อนำเสนอแนวทางการจัดซ้ือจัดหาสินคšาหลากหลายประเภทใหšมีประสิทธิภาพ 

3. วิธีดำเนินการวิจัย
3.1.1 ประชากรและกลุŠมตัวอยŠาง  

การศึกษาวิจัยครั้งน้ีไดšใชšขšอมูลในการสั่งซื้อสินคšา ทั้งหมด 3,292 รายการ เปŨนกลุŠมตัวอยŠาง และประชากรที่ใชš
ในการศึกษาเปŨนผูšปฎิบัติงานในสŠวนงานจัดซื้อ ท้ังหมด 12 คน ของบริษัทกรณีศึกษา 
 3.1.2 เครื่องมือท่ีใชšในการวิจัย แบŠงออกเปŨน 3 ประเภท ดังนี้ 

เครื่องมือท่ีใชšในการวิจัย ครั้งนี้คือรายการกลุŠมสินคšา และปริมาณการออกใบขอซื้อในแตŠละปŘงบประมาณ ของ
โรงงานน้ำตาลแหŠงหนึ่งในจังหวัดกำแพงเพชร  
 3.1.3 การรวบรวมขšอมูล 

ในการวิจัยครั้งนี้ผูšวิจัยเก็บขšอมูลโดยใชšการเก็บขšอมูลดšวยวิธีการ 2 วิธี คือ การจัดการประชุม แผนกพัสดุ 
แผนกจัดซื้อ และแผนกผูšใชšที่เกี่ยวขšอง และการศึกษาขšอมูลจากเอกสาร 

การเก็บขšอมูลจากการประชุมรŠวมกันมีผูšใหšขšอมูลหลักเพื่อใชšในการคšนหาปŦญหาที่เกิดข้ึนจากกระบวนการออก
ใบขอซื้อ พรšอมท้ังหาปŦจจัยที่เกี่ยวขšองในการหาแนวทางในการจัดซื้อจัดหาที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งมีการเก็บรวบรวมขšอมูลตามลำดับ
ตŠอไปนี ้

3.1.3.1 แจšงเจšาหนšาที่ฝśายจัดซื ้อ เพื ่อขอความรŠวมมือในการเขšารŠวมการประชุมและใหšขšอมูลที่เกี ่ยวกับ
กระบวนการออกใบขอซื้อสินคšา จนกระทั่งไปถึงกระบวนการจัดซื้อจัดหา 

3.1.3.2 ผู šวิจัยช้ีแจงวัตถุประสงคŤการวิจัย และวิธีการใหšขšอมูลเชิงลึก ใหšกับ กรรมการผูšจัดการ ผู šชŠวย
ผูšอำนวยการฝśายจัดซื้อ เจšาหนšาท่ีคลังสินคšา เจšาหนšาท่ีบัญชีเจšาหนี้ เจšาหนšาท่ีฝśายจัดซ้ือของบริษัทกรณีศึกษา และตัวแทนฝśายขาย
ของบริษัทคูŠคšาท่ีถูกคัดเลือกดšวยตัวเอง 
 3.1.4 การวิเคราะหŤขšอมูล 

ผูšวิจัยไดšตรวจสอบขšอมูลที่ไดšเพ่ือใหšตอบวัตถุประสงคŤของการวิจัยและใหšไดšขšอมูลอยŠางครบถšวนสมบูรณŤและมี
ความนŠาเชื่อถือ โดยใชšวิธีสอบถามปŦญหาจากผูšเขšารŠวมการประชุมที่ใหšขšอมูลโดยการตรวจสอบขšอมูลในการวิจัยไดšกระทำพรšอม ๆ 

กับการเก็บขšอมูลซึ่งเปŨนการตรวจสอบทันทีและตรวจสอบในชŠวงของการวิเคราะหŤขšอมูลเปŨนระยะ ๆ จนสูŠขั้นตอนการสรุปผลการ
วิเคราะหŤจึงไดšตรวจสอบอีกครั้งหนึ่งเพ่ือใหšไดšคำตอบที่ถูกตšองครบถšวนสามารถตอบวัตถุประสงคŤของการวิจัยไดš 

การวิเคราะหŤขšอมูลเชิงคุณภาพ โดยวิธีการวิเคราะหŤเชิงพรรณนา (Description Analysis) โดยผูšวิจัยไดšทำการ
วิเคราะหŤในเบื้องตšนไปพรšอม ๆ กันกับการเก็บขšอมูลโดยในแตŠละครั้งที่ทำการเก็บขšอมูลจะบันทึกขšอมูลอยŠางละเอียด แลšวนำมา
จัดเปŨนหมวดหมูŠ แยกประเภท และวิเคราะหŤขšอมูลตามแนวคิดเพื่อหาขšอสรุปแลšวจึงนำเสนอรายงานผลการวิจัยแบบบรรยายและ
ใชšสถติิเชิงพรรณนา ไดšแกŠ แผนภูมิแทŠงการจัดหมวดหมูŠของสินคšา 
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4. ผลการวิจัย
จากการศึกษาสามารถนำผลการศึกษาเพื่อตอบวัตถุประสงคŤไดšดังนี้ 
4.1 จากการศึกษากระบวนการจัดซื ้อจัดหาสินคšาหลากหลายประเภท  พบกระบวนการจัดซื้อถึงสาเหตุใบขอซ้ือ 

(Purchase Requisition Details) ที่คšางในระบบเปŨนจำนวนมาก และไมŠมีการรวบรวมประเภทของสินคšาใหšเปŨนหมวดหมูŠเดียวกัน 

ผูšวิจัยสามารถแบŠงปŦญหาออกเปŨนประเด็นหลัก โดยใชšทฤษฎีกšางปลาเขšามาชŠวย ดังน้ี 

ภาพท่ี 2 แสดงผังกšางปลา 

4.2 จากการคšนหาปŦญหาในการจัดซื้อจัดหาสินคšาหลากหลายประเภทจากภาพแผนผังกšางปลา พบปŦจจัยที่ทำใหšปริมาณ
ใบขอซื ้อมีจำนวนมาก และประเภทของสินคšาที ่ซ ้ำซšอนมาทำการวิเคราะหŤมีสาเหตุมาจาก 3 ปŦจจัยหลัก คือ บุคลากร 
ระบบปฏิบัติการ และขั้นตอนการทำงาน มีรายละเอียดดังน้ี 

4.2.1 บุคลากร มีสาเหตุเกิดจากการที่พนักงานคียŤขšอมูลการขอซื้อสินคšาเขšาระบบในระยะเวลาที่แตกตŠางกันทำ
ใหšฝśายจัดซื้อสั่งซื้อสินคšาประเภทเดิมซ้ำ ๆ ซึ่งผูšขายก็มีภาระคŠาขนสŠงเพิ่มขึ้นหลายรอบ และยังทำใหšฝśายจัดซื้อไมŠมีอำนาจในการ
ตŠอรองราคาสินคšา อีกท้ังยังขาดความรูšความเขšาใจในการแยกประเภทของสินคšาในใบขอซ้ือสินคšา ทำใหšเกิดการทำงานท่ีซ้ำซšอนซึ่ง
ฝśายจัดซื้อตšองมาคัดแยกประเภทของสินคšากŠอนทำการจัดหาผูšขายอยŠางนšอย 3 ราย เพื่อใหšตรงตามประเภทของสินคšา 

4.2.2 ระบบปฏิบัติการ มีสาเหตุมาจากผูšใชšงานที่โรงงานฯ ไมŠสามารถเขšาใชšงานระบบ On Web ไดšเพื่อ
ตรวจสอบสินคšาที่ตšองการวŠา ฝśายพัสดุ มีสินคšาใดบšางที่สามารถเบิกไดš ทำใหšผูšใชšงานตšองเขียนใบขอซื้อสินคšาเพิ่มทำใหšเกิดการ
สั่งซื้อซ้ำซšอน 

4.2.3 ขั้นตอนการทำงาน สาเหตุเกิดจากการคอรัปชั่น บันทึกขšอตกลงที่ตšองปฏิบัติตามเดิมโรงงานฯ มีอำนาจ
ในการสั่งซื้อไดšมูลคŠาไมŠเกิน 50,000 บาท ปŦจจุบันมีอำนาจสั่งซื้อไดšมูลคŠาไมŠเกิน 10,000 บาท ทำใหšใบขอซื้อคงคšางในระบบมี
จำนวนมากท่ีถูกสŠงมาที่ฝśายจัดซื้อสำนักงานใหญŠ 
 4.3 จากการนำเสนอแนวทางการจัดซื้อจัดหาสินคšาหลากหลายประเภทใหšมีประสิทธิภาพ พบแนวทางการแกšไขปŦญหา 
ดังนี ้
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4.3.1 ปŦญหาดšานบุคลากร เพื่อหาแนวทางการแกšไขเบื้องตšนทางผูšวิจัยและคณะทำงานไดšจัดใหšมีการประชุม
เพื่อแกšไขปŦญหากับผูšที่เกี่ยวขšองในกระบวนการจัดซื้อทั้งหมดโดยมี ผูšใชšงานแตŠละแผนก ฝśายพัสดุ ฝśายโกดังสินคšา และฝśายจดัซื้อ 

ทุกฝśาย มีขšอสรุปรŠวมกันใหšทำการแบŠงกลุŠมรายการสินคšาแตŠละประเภทออกเปŨน ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ตารางแยกประเภทสินคšา 

ลำดับ กลุŠมรายการสินคšา 
1 บรรจภุัณฑŤ 
2 ระบบมาตรฐานตŠาง ๆ 

3 งานตรวจประจำปŘ 
4 โซŠ 
5 สายพาน 

6 อุปกรณŤชุดลูกหีบ 

7 เครื่องจักรพิเศษ 

8 เหล็ก 

9 สแตนเลส 

10 ทŠอ ประเภทตŠางๆ 

11 ลูกปŚน ตลับลูกปŚน 

12 สกรู น็อต แหวนอีแปŝะ 
13 ปะเก็น 

14 ปŦūมลมอสุาหกรรม 

15 ลวดเชื่อมท่ัวไป 

16 เครื่องมือวัด Instrument 

17 สอบเทียบเครื่องมือวัด 

18 วาลŤว 
19 อุปกรณŤสารสนเทศ IT 

20 เครื่องใชšสำนักงาน 

21 อุปกรณŤเพื่อความปลอดภัย 

22 อุปกรณŤไฟฟŜา 
23 สารเคมี 

24 น้ำมัน 

25 เครื่องมือหšองทดลอง 
26 สอบเทียบเครื่องมือหšองทดลอง 
27 สŠวนยานยนตŤหนัก 
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28 สŠวนฝśายไรŠ 



จากตารางที่ 1 แสดงใหšเห็นวŠาผู šใชšไดšดำเนินการแยกประเภทของสินคšาตามกลุŠมที่กำหนดพรšอมทำการตรวจสอบ
งบประมาณของแผนก เพื่อสŠงตŠอใหšฝśายพัสดุหลังจากท่ีไดšรับเอกสารถูกตšองแลšวฝśายพัสดุจะทำการรวบรวมรายการสินคšาที่ผูšใชšเปŗด
มาใหšอยูŠในหมวดหมูŠเดียวกันกŠอนจะดำเนินการคียŤเขšอมูลขšาระบบพรšอมกัน อนึ่งหากทางผูšใชšตšองการสินคšาดŠวนใหšทำการเปŗด PR 

ใบขอซื้อดŠวน เชŠน Buyer Group B98 = ในสŠวนของโรงงาน และ Buyer Group B99 = ในสŠวนของฝśายไรŠ โดยทำการขออนุมัติ
จากผูšอำนวยการโรงงานดšวยการแจšงขšอมูลทางจดหมายอิเล็คทรอนิกสŤ (Email) พรšอมรูปภาพประกอบ เมื่อไดšรับการอนุมัติจากผูšมี
อำนาจแลšวฝśายพัสดุจะดำเนินการคียŤขšอมูลเขšาระบบเพื่อสŠงใหšฝśายจัดซื้อสำนักงานใหญŠ (เพื่อเปŨนหลักฐานวŠาตšองการสินคšาดŠวน
จริง) 

4.3.2 ปŦญหาดšานระบบปฏิบัติการ เบื้องตšนทางฝśายจัดซ้ือสำนักงานใหญŠไดšมีการประชุมรŠวมกับฝśายเทคโนโลยี
สารสนเทศใหšดำเนินการอนุมิติสิทธิการเขšาใชšงานระบบ Online ใหšกับผูšใชšงาน โดยทำการเขšา Onhand เพื่อตรวจสอบสินคšาวŠา
ฝśายพัสดุมีสินคšาใดที่สามารถเบิกมาใชšไดšบšาง ทำใหšผูšใชšไมŠตšองเปŗดใบขอซื้อ PR ซ้ำกับรายการสินคšาที่มีอยูŠในคลังสินคšา อีกทั้งยัง
เปŨนการอำนวยความสะดวกการใชšงานใหšกับผูšใชšงาน ดังภาพท่ี 1 

ภาพท่ี 1 พนักงานดำเนินการคียŤขšอมูลใบขอซื้อเขšาระบบ 

ที่มา: ผูšวิจัย (2563) 

4.3.3 ปŦญหาดšานขั้นตอนการทำงาน เนื่องจากบันทึกขšอตกลงที่ตšองปฏิบัติตามโรงงานน้ำตาลกำแพงเพชร ไมŠ
สามารถสั่งซื้อสินคšาไดšเกินมูลคŠา 10,000 บาท เปŨนสาเหตุใหšใบขอซื้อ PR ถูกสŠงเขšามาถึงฝśายจัดซื้อสำนักงานใหญŠเปŨนจำนวนมาก 

ซึ่งฝśายจัดซื้อสำนักงานใหญŠไมŠสามารถจัดซื้อจัดหาสินคšาไดšทันตามเวลาที่กำหนดทางคณะทำงานจึงจัดการประชุมวางแผนการ
ทำงานโดยมอบหมายใหšสินคšาในแตŠละหมวดหมูŠจะมีเจšาหนšาที่ฝśายจัดซ้ือแบŠงหนšาท่ีกันเพ่ือดูแลรายการสนิคšา และทำการหมุนเวียน
กันไปตามวาระในแตŠละไตรมาส 

5. สรุปผลการวิจัย
จากผลการศึกษาสามารถสรุปไดšดังนี้ 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 13 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม | นครปฐม | ประเทศไทย | วันที่ 8 - 9 กรกฎาคม 2564

1291 The 13th NPRU National Academic Conference

Nakhon Pathom Rajabhat University | Nakhon Pathom | Thailand | 8 - 9 July 2021



5.1 จากการศึกษากระบวนการจัดซื้อจัดหาสินคšาหลากหลายประเภท พบกระบวนการจัดซื ้อถึงสาเหตุใบขอซ้ือ 

(Purchase Requisition Details) ที่คšางในระบบเปŨนจำนวนมาก และไมŠมีการรวบรวมประเภทของสินคšาใหšเปŨนหมวดหมูŠเดียวกัน  

5.2 จากการคšนหาปŦญหาในการจัดซ้ือจัดหาสินคšาหลากหลายประเภทจากภาพแผนผังกšางปลา พบปŦจจัยที่ทำใหšปริมาณ
ใบขอซื ้อมีจำนวนมาก และประเภทของสินคšาที ่ซ ้ำซšอนมาทำการวิเคราะหŤมีสาเหตุ มาจาก 3 ปŦจจัยหลัก คือ บุคลากร 
ระบบปฏิบัติการ และข้ันตอนการทำงาน 

5.3 จากการนำเสนอแนวทางการจัดซื้อจัดหาสินคšาหลากหลายประเภทใหšมีประสิทธิภาพ พบแนวทางการแกšไขปŦญหา
ดšานบุคลากร คือ จัดสรรบุคลากรตามกลุŠมรายการสินคšา ดšานระบบปฏิบัติการ คือ รŠวมกับฝśายเทคโนโลยีสารสนเทศใหšดำเนินการ
อนุมิติสิทธิการเขšาใชšงานระบบ Online เพื ่ออำนวยความสะดวกการใชšงานใหšกับผู šใชšงาน และดšานขั้นตอนการทำงาน คือ 

มอบหมายใหšสินคšาในแตŠละหมวดหมูŠจะมีเจšาหนšาท่ีฝśายจัดซ้ือแบŠงหนšาที่กันเพื่อดูแลรายการสินคšา และทำการหมุนเวียนกันไปตาม
วาระในแตŠละไตรมาส 

6. อภิปรายผลการวิจัย
จากผลการศึกษาสามารถอภิปรายผลไดšดังนี้ 
6.1 จากการศึกษากระบวนการจัดซื ้อจัดหาสินคšาหลากหลายประเภท พบกระบวนการจัดซื้อถึงสาเหตุใบขอซ้ือ 

(Purchase Requisition Details) ที่คšางในระบบเปŨนจำนวนมาก และไมŠมีการรวบรวมประเภทของสินคšาใหšเปŨนหมวดหมูŠเดียวกัน  

อาจเปŨนเพราะหนŠวยงานท่ีใชšจŠายเงินในการจัดซื้อจัดหาสนิคšานั้นตšองปฏิบัติงานหลากหลาย และตšองตรงตามความตšองการหรอืตรง
ตามคุณลักษณะของผลิตภัณฑŤของผูšใชš ซึ่งสอดคลšองกับงานวิจัยของ แจŠมจิต ศรีวงษŤ (2558) ไดšศึกษาการจัดซื้อจัดหาวัสดุดšวยการ
จัดแบŠงกลุŠม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดตšนทุน พบวŠา บริษัทไมŠไดšมีการมุŠงเนšนหรือใหšความสำคัญกับกลุŠมสินคšากลุŠมใดกลุŠมหนึ่ง
ซึ่งรูปแบบการสั่งซื้อในปŦจจุบันไมŠไดšมีการควบคุมอัตราการใชšงาน (Usage) ของแตŠละรายการ ทำใหšพนักงานสามารถบริหารงาน
ดšานจัดซื้อจัดหาสินคšาในแตŠละกลุŠมไมŠสามารถสามารถวัดประสิทธิภาพ งานดšานจัดซื้อจัดหาไดš กŠอใหšเกิดกระบวนการจัดซื้อคšางใน
ระบบเปŨนจำนวนมาก  

6.2 จากการคšนหาปŦญหาในการจัดซื้อจัดหาสินคšาหลากหลายประเภทจากภาพแผนผังกšางปลา พบปŦจจัยที่ทำใหšปริมาณ
ใบขอซื ้อมีจำนวนมาก และประเภทของสินคšาที ่ซ ้ำซšอนมาทำการวิเคราะหŤมีสาเหตุมาจาก 3 ปŦจจัยหลัก คือ บุคลากร 
ระบบปฏิบัติการ และขั้นตอนการทำงาน อาจเปŨนเพราะการปฏิบัติงานยังไมŠสนับสนุนกิจกรรมการผลิต ดังนั้นจึงพบปŦญหาในดšาน
ตŠางๆ จากสาเหตุที่แตกตŠางกันไป ซึ่งสอดคลšองกับงานวิจัยของ แจŠมจิต ศรีวงษŤ (2558) ไดšศึกษาการจัดซื้อจัดหาวัสดุดšวยการจัด
แบŠงกลุŠม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดตšนทุน  พบวŠา จากปŦญหาการวางแผนการจัดซื้อการจัดการสินคšาไมŠเปŨนหมวดหมูŠ ผูšศึกษาไดš
ทำการใชšเครื่องมือการจัดการและกลยุทธŤทางการจัดซื้อในการแกšไขปŦญหาการจัดซื้อจัดหาวัสดุของแตŠละกลุŠม ทำใหšสามารถ
บริหารงานดšานจัดซื้อจัดหาสินคšาในแตŠละกลุŠมไดšอยŠางชัดเจนวŠาสินคšาแตŠละกลุŠมควรบริหารอยŠางไร และมีการกำหนดวิธีการและ
ขั้นตอนในกระบวนการจัดซื้อจัดหาในรูปแบบใหมŠ ซึ่งสามารถวัดประสิทธิภาพ งานดšานจัดซื้อจัดหาไดš   

6.3 จากการนำเสนอแนวทางการจัดซื้อจัดหาสินคšาหลากหลายประเภทใหšมีประสิทธิภาพ พบแนวทางการแกšไขปŦญหา
ดšานบุคลากร คือ จัดสรรบุคลากรตามกลุŠมรายการสินคšา ดšานระบบปฏิบัติการ คือ รŠวมกับฝśายเทคโนโลยีสารสนเทศใหšดำเนินการ
อนุมิติสิทธิการเขšาใชšงานระบบ Online เพื ่ออำนวยความสะดวกการใชšงานใหšกับผู šใชšงาน และดšานขั้นตอนการทำงาน คือ 

มอบหมายใหšสินคšาในแตŠละหมวดหมูŠจะมีเจšาหนšาท่ีฝśายจัดซ้ือแบŠงหนšาที่กันเพื่อดูแลรายการสินคšา และทำการหมุนเวียนกันไปตาม
วาระในแตŠละไตรมาส อาจเปŨนเพราะเมื่อทราบปŦญหาที่ชัดเจนจึงทำใหšบุคลากรกหลายๆ ฝś ายคิดและนำเสนอแนวทางการแกšไข
ปŦญหาแตŠละดšานเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานใหšมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคลšองกับงานวิจัยของ แจŠมจิต ศรีวงษŤ (2558) ไดš
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ศึกษาการจัดซื้อจัดหาวัสดุดšวยการจัดแบŠงกลุŠม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดตšนทุน  พบวŠา แนวทางการจัดซื้อจัดหาสินคือการ
จัดระบบดšานจัดซื้อจัดหาสินคšาใหšชัดเจน และทุกกลุŠมสามารถหาวิธีและขั้นตอนในกระบวนการจัดซื้อจัดหาในรูปแบบใหมŠไดšเสมอ
โดยรวมกันอำนวยความสะดวกการใชšงานใหšกับผูšใชšงานเพ่ือใหšข้ันตอนการทำงานลดลง 

7. ขšอเสนอแนะ
ทางแผนกจัดซื้อ-จัดหา ควรจัดทำคูŠมือประเภทสินคšาที่มีการกำหนดการแบŠงหมวดหมูŠของประเภทสินคšาที่ชัดเจน เปŨน

เอกสารใหšพนักงานไดšศึกษาถึงรายละเอียดสินคšาประเภทตŠางๆ เมื่อพนักงานไดšศึกษารายละเอียดประเภทสินคšา จะทำใหšเกิดความ
เขšาใจ จนเกิดความเช่ียวชาญ สามารถจัดแยกประเภทสินคšา บันทึกขšอมูลเพื่อเปŗดใบขอซ้ือในระบบ ไดšอยŠางถูกตšอง 

8. กิตติกรรมประกาศ
งานวิจัยนี้สามารถสำเร็จลุลŠวงไปดšวยดีดšวยความกรุณาของ ดร.ณัฏฐณิชา ณ นคร ที่คอยดูแลเอาใจใสŠใหšความรูšทาง

ทฤษฎีตŠางๆ และคำแนะนำที่เปŨนประโยชนŤตลอดจนแนวทางแกšไขปŦญหา ซึ่งผูšวิจัยตšองขอกราบขอบพระคุณเปŨนอยŠางสูงที่กรุณา
สละเวลาใหšแนวคิดและคำแนะนำ ตลอดจนตรวจสอบขšอบกพรŠองในการทำวิจัย ซึ่งอันเปŨนประโยชนŤตŠองานวิจัย 

การดำเนินงานวิจัยนี้ไดšรับความรŠวมมืออยŠางดีจาก บริษัท คริสตอลลา จำกัด นอกจากน้ีผูšวิจัยขอกราบขอบพระคุณ คุณ
พิศทุธŤ ไชยโอสถ หัวหนšาแผนกฝśายจัดซื้อ และพนักงานทุกทŠาน ที่ใหšความชŠวยเหลือและคำแนะนำอันเปŨนประโยชนŤตŠองานวิจัยนี้ 

ทšายนี้ ผูšวิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และครอบครัว ผูšเปŨนเบื้องหลังอันยิ่งใหญŠที่ทำใหšผูšจัดทำมีวันนี้ไดš และ
บูรพคณาจารยŤทุกทŠานซึง่เปŨนผูšประสิทธ์ิประสาทวิชานับตั้งแตŠครั้งเยาวŤวัยจวบจนกระทั่งทุกวันน้ี 
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