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บทคัดยอ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคคือ 1) เพ่ือศึกษาระดับสาเหตุความขัดแยงและแนวทางการจัดการความขัดแยงในองคกร

ของพนักงานสนามบินสมุย 2) เพื่อเปรียบเทียบแนวทางการจัดการความขัดแยงในองคกรของพนักงานสนามบินสมุย 3) เพ่ือ
ศึกษาสาเหตุความขัดแยงที่สงผลตอแนวทางการจัดการความขัดแยงในองคกรของพนักงานสนามบินสมุย การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี
เปนการวิจัยเชงิปริมาณ กลุมตัวอยางประชากรที่ใชในการวิจัย คือพนักงานสนามบินสมุย จํานวน 91 คน โดยใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช
สถิติอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยการทดสอบดวยคาสถิติที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เมื่อพบความแตกตาง
จึงทําการวิเคราะหตอดวยการเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี LSD และการเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ 

ผลการศึกษาพบวาสาเหตุความขัดแยงและแนวทางการจัดการความขัดแยงในองคกรของพนักงานสนามบินสมุย
พบวา ภาพรวมสาเหตุความขัดแยงในองคกรของพนักงานสนามบินสมุยมีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง โดยสาเหตุความ
ขัดแยงที่มีความสําคัญมากที่สุดคือองคประกอบดานการปฏิสัมพันธ รองลงมาคือ องคประกอบดานองคการ และองคประกอบ
ดานบุคคล ตามลําดับ สําหรับภาพรวมแนวทางการจัดการความขัดแยงในองคกรของพนักงานสนามบินสมุย มีความสําคัญอยู
ในระดับปานกลาง โดยแนวทางการจัดการความขัดแยงที่มีความสําคัญมากที่สุดคือ วิธีการรวมมือ รองลงมาไดแก วิธีการ
ประนีประนอม วิธีการหลีกเลี่ยง วิธีการยอมให และสุดทายวิธีการเอาชนะ ซึ่งสิ่งที่สําคัญของการจัดการความขัดแยงจึงนับได
วามีความสําคัญตอองคกร เพราะความขัดแยงในองคกรน้ันประสบความสําเร็จและเปนไปอยางสรางสรรค ขึ้นอยูกับ
ผูบังคับบัญชาหรือผูบริหารจึงควรสํารวจปญหาความขัดแยงตางๆ ท่ีเกิดข้ึนวาเปนความขัดแยงประเภทใด มีสาเหตุมาจาก
อะไร พฤติกรรมของความขัดแยงเปนอยางไร และกอใหเกิดผลดีผลเสียตอองคกรอยางไร ซึ่งการสํารวจความขัดแยงจะเปน
เครื่องมือที่สําคญันําไปสูการแกไขปญหาความขัดแยงท่ีมีประสิทธิผล 

คําสําคัญ: ความขัดแยง สาเหตุความขัดแยง แนวทางการจัดการความขัดแยง 
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Abstract 
The objectives of this research are 1)  to study the level of conflict causes and conflict 

management approaches in the organization of Samui Airport employees; 2) to compare the approaches 
to conflict management in the organization of Samui Airport employees; 3) to A study of the causes of 
conflicts that affect the approach of conflict management in the organization of Samui Airport employees 
This research study is a quantitative research. The population sample used in the research 91 employees 
at Samui Airport using a questionnaire as a tool to collect data. The statistics used to analyze the data 
were frequency, percentage, mean, standard deviation. And use inferential statistics to test the 
hypothesis. By testing with statistical values One-way ANOVA When differences were found, the analysis 
was followed by pairwise comparison using LSD method and multiple regression analysis. 

The results of the study revealed that the causes of conflicts and conflict management practices 
in the organization of Samui Airport employees found that the overview of the causes of conflict in the 
organization of employees at Samui Airport is of moderate importance. The most important cause of 
conflict was interaction component, followed by organizational component. And personnel components, 
respectively. For an overview of the approach to managing conflicts in the organization of Samui Airport 
employees it is of moderate importance. The most important conflict management approach is how to 
cooperate followed by compromise method how to avoid how to allow and finally how to overcome the 
importance of conflict management is therefore important to the organization. Because conflicts in 
organizations are successful and constructive. Depends on supervisors or executives, so should explore 
various conflicts. That happened to be any kind of conflict what is the cause what is the behavior of the 
conflict? And causing good and bad effects on the organization Conflict surveys are an important tool for 
effective conflict resolution. 

Keywords: conflict, cause of conflict, conflict management guidelines 
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บทนํา 
เม่ือคนมาอยูในองคการมีปฏิสัมพันธตอกัน ยอมนําไปสูพฤติกรรมของความรวมมือและพฤติกรรมของความขัดแยง 

สําหรับความขัดแยงหมายถึง “กระบวนการท่ีเกิดจากการพยายามของฝายหน่ึงที่ไปขัดขวางความพยายามของอีกฝายหนึ่ง 
ไมใหบรรลุเปาหมาย หรือไดรับความกาวหนาหรือผลประโยชนตามที่ตองการดวยวิธีการใดวิธีการหน่ึง” (Robbins, 1983) 
ความขัดแยงในองคการมีสาเหตุมาจาก 1) องคประกอบดานบุคคล เชน ภูมิหลัง ความรูสึกนึกคิด 2) องคประกอบดานการ
ปฏิสัมพันธ อันเกิดจากกระบวนการส่ือสาร 3) องคประกอบดานองคการ เชนการมีทรัพยากรท่ีมีจํากัด และกฎเกณฑท่ี
เขมงวด (Pneuman and Bruehl, 1982) 

การบริหารความขัดแยงจึงนับไดวามีความสําคัญตอองคการ เพราะความขัดแยงในองคกรน้ันอาจเกิดขึ้นไดทุกระยะ
และทุกรูปแบบ ดังน้ันผูบังคับบัญชาหรือผูบริหารจึงควรสํารวจปญหาความขัดแยงตางๆ ที่เกิดขึ้นวาเปนความขัดแยงประเภท
ใด มีสาเหตุมาจากอะไร พฤติกรรมของความขัดแยงเปนอยางไร และกอใหเกิดผลดีผลเสียตอองคกรอยางไร เปนตน ซ่ึงการ
สํารวจความขัดแยงจะเปนเครื่องมือที่สําคัญนําไปสูการแกไขปญหาความขัดแยงที่มีประสิทธิผล 

สําหรับในบริบทของสนามบินสมุย ซึ่งต้ังขึ้นในป พ.ศ 2532 ประกอบไปดวยผูบริหารและพนักงานทํางานรวมกัน
ยอมเผชิญกับปญหาความขัดแยง และเม่ือมีความขัดแยงเกิดขึ้น อาจสงผลใหเกิดอุปสรรคตอการปฏิบัติงาน ฉะน้ันจึงควร
ดําเนินการแกไขความขัดแยงโดยผานกระบวนการของการหาสาเหตุความขัดแยง เพื่อไดขอมูลนําไปสูการจัดการความขัดแยง
เชิงสรางสรรคท่ีจะเปนประโยชนตอสนามบินสมุย 
วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาระดับสาเหตุความขัดแยงและแนวทางการจัดการความขัดแยงในองคกรของพนักงานสนามบินสมุย
2. เพ่ือเปรียบเทียบแนวทางการจัดการความขัดแยงในองคกรของพนักงานสนามบินสมุย
3. เพ่ือศึกษาสาเหตุความขัดแยงท่ีสงผลตอแนวทางการจัดการความขัดแยงในองคกรของพนักงานสนามบินสมุย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ความหมายของความขัดแยง  

Robbins S.P. & Judge T.A. (2013: pp.446-447) กลาววา “ความขัดแยง” เปนกระบวนการ ที่เกิดข้ึนเม่ือบุคคล
หรือกลุมบุคคลฝายหน่ึงมีความพยายามที่จะตอบโตอีกฝายหน่ึงโดยการขัดขวาง ไมใหฝายตรงขามสามารถบรรลุเปาหมายหรือ
ไดรับผลประโยชนตามตองการ 
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Thomas K. W. (2006) กลาววา ความขัดแยง คือ สภาพความกังวลของบุคคลที่ปรากฏออกมาในลักษณะที่ไมลง
รอยกัน ความกังวลดังกลาวอาจเปนส่ิงใดก็ไดที่บุคคลใหความสนใจ ซึ่งความกังวลของบุคคลในองคกรมักเก่ียวกับเรื่องการ
ตัดสนิใจเก่ียวกับการจัดสรรทรัพยากร การพิจารณาขอเท็จจริงเพ่ือการแกปญหา รวมไปถึงการสนับสนุนกลยุทธที่แตกตาง 

Montana P.J. & Charnov B.H. (2008: pp.366-367) ไดใหคําจํากัดความไววา ความขัดแยง คือ ความไมลงรอย
กัน ในกระบวนการที่จะทําใหบรรลุเปาหมายขององคกร ซึ่งความไมลงรอยกันน้ีเกิดข้ึนระหวางบุคคลตั้งแตสองฝายขึ้นไปหรือ
บุคคลที่อยูในตําแหนงที่แตกตางกัน 

ศิรวิรรณ มนอัตระผดุง (2559: p.195) สรุปความหมายของความขัดแยงไววา ความขัดแยง หมายถึง สภาวการณท่ี
บุคคลสองฝายมีความแตกตางทางความคิด ความเช่ือ การรับรูรับเห็น คานิยม ทัศนคติ เปาหมายประสบการณ ผลประโยชน
และทรัพยากรทําใหเกิดพฤติกรรมที่ตกลงกันไมได โดยอีกฝายหน่ึงไมเห็นพอง ไมพอใจ พยายามกีดกันและตอตานอีกฝายหน่ึง 

ขจรจิต บุญนาค (2551 : p.138) ไดใหคํานิยามของคําวา "ความขัดแยง" คือ การกระทําที่ไมลงรอยกัน ขัดขืน หรือ
ตอตานกัน เปนการตอสูระหวางผูไมลงรอยกันโดยอาจเปนบุคคลหรือกลุมบุคคลก็ได ความขัดแยงเกิดข้ึนเม่ือบุคคลหรือกลุม
บุคคลท่ีเผชิญหนาไมสามารถหาขอยุติที่เปนท่ีพอใจของทั้งสองฝายได ไมวาจะเปนในดานความตองการ ความปรารถนา 
ความคิดหรือผลประโยชน  

เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ (2540 : p.11) กลาววา ความขัดแยง หมายถึง ความสัมพันธระหวางบุคคลท่ีเก่ียวของกับ
จุดมุงหมาย หรือวิธีการ หรือทั้งสองอยาง แตเปนความสัมพันธที่แตละฝายไมสามารถไปดวยกันไดในเร่ืองความตองการ ไมวา
จะเปนความตองการที่แทจริงหรือศักยภาพที่จะทําใหเกิดความตองการ 

โดยสรุปแลว ความขัดแยง คือ ความแตกตางหรือความไมลงรอยกันอันเกิดจากความคิดความเชื่อ คานิยม ทัศนคติ 
เปาหมาย ผลประโยชนและทรพัยากรทําใหเกิดการขัดขวางไมใหฝายตรงขามบรรลุเปาหมายไดตามที่ตองการ 
ทฤษฎีและแนวคิด 

ลัดดาวัลย บํารุงกิจ,สาวิกา กาญจนะ. (2551) ไดทําการวิจัยศึกษาสาเหตุของความขัดแยงและวิธีการบริหารจัดการ
ความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน พบวา สาเหตุของความขัดแยงตามความเห็นของผูบริหารสถานศึกษาข้ัน
พื้นฐาน ดานองคประกอบสวนบุคคล  ดานสภาพขององคการ และดานปฏิสัมพันธในการทํางาน เปนสาเหตุของความขัดแยง
อยูในระดับกลาง และใชวีธีการบริหารจัดการความขัดแยง เรียงลําดับจากมากไปนอยไดแก วีธีประนีประนอม วีธีเผชิญหนา 
วีธีการรวมมือ วีธีการยอมให และสุดทายคอื วิธีการหลีกเลี่ยง 

อธิญา งามภักดิ์ และ อรนันท กลันทปุระ (2558) ไดทําการวิจัยศึกษาสาเหตุและการจัดการความขัดแยงในองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น A จังหวัดปทุมธานี พบวา บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีวิธีการจัดการความขัดแยงแตกตาง
กัน 

(Betty, 1984,P. 281 อางถึงใน บงกช ยุวนะเตมีย, 2538, หนา 39) ไดทําการวิจัยเก่ียวกับความสัมพันธระหวางวิธิ
แกความขัดแยงของผูจัดการชายและหญิงที่มีประสบการณในวิทยาลัยชุมชนสหรัฐอเมริกา ดยใชแบบสอบถามของ Thomas 
Kilmann conflict mode instrument ในการเก็บขอมูลการแกปญหาความขัดแยง หรือการดําเนินการเมื่อมีความขัดแยงใน 
5 ดาน คือ การเอาชนะ การรวมมือ การประนีประนอม การหลีกเล่ียง การปรองดอง ผลการศึกษาพบวา วิธิการแกความ
ขัดแยงของผูจัดการเพศชายและเพศหญิง ที่มีประสบการณในวิทยาลัยชุมชนสหรัฐอเมริกา ไมมีความแตกตางกันในเร่ืองความ
ขัดแยง 

Pneuman & Bruehl (1982, pp. 35-49) ไดจําแนก สาเหตุของความขัดแยงได 3 สาเหตุคือ 1) องคประกอบดาน
บุคคล เชน ภูมิหลัง ความรูสึกนึกคิด 2) องคประกอบดานการปฏิสัมพันธ อันเกิดจากกระบวนการส่ือสาร 3) องคประกอบ
ดานองคการ เชนการมีทรัพยากรที่มีจํากัด และกฎเกณฑที่เขมงวด 

Thomas & Kilmann (1987. pp. 11-16 อางถึงในเสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ, 2540, หนา 104-109) แนวทางการ
จัดการความขัดแยง ซึ่งมี 5 วิธีไดแก การเอาชนะ การรวมมือ การประนีประนอม การหลีกเลี่ยง และการยอมให 
ระเบียบวิธีวิจัย  

งานวิจัยน้ีศึกษาสาเหตุและแนวทางการจัดการความขัดแยงในองคกรของสนามบินสมุย โดยการวิจัยคร้ังน้ีเปนการ
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลและ
วิเคราะหขอมูล  

ประชากรเปาหมาย คอื กลุมพนักงานสนามบินสมุย จํานวน 91 คน 
การหาคณุภาพเคร่ืองมือ 
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1. นําแบบสอบถามที่ไดหาคา IOC โดยใหผูเชี่ยวชาญท่ีมีความรูความสามารถ 3 ทานตรวจสอบเน้ือหาเพ่ือหาความ
เที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ดัชนีความสอดคลองตามวัตถุประสงคตองใหคาอยางนอย 0.5 หรือมากกวาจึงจะ
ไดรับการยอมรับ  

2. นําแบบสอบถามที่แกไขเพ่ิมเติมไปทดลองใช (Try out) กับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เพ่ือวิเคราะหหาคุณภาพ
โดยใชวิธี Reliability Coefficient คาความเช่ือม่ันที่อยูในระดับมากกวาหรือเทากับ 0.7 โดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค (Cronbacha’s Alpha Coefficient) เพ่ือตรวจสอบความแมนยําและความเหมาะสมของแบบสอบถามในการ
ส่ือสารใหผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจตรงกัน โดยผลการวิเคราะหพบวา คําถามดานสาเหตุความขัดแยง เทากับ 0.940 
คําถามดานแนวทางการจัดการความขัดแยง เทากับ 0.830 และผลการทดสอบความนาเช่ือถือของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
เทากับ 0.943 จากคาสัมประสิทธิ์ท่ีออกมา แสดงใหเห็นวาแบบสอบถามมีความนาเช่ือถือ 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
1. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมแนวคิดและทฤษฎีในการศึกษาจากหนังสือ เอกสาร

บทความงานวิจัย และวิทยานิพนธที่เก่ียวของ 
2. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผู วิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากการออกแบบสอบถามกับพนักงานของ

สนามบินสมุย โดยตอบแบบสอบถามดวยตนเอง จํานวน 91 ชุด 
การวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลทุติยภูมิ วิเคราะหโดยนําแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของท่ีไดเก็บรวบรวมมา วิเคราะหรวมกับ

ผลการวิจัยที่ไดจากขอมูลปฐมภูมิ เพื่อจัดทําขอวิจารณและสรุปผลการวิจัย 
ขอมูลปฐมภูมิ ขอมูลจากแบบสอบถามทั้งหมด 91 ฉบับ จะนํามาประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพื่อ

วิเคราะหขอมูลเชิงสถิติ โดยนําแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมไดมาดําเนินการ ดังน้ี 
1. การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยไดตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืน

จากน้ันวิเคราะหขอมูลในข้ันตอนตอไป 
2. ตรวจสอบความผิดพลาดจากการบันทึกขอมูล กอนทําการวิเคราะหขอมูล
3. การลงรหัสเพ่ือแปลงขอมูลในการนําไปใชเปนขอมูลประมวลผลดวยโปรแกรมทางสถิติสาํเร็จรปู
4. นําแบบสอบถามที่ไดรับมาท้ังหมดมาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม และนําไปวิเคราะหขอมูลดวย

โปรแกรมสําเร็จรูป 
สถิติการวิเคราะหขอมูล 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เปนวิธีการหาคาสถิติพื้นฐาน ใชสําหรับวิเคราะหขอมูลในเชิงบรรยาย

ลักษณะของตัวแปร ประกอบดวย คารอยละ คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
2. สถิติเชิงอนุมาน เพ่ือใชทดสอบสมมติฐาน โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 การทดสอบการวิเคราะห

คาสถิติที (t-test) ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เม่ือพบความแตกตางจึงทําการวิเคราะหตอดวยการ
เปรียบเทียบรายคูดวยวิธี LSD (Least Significant Difference) การทดสอบสัมประสิทธิ์ถดถอยเชิงพหุคูณ  (Multiple 
Regression) สําหรับการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ จะตองหาสมการถดถอย เพ่ือใชในการพยากรณของตัวแปรตาม และหา
คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน เพ่ือหาความสัมพันธเชิงเสนตรงที่เปนไปไดสูงสุดระหวางตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตนกับตัว
แปรตาม 
ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะหขอมูลทางดานประชากรศาสตรของพนักงานสนามบินสมุยจํานวน 91 คน มีรายละเอียดขอมูล
ทางดานประชากรศาสตรดังน้ี จําแนกตามเพศ พบวา พนักงานสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 65.93 
และเพศหญิง จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 34.07 ตามลําดับ จําแนกตามอายุ พบวา พนักงานสวนใหญมีอายุ 30 - 39 ป 
จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 43.96 จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา พนักงานสวนใหญมีการศึกษาระดับปรญิญาตรี 
จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 67.03 จําแนกตามหนวยงาน พบวา พนักงานสวนใหญอยูในแผนกปฏิบัติการในเขตการบิน 
จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 59.34 จําแนกตามประสบการณการทํางาน พบวา พนักงานสวนใหญมีประสบการณการ
ทํางานที่สนามบินสมุย 5 - 10 ป จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 41.76 

ผลการวิเคราะหสาเหตุความขัดแยงในองคกรของสนามบินสมุย พบวาภาพรวมสาเหตุความขัดแยงในองคกรของ
สนามบินสมุยมีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.25 เม่ือพิจารณารายดานเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย พบวา
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ดานท่ีมีคาเฉลี่ยความสําคัญมาก คือ องคประกอบดานการปฏิสัมพันธ มีคาเฉลี่ยเทากับคือ 3.44 ดานที่มีคาเฉลี่ยความสําคัญ
ปานกลาง คือ องคประกอบดานองคการ มีคาเฉลี่ยคอื 3.27 และองคประกอบดานบุคคล มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.03 

ผลการวิเคราะหแนวทางการจัดการความขัดแยงในองคกรของสนามบินสมุย พบวาภาพรวมแนวทางการจัดการ
ความขัดแยงมีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.28 เม่ือพิจารณาจากคาเฉลี่ย โดยเรียงลําดับแนวทางการ
จัดการที่มีความสําคัญมากไปนอย พบวา วิธีการรวมมือ คือการผสมผสานความคิดเห็นเขาดวยกันเพ่ือไดรับประโยชนรวมกัน
ทั้งสองฝาย คาเฉล่ียเทากับ 4.52 รองลงมาวิธีการประนีประนอม คือการพบกันคร่ึงทาง ยอมเสียสละบางอยางเพื่อใหได
บางสวน คาเฉล่ียเทากับ 3.87 วิธีการหลีกเลี่ยง คือการหลีกเล่ียงปญหา หรือไมสนใจความขัดแยง คาเฉล่ียเทากับ 3.23 วิธีการ
ยอมให คือการยอมทําตามความคิดหรือการตัดสินใจของผูอ่ืน แมวาเราจะไมเห็นดวยก็ตาม คาเฉลี่ยเทากับ 3.03 และสุดทาย
วิธีการเอาชนะ คือ การใชอํานาจ การบังคับ หรอืขมขูใหผูอื่นทําตาม คาเฉล่ียเทากับ 1.76 ตามลําดับ 
สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการศึกษา  

การศึกษาเรื่องสาเหตุและแนวทางการจัดการความขัดแยงในองคกรของสนามบินสมุย ไดนําผลสรุปมาเชื่อมโยงกับ
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของเขาดวยกันเพื่ออธิบายสมมติฐาน และวัตถุประสงคการวิจัย ดังน้ี 
สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยประชากรศาสตรท่ีแตกตางกัน มีผลตอแนวทางการจัดการความขัดแยงในองคกรของพนักงานสนามบินส
มุยแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.1 เพศที่แตกตางกัน มีผลตอแนวทางการจัดการความขัดแยงในองคกรของพนักงานสนามบินสมุย
แตกตางกัน ทดสอบโดยคาสถิติที (t-test) พบวา เพศท่ีแตกตางกัน มีผลตอแนวทางการจัดการความขัดแยงในองคกรของ
พนักงานสนามบินสมุยไมแตกตางกัน ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1.2 อายุที่แตกตางกัน มีผลตอแนวทางการจัดการความขัดแยงในองคกรของพนักงานสนามบินสมุย
แตกตางกัน ทดสอบโดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) พบวา อายุที่แตกตางกัน มีผลตอแนว
ทางการจัดการความขัดแยงในองคกรของพนักงานสนามบินสมุยไมแตกตางกัน ซึ่งปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.3 ระดับการศึกษาสูงสุดท่ีแตกตางกัน มีผลตอแนวทางการจัดการความขัดแยงในองคกรของพนักงาน
สนามบินสมุยแตกตางกัน ทดสอบโดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) พบวา ระดับการศึกษา
สูงสุดที่แตกตางกัน มีผลตอแนวทางการจัดการความขัดแยงในองคกรของพนักงานสนามบินสมุยแตกตางกัน ซ่ึงยอมรับ
สมมติฐาน จากการทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีของ LSD พบวา พนักงานสนามบินสมุยที่มีระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี ใหความสําคัญกับแนวทางการจัดการความขัดแยงในองคกรสนามบินสมุยมากกวา พนักงานสนามบินสมุยที่มี
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และปริญญาตรี 

สมมติฐานท่ี 1.4 หนวยงานที่แตกตางกัน มีผลตอแนวทางการจัดการความขัดแยงในองคกรของพนักงานสนามบินส
มุยแตกตางกัน ทดสอบโดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) พบวา หนวยงานท่ีแตกตางกัน มีผล
ตอแนวทางการจัดการความขัดแยงในองคกรของพนักงานสนามบินสมุยไมแตกตางกัน ซึ่งปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1.5 ประสบการณการทํางานท่ีแตกตางกัน มีผลตอแนวทางการจัดการความขัดแยงในองคกรของ
พนักงานสนามบินสมุยแตกตางกัน ทดสอบโดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) พบวา 
ประสบการณการทํางานท่ีแตกตางกัน มีผลตอแนวทางการจัดการความขัดแยงในองคกรของพนักงานสนามบินสมุยแตกตาง
กัน ซึ่งยอมรับสมมติฐาน จากการทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีของ LSD พบวา พนักงานสนามบินสมุยที่มีประสบการณ
การทํางานระหวาง 11 – 15 ป ใหความสําคัญกับแนวทางการจัดการความขัดแยงในองคกรสนามบินสมุยมากกวา พนักงาน
สนามบินสมุยที่มีประสบการณการทํางานนอยกวา 5 ป และ 5-10 ป 
สมมติฐานที่ 2 สาเหตุความขัดแยงสงผลตอแนวทางการจัดการความขัดแยงในองคกรของพนักงานสนามบินสมุย 

สมมติฐานที่ 2.1 องคประกอบดานบุคคลสงผลตอแนวทางการจัดการความขัดแยงในองคกรของพนักงานสนามบินส
มุย ทดสอบโดยวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ พบวา องคประกอบดานบุคคลสงผลตอแนวทางการจัดการความขัดแยงในองคกร
ของพนักงานสนามบินสมุย ซึ่งยอมรับสมมติฐาน  

สมมติฐานที่ 2.2 องคประกอบดานการปฎิสัมพันธสงผลตอแนวทางการจัดการความขัดแยงในองคกรของพนักงาน
สนามบินสมุย ทดสอบโดยวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ พบวา องคประกอบดานการปฎิสัมพันธสงผลตอแนวทางการจัดการ
ความขัดแยงในองคกรของพนักงานสนามบินสมุย ซ่ึงยอมรับสมมติฐาน 
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สมมติฐานท่ี 2.3 องคประกอบดานองคการสงผลตอแนวทางการจัดการความขัดแยงในองคกรของพนักงาน
สนามบินสมุย ทดสอบโดยวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ พบวา องคประกอบดานองคการไมสงผลตอแนวทางการจัดการความ
ขัดแยงในองคกรของพนักงานสนามบินสมุย ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐาน 

ตารางผลการวิเคราะหสาเหตุความขัดแยงในองคกรของสนามบินสมุยตอแนวทางการจัดการความขัดแยงในองคกร
ของสนามบินสมุยโดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

สาเหตุความขัดแยงในองคกรของ
สนามบินสมุย 

B Std. Error Beta t Sig. 

คาคงที่ (Constant) 1.800 .232 7.771 .000 
องคประกอบดานบุคคล  .169 .089 .219 2.901 .041* 
องคประกอบดานการปฏิสัมพันธ .395 .096 .585 4.108 .000* 
องคประกอบดานองคการ  -.119 .116 -.164 -1.025 .308 
R = 0.599  R2 = 0.359  Adjusted R2= 0.337  SE =.33735 
* หมายถึง มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสนแบบพหุ พบวา สาเหตุความขัดแยงในองคกรของ
สนามบินสมุย องคประกอบดานบุคคล องคประกอบดานการปฏิสัมพันธ เปนปจจัยที่มีผลตอแนวทางการจัดการความขัดแยง
ในองคกรของสนามบินสมุย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สามารถรวมกันอธิบายไดรอยละ 35.90 (R2 = 0.359) 
และมีคาสัมประสิทธสหสัมพันธพหุคูณ 0.599 (R = 0.599) โดยปจจัยที่สงผลมากท่ีสุดคือ องคประกอบดานการปฏิสัมพันธ 
(B=0.395) ตามดวย องคประกอบดานบุคคล (B=0.169) โดยมีสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ ดังน้ี 

แนวทางการจัดการความขัดแยงในองคกรของสนามบินสมุย = 1.800+ 0.395 (องคประกอบดานการปฏิสัมพันธ) + 
169 (องคประกอบดานบุคคล) 

คา B ขององคประกอบดานการปฏิสัมพันธ เทากับ 0.395 หมายความวา ถาขอมูลองคประกอบดานการปฏิสัมพันธ
เพ่ิมขึ้น 1 หนวย จะทําใหแนวทางการจัดการความขัดแยงในองคกรของสนามบินสมุยเพ่ิมข้ึน 0.395 หนวย เม่ือทดสอบความ
มีนัยสําคญัพบวา คา Sig. เทากับ 0.000 ดังน้ันเปนไปตามสมมติฐาน  

คา B ขององคประกอบดานบุคคล เทากับ 0.169 หมายความวา ถาขอมูลองคประกอบดานบุคคลเพ่ิมข้ึน 1 หนวย 
จะทําใหแนวทางการจัดการความขัดแยงในองคกรของสนามบินสมุยเพ่ิมขึ้น 0.160 หนวย เม่ือทดสอบความมีนัยสําคัญพบวา 
คา Sig. เทากับ 0.041 ดังน้ันเปนไปตามสมมติฐาน  

และองคประกอบดานองคการ ผลการทดสอบความมีนัยสําคัญพบวา คา Sig. เทากับ 0.308 ดังน้ันไมเปนไปตาม
สมมติฐาน 
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1. สาเหตุความขัดแยงในองคกรของสนามบินสมุย จากผลการศึกษาพบวาพนักงานสนามบินสมุยใหความสําคัญกับ
สาเหตุความขัดแยงดานการปฏิสัมพันธมากที่สุด ผูบริหารและหัวหนาหนวยงาน ควรมีการประชาสัมพันธขอมูลตางๆ ใหกับ
พนักงานดวยชองทางที่พนักงานสามารถรับขอมูลไดงาย โดยพนักงานจะตองไดรับเน้ือหาที่ครบถวน ชัดเจน สามารถเขาใจได
งาย รวมถึงลดขั้นตอนในการสงขาวสารใหแกพนักงาน โดยคํานึงถึงความรวดเร็วในการรับไดขาวสารของพนักงาน 

2. แนวทางการจัดการความขัดแยงในองคกรของสนามบินสมุย จากผลการศึกษาพบวาพนักงานสนามบินสมุยให
ความสําคัญกับแนวทางการจัดการความขัดแยงวิธีการรวมมือมากที่สุด ซึ่งพนักงานในองคกรทุกระดับตั้งแตผูบริหาร หัวหนา
แผนก พนักงานระดับปฏิบัติการ จะตองมีแนวทางการผสมผสานความคิดเห็นเขาดวยกันเพ่ือไดรับประโยชนรวมกันทุกฝาย 
เม่ือเกิดปญหาควรที่จะมีการตัดสินใจรวมกันในแนวทางการแกไขเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจแกทุกฝาย 

3. จากผลการศึกษาพนักงานสนามบินสมุยที่มีระดับการศึกษาสูงสุด และประสบการณการทํางานที่แตกตางกัน มีผล
ตอแนวทางการจัดการความขัดแยงในองคกรของพนักงานสนามบินสมุยแตกตางกัน โดยในองคกรสนามบินสมุยควรท่ีจะ
มุงเนนพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี และมีประสบการณการทํางานระหวาง 11 – 15 ป โดยพนักงานกลุมน้ี
ใหความสําคัญกับแนวทางการจัดการความขัดแยงในองคกรสนามบินสมุยมาก โดยผูบริหารอาจมุงเนนกลยุทธในสวนของการ
สนับสนุนทุนการศึกษาใหพนักงานมีระดับการศึกษาท่ีสูงขึ้น รวมถึงฝกใหพนักงานรับรูแนวทางในการจัดการความขัดแยงได
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อยางมืออาชีพ สงเสริมการฝกอบรม และการปฏิบัติจริงเม่ือเกิดความขัดแยง เพื่อใหพนักงานพรอมรับมือจากความขัดแยงใน
รูปแบบตางๆ อยางมีประสิทธิภาพ 

4. จากผลการศึกษาพบวา สาเหตุความขัดแยง ประกอบดวยองคประกอบดานบุคคลและองคประกอบดานการ
ปฏิสัมพันธ สงผลตอแนวทางการจัดการความขัดแยงในองคกรของพนักงานสนามบินสมุย เพื่อลดความขัดแยงดังกลาว องคกร
ควรท่ีจะใหความสําคัญกับพนักงานในองคกรทุกคนอยางเทาเทียมกัน สงเสริมใหพนักงานเห็นคุณคาทั้งของตนเองและเพ่ือน
รวมงาน จัดกิจกรรมที่สงเสริมการสรางปฏิสัมพันธทั้งภายในสวนงานและนอกสวนงาน เพ่ือสรางความใกลชิดแกพนักงานใน
องคกร จัดฝกอบรมการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพของพนักงาน ในการลดขอเสียตางๆ เม่ือพนักงานในองคกรไดรับขอมูล
ขาวสารที่ไมสมบูรณ 
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