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Abstract 

The purposes of this quantitative research, personal factors and marketing mix that affect to 

decision making for choosing nursing home of senior people, were (1) to study the demand of using 

nursing home services (2) to study the personal factors and marketing mix that affect to decision making 

for choosing nursing home. The samples of this study were 400 of senior people who live in Bangkok, 

Nonthaburi and Pathum Thani. The questionnaires were implemented as the tool for data collection. The 

descriptive statistics methods used to analyze included percentage, mean and standard deviation. Also, 

the inferential statistics, including the t-test and One-Way ANOVA were administered. 

The results revealed that the most of samples were women, marriages, age 60-65 years old, 

finished primary and junior high school, monthly income between 10,000 - 20,000 baht. They want to stay 

at their own homes and need care takers when they get older and can’t help themselves. They can 

support their housing expenditure between 2,001 – 10,000 baht per month. They like making merit, being 

independent and having simple life.  Their opinions about marketing mix were found as follows: (1) 

product, they concern about security system in accordance with intentional standard (2) price, they prefer 

offering several price level (3) place, nursing home should located near hospital (4) promotion, they 

concern about clear information and housing tour (5) people, nursing home should have doctors, nurses, 

and specialists (6) physical evidence, they worry about trustworthiness and credibility of nursing home 

entrepreneurs (7) process, they pay more attention about getting through hospital conveniently. 

The marketing mix affected their decision making for choosing nursing home and had significance 

level of 0.05 were price, place, promotion, people, physical evidence and process. Moreover, senior 

people with different age, married status, and education reported different for choosing nursing home 

with statistical significance at 0.05 

Keywords: personal factors, marketing mix, nursing home, senior people.  

1.  

 

  (Aging Society) 

   60  10  

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 13 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม | นครปฐม | ประเทศไทย | วันที่ 8 - 9 กรกฎาคม 2564

1249 The 13th NPRU National Academic Conference

Nakhon Pathom Rajabhat University | Nakhon Pathom | Thailand | 8 - 9 July 2021



 . . 2559   15.07  

  60  20  

. . 2568 ( , 2559)  . .2563-2568  5  1  

(  , 2559) 

  

   2-3  

 3   

 ( , 2555) 

 2560  10.8 (  , 2560) 

  

  

 

     

    

 

2.  

 2.1  

 2.2  

3.  

Abraham Maslow (1943)  

  

  

   

  (2546)  (Analyzing Consumer Behavior) 

 

 

  

Philip Kotler (2004)   

  

The 7Ps of Marketing   (Product)  (Price)  (Place) 

 (Promotion)  (People)  (Physical Evidence)  

(Process)  7    

  (2557)  “

 ”  

  

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 13 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม | นครปฐม | ประเทศไทย | วันที่ 8 - 9 กรกฎาคม 2564

1250 The 13th NPRU National Academic Conference

Nakhon Pathom Rajabhat University | Nakhon Pathom | Thailand | 8 - 9 July 2021



  4     

  

    (2555)  “  : 

” 

    

  

   

  

  (2556)  “   

” 

    

       24   

   

4.  

 1  

 2  

5.  

 

  (Quantitative Research Method)  (Questionnaire) 

    (1)   (2) 

 (3)  (4)   (5)  

6.  

              (Personal Factors)      

  (The 7Ps of Marketing)  (Independent 

Variables)  (Dependent Variables)  

  60   

 1,459,648  ( , 2562) 

  1  (12 )  2562  2563 

7.  

              60  (  . . .  . .2546)   1,063,871  

  231,419   164,358  ( , 2562) 

 (Taro Yamane, 1973)  95% 

 5%  400    (Accidental 

Sampling)  

8.  

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 13 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม | นครปฐม | ประเทศไทย | วันที่ 8 - 9 กรกฎาคม 2564

1251 The 13th NPRU National Academic Conference

Nakhon Pathom Rajabhat University | Nakhon Pathom | Thailand | 8 - 9 July 2021



8.1 

  (Content 

Validity) 

 8.2  30  

(Reliability)               

9.  

  

 1       

   ( )   

   (Percentage) 

  (Mean)  (S.D./Standard Deviation) 

 2  (The 7Ps of Marketing) 

    (Mean)   (S.D./Standard Deviation) 

    (T-test) 

 (One-Way ANOVA)  .05 

10.  

 1   60   

   400   252   63 

 148   37  60 – 65   183   45.75  

 169   42.47     75   18.84  

 301   75.25    99   24.75  

 163   40.80     53   13.30  

  210   52.50  

 /    110   27.50  10,001 – 

20,000   95   23.75    2,501 – 5,000   90  

 22.50 /   210   31.70  /

  183   27.60   238   

59.65     76   19.05  

 264   66.00     103   25.75  

 /   191   

16.30    /   173   14.80 

  2,001 – 10,000   187   47.35   

 2,000   158   40.00   

            2  (The 7Ps of Marketing) 

  

  1 

     1   

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 13 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม | นครปฐม | ประเทศไทย | วันที่ 8 - 9 กรกฎาคม 2564

1252 The 13th NPRU National Academic Conference

Nakhon Pathom Rajabhat University | Nakhon Pathom | Thailand | 8 - 9 July 2021



 S.D. 
 

 

1.   (Product) 3.70 .63  

2.  (Price) 3.70 .82  

3.   (Place) 3.72 .63  

4. (Promotion) 3.42 .75  

5.  (People) 4.06 .81  

6.  (Physical Evidence) 3.84 .67  

7.  (Process) 3.77 .61  

3.76 .61  

1  

 ( = 3.76, S.D. = .61)    

(People) ( = 4.06, S.D. = .81)       (Physical Evidence) 

( = 3.84, S.D. = .67)   (Process) ( = 3.77, S.D. = .61)  

 (The 7Ps of Marketing) 

 

  T-test  Sig.  .000  0.05 

 (Price) /  (Place)  (Promotion)  (People) 

 (Physical Evidence)  (Process)  

  

 Independent Sample T-test  One-Way ANOVA  

 0.05  

  Sig. = .036  0.05 

  

 95 

  Sig. = 0.028  

 1   

 Scheff   = 0.05   71 – 75  

 76 – 80   

  Sig. = 0.001 

  1   

 Scheff   = 0.05  

    

  

  Sig. = 0.026 

  1   

 Scheff   = 0.05  

x

x

x

x x

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 13 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม | นครปฐม | ประเทศไทย | วันที่ 8 - 9 กรกฎาคม 2564

1253 The 13th NPRU National Academic Conference

Nakhon Pathom Rajabhat University | Nakhon Pathom | Thailand | 8 - 9 July 2021



      

 

  Sig. = 0.190  

  

   Sig. = 0.563 

   

11.

  

  (Upper Lower) 

 (Middle Class)     (2545:95)   

(Principles of Marketing )  (Social Classes)   

  

 8.5 

 ( , 2560   (2561)  )

     

   (2557)  “

  ”  

  5,000  

 

  

    

  (2555)  “ :  ” 

   

 

  (Product) 

 

     

(2561)  “  Silver Age ” 

    

  (2558)  “ ” 

     

  

 (Price)  

   

  (2561)  “  Silver Age 

”    

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 13 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม | นครปฐม | ประเทศไทย | วันที่ 8 - 9 กรกฎาคม 2564

1254 The 13th NPRU National Academic Conference

Nakhon Pathom Rajabhat University | Nakhon Pathom | Thailand | 8 - 9 July 2021



/  (Place)  

    

      (2559)  

“  5 

”   

   

   (2557)  “  

”   

 (Promotion)  

      

      (2560)  “

”  

    (2561)  “

 ” 

    

 

 (People)   

   

   

  (2557)  “

”    2   

(1)  (2)    

  (2559)  “  

 ” 

   

 (Physical Evidence) 

   

   (2545:162)   (Principles of 

Marketing)   (Brand)  

 

 (Process) 

   

     

   (2556)  “   

” 

   24          

  

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 13 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม | นครปฐม | ประเทศไทย | วันที่ 8 - 9 กรกฎาคม 2564

1255 The 13th NPRU National Academic Conference

Nakhon Pathom Rajabhat University | Nakhon Pathom | Thailand | 8 - 9 July 2021



   

   

    

  (2560)  “ ”   

   

 

12.  

   

 

    

2,000   20,000   

  

  

        

   

 1   

24   

  

 . (2559).  5  

         . , : . . 

 ,  . (2560).  

         . : . 

  . (2559).      

          . .   

         , 5 (2), 74-89. 

 . (2561).  . 

     . : .  

  . (2545). . :    . 

  . (2546). . : . 

 . (2559).  . .2558. :   

          . 

 . (2556).    

          . : . .  

 . (2557). .  

          : . 

 . (2557).  

     .   . 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 13 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม | นครปฐม | ประเทศไทย | วันที่ 8 - 9 กรกฎาคม 2564

1256 The 13th NPRU National Academic Conference

Nakhon Pathom Rajabhat University | Nakhon Pathom | Thailand | 8 - 9 July 2021



 ,  . (2555). :  

         .  , 35 (136),  
         62-66.          

Kotler, Philip. (2004). Marketing Management. (11th ed.). Upper Saddle Creek, New Jersey: Prentice-Hall. 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 13 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม | นครปฐม | ประเทศไทย | วันที่ 8 - 9 กรกฎาคม 2564

1257 The 13th NPRU National Academic Conference

Nakhon Pathom Rajabhat University | Nakhon Pathom | Thailand | 8 - 9 July 2021




