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บทคัดยอ 

การวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงคเพื ่อสำรวจการกลั ่นแกลงในนักศึกษาพยาบาล มหาวิทยาลัยแหงหนึ ่งในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยการสํารวจ (Survey Research) กลุมตัวอยาง เปน นักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 1 - 4 มหาวิทยาลัย

แหงหนึ่งในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กลุมตัวอยางใชสูตรการหาขนาดตัวอยางของ Taro Yamane โดยแสดงสูตรและวิธี

คำนวณดังนี้ เมื่อ N = ขนาดของประชากร n = ขนาดของกลุมตัวอยาง e = ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง เทากับ 0.05 

กลุมตัวอยางประชากรทั้งหมด 299 คน โดยแทนคาได 300/(1+300 ( 0.05) ^2 ) = 300/1.75 = 171 คน และคา

ความคลาดเคลื่อน 0.05 = (300 X 5 )/100=15 คน สรุปกลุมตัวอยางท่ีตองเลือก 171 + 15 = 186 คน และการสุมตัวอยาง

อยางงาย  เครื ่องมือที่ใชศึกษา คือ แบบสอบถามการถูกกลั ่นแกลงที่ผานการทดสอบคาความเชื ่อมั ่นของเครื ่องมือ 

(Reliability) และไดสัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาค เทากับ 0.87 รวบรวมเก็บขอมูลจากแบบสอบถามออนไลน การ

วิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงบรรยาย ไดแก จำนวน คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา นักศึกษา

พยาบาลเคยถูกกลั่นแกลงในสถานศึกษารอยละ 62.90 และเคยถูกกลั่นแกลงหลายครั้งตอสัปดาหรอยละ 33.87 และผูที่กลั่น

แกลงในที่สถานศึกษาสวนใหญรุนพี่ที่คณะรอยละ 38.46 รองลงมาเพื่อนรวมชั้นรอยละ 25.64 และอื่นๆ รอยละ 35.90 

ประกอบดวยแมบานรอยละ 14.53 ญาติผูปวยรอยละ 12.82 และผูปวยรอยละ 8.55 

คำสำคัญ: การรับรูการถูกกลั่นแกลง นักศึกษาพยาบาล 
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Abstract 

The purpose of this research was to explore the frequency of bullying among nursing students in 

a university in the Northeastern region of Thailand. This study was a survey research design. The sample 

group used Taro Yamane's sample size formula. The formula and method were shown as follows: where N 

= Population Size, n = Sample Size, e = Sample Error, 0.05. The total population sample as sampled by 

substituting the formula 300/ (1+300 ( 0.05) ^2 ) = 300/1.75 = 171 peoples and the sample error 0.05 

= (300 X 5 )/100 =15 peoples. Summarize the sample to choose 171 + 15 = 186 peoples and simple 

sampling. he study instrument was a bullying questionnaire which passed the Reliability Test and obtained 

Cronbach's alpha coefficient of 0.87. Data were collected from online questionnaires. The data were 

analyzed using descriptive statistics such as number, percentage, mean, standard deviation. 

The results found that 62.90% of nursing students had been bullied at school, 33.87% had been 

bullied several times a week, and most of those who were bullied at school were 38.46% of seniors at the 

faculty, 25.64% followed by classmates, and others. Others 35.90% consisted of housewives 14.53%, 

relatives of patients 12.82% and patients 8.55%. 

Keywords: Perception of being bullied, nursing students 

บทนำ  
ความเปนมาและความสำคัญของปญหา  

องคการอนามัยโลก (WHO, 2013) ระบุวาการกลั่นแกลงในที่ทำงานเพิ่มขึ้นทั่วโลกวาเปนภัยคุกคามรายแรงตอ

สุขภาพของพยาบาลและความเปนอยูที่ดี องคการอนามัยโลกยังตระหนักถึงความสำคัญในการกำจัดการกลั่นแกลงในที่ทำงาน 

(WHO, 2013) การกลั่นแกลงในที่ทำงานทุกสถานการณเพราะวาพยาบาลที่จบใหมเปนเหยื่อของพฤติกรรมอันไมพึงประสงค

ในชวงระยะเวลาหนึ่ง โดยมีเจตนาที่จะทำรายและเหยื่อไมสามารถปองกันตัวเองได (Einaren, 2005) ในการศึกษางานวิจัย

เกี่ยวกับการกลั่นแกลงของพยาบาลในภูมิภาคตางๆ ทั่วโลกพบวาการกลั่นแกลงเปนที่แพรหลายมากที่สุดในแถบประเทศ

ตะวันออกกลางซึ่งมีอัตราการกลั่นแกลงในที่ทำงานอยูที ่รอยละ  39.7 (Spector, Zhou & Che, 2014) จากงานวิจัยใน

ประเทศออสเตรเลีย มีการศึกษาการกลั่นแกลงนักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 2 และ 3 จำนวน 154 คน ที่มีประสบการณการถูก

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 13 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม | นครปฐม | ประเทศไทย | วันที่ 8 - 9 กรกฎาคม 2564

1212 The 13th NPRU National Academic Conference

Nakhon Pathom Rajabhat University | Nakhon Pathom | Thailand | 8 - 9 July 2021



กลั่นแกลงทางรางกายในขณะขึ้นฝกปฏิบัติงานมากกวารอยละ 57 รองลงมานักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 2 รอยละ 33 เคยมี

ประสบการณการถูกกลั่นแกลงทางกาย เชน การถูกเตะหรือตบ และผูกลั่นแกลงอาจเปนผูปวย เพื่อนรวมงานหรือพยาบาล 

(Ferns & Meerabeau, 2009) 

จากการทบทวนเอกสาร พบวา การวิจัยไดดำเนินการเกี่ยวกับความถี่และผลกระทบของการกลั่นแกลงในคณะ

พยาบาลศาสตร และพฤติกรรมที่ไมเปนธรรมที่มีตอนักศึกษา แตไมมีการศึกษาหรือตรวจสอบการกลั่นแกลงในคณะพยาบาล

ศาสตรและผูบรหิารสถานศึกษา โดยการกลั่นแกลงพบวาเปนการละเมิดทางวาจา ความไมสุภาพ การลวงละเมิด ความกาวราว

และการลวงละเมิดทางอารมณในที่ทำงาน ซึ่งมีการศึกษาการกลั่นแกลงในสถานที่ทำงานในกลุมตัวอยางของพยาบาลฉุกเฉิน

จำนวน 249 คน ผลการวิจัยพบวารอยละ 27.3 ตกเปนเหยื่อในที่ทำงาน การกลั่นแกลงของพยาบาลคิดเปนรอยละ 72.7 

แนวโนมของพยาบาลท่ีถูกกลั่นแกลงเพ่ิมขึ้นสองเทา และมีโอกาสท่ีจะลาออกจากอาชีพ (Beckmann, C. A., Cannella, B. L. 

& Wantland, D., 2013)   

ดังนั้นการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยและคณะมีความสนใจที่จะสำรวจการกลั่นแกลงในนักศึกษาพยาบาล  มหาวิทยาลัยแหง

หนึ่งในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ นอกจากนี้ยังสามารถนำไปใชเปนแนวทางในการจัดการและการพัฒนาเพื่อปองกันปญหา  

แกไข และ ลดพฤติกรรมการถูกกลั่นแกลงของนักศึกษาพยาบาล อีกทั้งยังเปนขอมูลตอผูที่ตองการศึกษาเกี่ยวกับการกลั่น

แกลงและการถูกกล่ันแกลงในระดับอุดุมศึกษา 

คำถามการวิจัย  

1. นักศึกษาพยาบาลมีการรับรูความชุกของการถูกกลั่นแกลงหรือไม อยางไร

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อสำรวจการถูกกลั่นแกลงในนักศึกษาพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยแหงหนึ่งในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

กรอบความคิด 

การกลั่นแกลง หมายถึง สถานการณที่ในชวงเวลาหนึ่งที่ทำการกลั่นแกลงอยางตอเนื่อง เมื่อสิ้นสุดการกระทำจะ

กอใหเกิดปญหาที่รุนแรง (Einaren, 2005) ดังนั ้นแนวคิดของการถูกกลั่นแกลงในสถานศึกษาเกี ่ยวของกับการรับรูถึง

พฤติกรรมเชิงลบจากคนอ่ืน ๆ ในชวงเวลาหน่ึงและไมสามารถปองกันตนเองได (พัชรินทร สังวาลย, 2561) การกลั่นแกลงมี 4 

ประเภท ประเภทแรกคือความรุนแรงที่เกิดจากคนแปลกหนาเชนการกระทำทางอาญาหรือการกอการราย ประเภทที่สองคือ

การกลั่นแกลงที่เกี่ยวของกับผูบริโภคหรือลูกคาซึ่งเกี่ยวของกับการกลั่นแกลงที่กระทำโดยลูกคาหรือผูบริโภค บุคคลภายนอก

องคกรตองรับผิดชอบตอการกลั่นแกลงประเภทนี้ ประเภทที่สามคือการกลั่นแกลงเชิงสัมพันธซึ่งรวมถึงการกลั่นแกลงแบบ

ผูจัดการและแบบ peer-to-peer ประเภทท่ีสี่เกี่ยวของกับการกล่ันแกลงในองคกรซึ่งก็คือความลมเหลวในการจัดหาสิ่งตางๆท่ี

จำเปนในการทำงานที่เกี่ยวของกับงานหรือเปาหมายขององคกรใหสำเร็จลักษณะสำคัญ 4 ประการของการกลั่นแกลงในที่

ทำงานมีการอธิบายไวดังนี้ (1) การเจาะจง (2) การทำซ้ำๆ (3) ระยะเวลา และ (4) ความเหลื่อมล้ำของอำนาจ การเจาะจง

อธิบายจำนวนการกระทำเชิงรุกที่มุงตรงไปยังบุคคลใดบุคคลหนึ่ง การทำซ้ำหมายถึงรูปแบบของพฤติกรรมที่เกิดขึ้นรายวันหรอื

รายสัปดาห ระยะเวลารวมถึงพฤติกรรมที่เกิดขึ้นในชวงเวลาที่ถูกกลัน่แกลงขยายออกไปโดยปกติจะเปนหกเดือนขึ้นไป ความ

เหลื่อมล้ำของอำนาจคือความไมสมดุลของอำนาจระหวางผูกลั้นแกลงและเปาหมายของการกลั่นแกลงซึ่งเปาหมายรูสึกวาไม

สามารถหยุดการกลั่นแกลงได ลักษณะเหลานี้ชวยกำหนดเหตุการณการกลั่นแกลง อยางไรก็ตามการกลั่นแกลงในที่ทำงานมี

ความรุนแรงมากขึ้นและเกี่ยวของกับพฤติกรรมกาวราวมากขึ้น ดังนั้นในการศึกษานี้จึงมุงเนนการกลั่นแกลงในสถานที่ทำงาน

และสถานศึกษา โดยเพื่อนรวมงานพี่พยาบาลและทีมสหสาขาวิชาชีพ  (Einarsen et al., 2003; Matthiesen & Einarsen, 

2010) 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

การศึกษาในคร้ังนี้เปนวิธีการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research ) 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง
1.1 ประชากรนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยแหงหนึ่ง ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปการศึกษา 

2563 ทั้ง 4 ช้ันป จำนวนประชากร 299 คน 

1.2 กลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางนี้ ผูวิจัยใชสูตรการหาขนาดตัวอยางของ Taro Yamane โดยแสดงสูตรและวิธี

คำนวณดังนี ้เมื่อ N = ขนาดของประชากร n = ขนาดของกลุมตัวอยาง e = ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง เทากับ 0.05 

กลุมตัวอยางคำนวณจากประชากรท้ังหมด  299 คน จากสูตรของ Taro Yamane แทนคาได 300/(1+300( 0.05) ^2 ) 

= 300/1.75 = 171 คน และคาความคลาดเคลื่อน 0.05 = (300 X 5 )/100=15 คน 

สรุปกลุมตัวอยางท่ีตองเลือก 171+15 = 186 คน 

ป1  = 70 คน  (70 X 100)/300   = 23.333% 

ป2  = 73 คน  (73 X 100)/300  = 24.333%  

ป3  = 59 คน  (59 X100)/300  = 19.666% 

ป4  = 98 คน  (98 X 100)/300  = 32.333% 

กลุมประชากรที่ตองเลือกจากแตละชั้นปจากประชากรท่ีตองเลือกท้ังหมด 186 คน 

ป1  (23.333 X 186)/100  = 43 

ป2  (24.333 X 186)/100  = 46 

ป3  (19.666 X 186)/100  = 37 

ป4  (32.666 X 186)/100  = 60 

และสุมกลุมตัวอยางอยางงาย Simple sampling โดยแบงจำนวนประชากรเปนกลุมยอยตามชั้นปของนักศึกษา การสงกลุม

ตัวอยางในแตละชั้นปตามสัดสวนที่คำนวณได และใชวิธีการสุมแบบ Random Number Table ซึ่งตัวเลขไดมาจากการสุม

ของคอมพิวเตอรในการกำหนดคาใชวิธีการดึงตัวอยางโดยอาศัยโปรแกรมและไดมาซึ่งกลุมตัว อยางเทากับ 186 คน โดย

ทำการศึกษาขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ซึ่งประกอบไปดวย เพศ อาย ุช้ันป ประสบการณการฝกงาน  ประสบการณในแหลง

ฝกงานหอผูปวย   ขอคำถามเกี่ยวกับแบบสอบถามการถูกกลั่นแกลงทั้ง 22 ขอ ลักษณะคำถามเปนแบบมาตราประเมินคา 5 

ระดับ (Rating Scale)  

2. เคร่ืองมือท่ีใชเปนแบบสอบถามซ่ึงประกอบไปดวย 2 สวนดังนี้
สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไป ซึ่งประกอบไปดวย เพศ อายุ ชั้นป ประสบการณการฝกงาน ประสบการณในแหลง

ฝกงานหอผูปวย  

สวนที่ 2 ประกอบดวย ขอคำถามเกี่ยวกับแบบสอบถามการถูกกลั่นแกลงลักษณะคำถามเปนแบบมาตรา

ประเมินคา 5 ระดับ (Rating Scale) โดยมีแบบสอบถามการถูกกลั่นแกลงทั้ง 22 ขอ โดยมีเกณฑใหคะแนน ไมเคย (1 

คะแนน) นานๆ ครั้ง (2 คะแนน) ทุกๆ เดือน (3 คะแนน) ทุกๆสัปดาห (4 คะแนน) และทุกๆ วัน (5 คะแนน) 

3. การสรางและพัฒนาเคร่ืองมือ
ผูวิจัยไดนำเครื่องมือมาจากเคร่ืองมือของงานวิจัย (พัชรินทร  สังวาลย, 2561) โดยการทบทวนวรรณกรรมและ 

ศึกษาทฤษฎีแนวคิดจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวกับขอมูลในงานวิจัยครั้งนี้เพื่อเปนแนวทางในการทำแบบสอบถาม นำขอมูลที่

ไดจากการศึกษามาประมวลเพื่อกำหนดเครื่องมือและขอบเขตของเนื้อหา  และพัฒนาแบบสอบถามนำขอบเขตของเนื้อหา

ครอบคลุมตามวัตถุประสงคของงานวิจัยและตามรายละเอียดของนิยามศัพทเฉพาะของคำแปล โดยทำการแกไขปรับปรุง
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ขอความใหสอดคลองในแตละขอคำถาม จากนั้นนำแบบสอบถามที่ไดหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ  (Reliability) โดยนำ

แบบสอบถามไปทดลอง (try out) กับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงจากที่ศึกษาจำนวน 30 คน และนำแบบสอบถาม

วิเคราะหหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามโดยหาสัมประสิทธแอลฟาของครอนบาค  

(Cronbach's alpha) ไดคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.87 

4. การเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามผูวิจัยไดดำเนินตามขั้นตอนดังนี้
4.1 จัดทำหนังสือขออนุญาตคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษยคณะพยาบาลศาสตร  

มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 

4.2 สำรวจจากกลุมตัวอยางของนักศึกษาพยาบาลช้ันปท่ี 1 - 4 โดยใชแบบสอบถาม Google form 

4.3 ทำการตรวจสอบขอมูลและนำขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหขอมูล 

5. การวิเคราะหขอมูลการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดดำเนินการวิเคราะหขอมูลดังนี้
5.1 การวิเคราะหแบบสอบถามการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลโดยใชคาความถี่และคารอยละ การวิเคราะห 

แบบสอบถามการถูกกลั่นแกลงโดยใชโปรแกรม SPSS ในการหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย 

ตารางที่ 1 จำนวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามตัวแปรเพศ อายุ ชั้นป และประสบการณการ

ฝกงาน (n=186) 

ขอมูลทั่วไป          จำนวน                     รอยละ  

เพศ 

ชาย   12   6.5 

หญิง   174  93.5            

อายุ 

18-19 ป              38  20.5 

20-21 ป        78               42.0              

22-23 ป  61  32.8 

24 ป ข้ึนไป  9  4.8 

ระดับชั้นป
ช้ันปท่ี1     43          23.1 

ช้ันปท่ี2           4              24.7 

ช้ันปท่ี3     37              19.9 

ช้ันปท่ี4  60               32.3    

ประสบการณการฝกงาน    

ไมมีประสบการณ               83 47.8    

มีประสบการณ 1 ป               37 19.9 

มีประสบการณ 2 ป                          60 32.3 

รวม                   186       100.0 
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จากตารางที ่1 นักศึกษาคณะพยาบาลจากมหาวิทยาลัยแหงหนึ่งในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สวนใหญเปนเพศหญิง

รอยละ 93.5 เพศชายรอนละ 6.5 ตามลำดับ นักศึกษาคณะพยาบาลจากมหาวิทยาลัยแหงหนึ่งในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

สวนใหญมีอายุอยูในชวง 20 – 21 ป รอยละ 42.0 รองลงมาคืออายุในชวง 22 – 23 ป รอยละ 32.8 อายุในชวง 18 - 19 ป 

รอยละ 20.5 และอายุในชวง 24 ปขึ้นไป รอยละ 4.8  ตามลำดับ สวนใหญกำลังศึกษาระดับช้ันปที่ 4 รอยละ 32.3 รองลงมา

ระดับชั ้นปที่ 2 รอยละ 24.7 ระดับชั้นปที่ 1 รอยละ 23.1 และระดับชั ้นปที่ 3 รอยละ 19.9 ตามลำดับ สวนใหญไมมี

ประสบการณการฝกงานรอยละ  47.8 รองลงมามีประสบการณการฝกงาน 2 ป รอยละ 32.3 มีประสบการณการฝกงาน 1 ป 

รอยละ 19.9  ตามลำดับ 

ตารางที่ 2 จำนวนและรอยละของกลุมตัวอยางจำแนกตามความถี่ในการถูกการกล่ันแกลง (n=186) 
 

ประเภทความถ่ี จำนวน รอยละ 

ไมเคย 69 37.0 

เคย 117 62.90 

   - เคยแตนานๆครั้ง     15     8.06 

   - เคยและยังถูกกระทำถึงทุกวันน้ี     23     12.36 

   - เคยและถูกกระทำหลายครั้งตอสัปดาห      63      33.87 

   - เคยและเกือบทุกวัน                                      16       8.60  
 

จากตารางที่ 2 ในการเก็บรวบรวมขอมูลชวงเวลาเดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2563 ถึงเดือนสิงหาคม  พ.ศ. 2563                 

นักศึกษาคณะพยาบาลสวนใหญเคยถูกกลั่นแกลงในสถานศึกษารอยละ 62.90 (n = 117) และนักศึกษาพยาบาลรอยละ 33.8 

( n = 63) เคยถูกกลั่นแกลงและถูกกระทำหลายครั้งตอสัปดาห นักศึกษาพยาบาลประมาณรอยละ 12.36 (n = 23) เคยถูก

กลั่นแกลงและยังถูกกระทำถงึทุกวันน้ี 

ตารางที่ 3 จำนวนและรอยละของกลุมตัวอยางจำแนกตามบุคคลที่ทำการกลั่นแกลง (n=117) 
 

ผูกระทำความผิด จำนวน รอยละ 
รุนพี่ท่ีคณะ 45 38.46 

เพื่อนรวมชั้น 30 25.64 

อื่นๆ 42 35.90 
 

จากตารางที่ 3 นักศึกษาคณะพยาบาลจากมหาวิทยาลัยแหงหนึ่งในภาคตะวันออกเฉียงเหนือระบุวาพวกเขาถูกกลั่น

แกลงโดยผูกระทำความผิด สวนใหญรุนพี่ท่ีคณะรอยละ 38.46 (n = 45) รองลงมาเพื่อนรวมช้ันรอยละ 25.64 (n = 30)  และ

อื่นๆ รอยละ 35.90 ประกอบดวยแมบานรอยละ 14.53 ญาติผูปวยรอยละ 12.82 และผูปวยรอยละ 8.55  

 

การอภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยพบวาผูเขารวมวิจัยสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 93.5)  อายุระหวาง  20-21 ป (รอยละ 42.0) 

อายุ 22-23 ป (รอยละ 32.8) อายุ 18-19 ป (รอยละ 20.5) กลุมตัวอยางรอยละ 32.3 เปนนักศึกษาช้ันปท่ี 4 รองลงมารอยละ 

24.7 เปนนักศึกษาระดับชั้นปที่ 2 และรอยละ 23.1 เปนนักศึกษาระดับชั้นปที่ 1 และระดับชั้นปที่ 3 คิดเปนรอยละ 19.9  
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ตามลำดับ นักศึกษาพยาบาลไมมีประสบการณการฝกงาน คิดเปนรอยละ 47.8 รองลงมา มีประสบการณการฝกงาน 2 ป คิด

เปนรอยละ 32.3 มีประสบการณการฝกงาน 1 ป คิดเปนรอยละ 19.9 ตามลำดับ นักศึกษาพยาบาลเคยถูกกลั่นแกลงใน

สถานศึกษารอยละ 62.9 สวนใหญระบุวารุนพี่ในคณะรอยละ 24.19 รองลงมาเพื่อนรวมชั้นรอยละ 16.12  พยาบาลแหลงฝก

รอยละ 8.60 ระบุวาพวกเขาเคยถูกกลั่นแกลงบางในชวงหกเดือนที่ผานมา Leyman (1990) แนะนำวาเพื่อใหเปนไปตาม

เกณฑสำหรับการกลั่นแกลงการกระทำไมพึงประสงค จำเปนตองเกิดขึ้นแตนานๆ ครั้งในชวงเวลาอยางนอยหกเดือน ยิ่งไปกวา

นั้น Einarsen and Hoel (2001) และ Einarsen et al. (2003) ชี้ใหเห็นวาการกลั่นแกลงสามารถเกิดขึ้นไดบอยขึ้น ใน  1 

เดือน มีการกลั่นแกลงมากกวา 3 - 4 ครั้ง โดยมักเริ่มตนจากความขัดแยงที่เกี่ยวของกับงานซึ่งดำเนินไปสูการกลั่ นแกลงที่

เกิดขึ้นบอยและไมตอเนื่องจากน้ันจึงขยายไปสูการกลั่นแกลงท่ีเปดเผยมากข้ึน 

จากผลการวิจัยพบวานักศึกษาคณะพยาบาลสวนใหญเคยถูกกลั่นแกลงในสถานศึกษารอยละ 62.90 (n = 117) และ

นักศึกษาพยาบาลรอยละ 33.8 ( n = 63) เคยถูกกลั่นแกลงและถูกกระทำหลายครั้งตอสัปดาห นักศึกษาพยาบาลประมาณ

รอยละ 12.36 (n = 23) เคยถูกกลั่นแกลงและยังถูกกระทำถึงทุกวันน้ี ระบุวานักศึกษาคณะพยาบาลถูกกลัน่แกลงโดยผูกระทำ

ความผิด สวนใหญรุนพี่ที่คณะรอยละ 38.46 (n = 45) รองลงมาเพื่อนรวมชั้นรอยละ 25.64 (n = 30)  และอื่นๆ รอยละ 

35.90 ประกอบดวยแมบานรอยละ 14.53 ญาติผูปวยรอยละ 12.82 และผูปวยรอยละ 8.55 แบบสอบถามแสดงใหเห็นวา

ความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาลมีผลโดยตรงในการถูกกลั่นแกลงในสถานศึกษา ดังนั้นจึงอธิบายการกลั่นแกลงใน

สถานศึกษาไดถึงรอยละ .877 (R =.877) Obeidat, Qan’ir & Turaani, (2018) การศึกษานี้แสดงใหเห็นวาเปนปจจัยที่มี

อิทธิพลสำคัญตอการรับรูการกลั่นแกลงในสถานศึกษา จากการศึกษานี้เปนการสำรวจการรับรูการกลั่นแกลงในสถานศึกษา

ของนักศึกษาพยาบาลท่ีมีพฤติกรรมการถูกกลั่นแกลงวาเปนสาเหตุของการถูกกลั่นแกลงในสถานศึกษาซึ่งมีความสอดคลองกับ

งานวิจัย (Walrath et al., 2010) ในทำนองเดียวกันการศึกษาพบวานักศึกษาพยาบาลในชั้นปที่นอยกวามีแนวโนมที่จะถูก

กลั่นแกลงในสถานศึกษาโดยรุนพ่ีที่อายุมากกวามีประสบการณและความสามารถท่ีสูงกวา 

ขอเสนอแนะ 
1. ในขณะท่ีศึกษาเก่ียวกับการกลั่นแกลงในสถานศึกษาในการพยาบาลยังคงดำเนินตอไปการคงไวซึ่งการใชเครื่องมือ

ในการกลั่นแกลงในสถานศึกษาและกรอบทางทฤษฎีที่เหมือนหรือคลายกันจะมีสวนชวยในการสรางหลักฐานที่แข็งแกรงเพ่ือ

สรางแนวทางปฏิบัติที่ดีท่ีสุด นอกจากน้ีจำเปนตองมีกลุมตัวอยางท่ีใหญขึ้นและตามอายุของนักศึกษาพยาบาล 

2. ผลการวิจัยนี้ชี้ใหเห็นถึงความจำเปนในการวิจัยเพิ่มเติมเพื่อพัฒนากลยุทธการฝกปฏิบัติการพยาบาลในแหลง

ฝกงานเพ่ือสรางความตระหนักและบรรเทาปญหาการกลั่นแกลงในแหลงฝกงาน ครั้งน้ีตอไป 

3. ในเชิงการปฏิบัติดำเนินการจัดการอบรม การปฐมนิเทศ การใหคำปรึกษาเกี่ยวกับการกลั่นแกลงในสถานศึกษา

เพื่อลดการถูกกลั่นแกลงในนักศึกษาคณะพยาบาล 

กิตติกรรมประกาศ  

ขอขอบพระคุณครธพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ที่ไดใหความอนุเคราะหในการเปนพื้นที่ในการเก็บ

ขอมูลวิจัยในคร้ังนี้ ขอบคุณ คณาจารยคณะพยาบาลศาสตร ที่เปนผูเช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย และ

นักศึกษาคณะพยาบาลจากมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิทุกทานท่ีไดกรุณาเปนตอบแบบสอบถามใหในคร้ังนี ้
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