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บทคัดยอ 

การทองเที่ยวเปนการเปดโลกทัศนชวยใหมนุษยมีทัศนคติที่กวางไกล สามารถรับรูและเขาใจสถานการณที่เปนจริง การ
ทองเท่ียวมีความสําคัญทั้งทางดานเศรษฐกิจ ดานสังคมและการเมือง  ดานวัฒนธรรม และดานธรรมชาติและสิ่งแวดลอม กอใหเกิด
รายไดในรูปของเงินตราตางประเทศ ชวยสรางอาชีพและการจางงาน เกิดการพัฒนาสาธารณูปโภค สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 

ชวยอนุรักษฟนฟูวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม ชวยฟนฟูสืบทอดวัฒนธรรมของชุมชนทองถิ่น ชวยสรางความตระหนักถึงคุณคา
สิ่งแวดลอม ปจจุบันภาคทองเท่ียวไทยมีรายไดลดลงเนื่องจากเกิดสถานการณโควิดระบาด และเม่ือสถานการณดีขึ้นการสงเสริม
การทองเที่ยวอยางจริงจังโดยมีเปาหมายในการยกระดับและการเสริมศักยภาพธุรกิจทองเที่ยวและบริการแบบกาวกระโดด เปน
สิ่งจําเปนอยางยิ่ง โดยนวัตกรรมในอุตสาหกรรมทองเที่ยวและบริการที่สามารถนํามาพัฒนาแหลงทองเท่ียวใหม หรือพัฒนาและ
ปรับปรุงแหลงทองเท่ียวเดิมจึงเปนทางเลือกที่สําคัญสําหรับการเติบโต สามารถแบงนวัตกรรมในอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ
เปน 3 รูปแบบ ไดแก นวัตกรรมดานผลิตภัณฑและบริการ นวัตกรรมดานกระบวนการและบริหารองคกร และนวัตกรรมดานการ
สื่อสารและการตลาด ซึ่งปจจุบันภาครัฐไดใหความสําคัญและใหการสนับสนุนอยางตอเนื่องผานยุทธศาสตรและแผนงานดานการ
ทองเท่ียวในทุกระดับ   

คําสําคัญ: การทองเที่ยว นวัตกรรม เทคโนโลยีดิจิทลั 
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Abstract 

Tourism is one’s views of world. It helps humans to have a broader perspective to recognize and 

understand real situations. Tourism is important both economically social and political aspects, cultural 

aspects, nature and environment. It generates income in the form of foreign currency, helps build careers and 

employment, develops public utilities and facilities, helps conserve cultures and the environment, helps 

restore cultural inheritance of local communities, helps build awareness of environmental value. Currently, 

the Thai tourism sector has decreased incomes due to the COVID epidemic. And when the situation improves, 

a vigorous promotion of tourism with the goal of enhancing and empowering the tourism and service 

businesses leapfrog is essential. Innovation in the tourism and service industry that can be used to develop 

new attractions or develop and improve the original tourist attractions become an important choice for 

growth. It can be categorized into three categories: product and service innovation, process and organizational 

Innovation, and communication and marketing Innovation. The government has continued to give importance 

and support through tourism strategies and programs at all levels. 

Keywords: Tourism, Innovation, Digital Technology 

1. บทนํา
การทองเที่ยวเปนการเปดโลกทัศนชวยใหมนุษยมีทัศนคติที่กวางไกล  สามารถรับรูและเขาใจสถานการณที่เปนจริง 

จัดเปนรูปแบบหนึ่งของการศึกษาท่ีคนทุกระดับสามารถมีประสบการณรวมกันได  แหลงทองเท่ียวเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุด
เพราะเปนจุดดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเท่ียว นักทองเที่ยวปจจุบันอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ
สืบคนหรือคนหาขอมูลตางๆ เปนโอกาสใหนักทองเที่ยวสามารถเขาถึงแหลงขอมูลดานการทองเที่ยวโดยตร ง เริ่มต้ังแตกอนการ
เดินทางนักทองเที่ยวสามารถสืบคนขอมูลทองเท่ียวจากเว็บไซตหรือบริษัททัวรที่นาสนใจเพื่อเลือกสถานท่ี วันเวลาในการทองเท่ียว
ที่เหมาะสม  หลังจากน้ันจึงมีกิจกรรมอื่น ๆ ตอเนื่อง ไดแก การจองต๋ัวเครื่องบิน  การจองรถโดยสาร การจองเรือ การจองรถ
เชา  การจองที่พัก  นักทองเที่ยวบางกลุมอาจตองการพักผอนและหลบหนีจากความวุนวายในชีวิตประจําวัน โดยกิจกรรมที่ไดรับ
ความสนใจพิเศษ ไดแก การเดินปา  การเลนกีฬาทางน้ํา การเที่ยวเตรสนุกสนานในเวลากลางคืน การซ้ือสินคา สําหรับ
นักทองเที่ยวบางกลุมอาจตองการการเรียนรูประวัติศาสตร วัฒนธรรม ธรรมชาติ การรับประทานอาหารทองถ่ิน รวมท้ังการพบปะ
กับผูคนในแหลงทองเท่ียว ตองการเห็นความเปนอยูหรือตองการคนพบประสบการณใหม ๆ เปนตน  

การทองเท่ียวมีความสําคัญท้ังทางดานเศรษฐกิจ ดานสังคมและการเมือง  ดานวัฒนธรรม และดานธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม กอใหเกิดรายไดในรูปของเงินตราตางประเทศ ชวยลดปญหาการขาดดุลการชําระเงินระหวางประเทศ ชวยสรางอาชีพ
และการจางงาน กอใหเกิดการกระจายรายไดสูภูมิภาคเกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสรางเศรษฐกิจของทองถ่ิน เกิดการขยายตัวของ
ธุรกิจทองเท่ียวในชุมชนทองถิ่น เพิ่มรายไดตอหัวของชุมชนทองถิ่น ชวยยกมาตรฐานการครองชีพของคนในทองถิ่น ชวยสรางสรรค
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ความเจริญทางสังคมใหแกทองถิ่น เกิดการพัฒนาสาธารณูปโภค สิ่งอํานวยความสะดวกตาง  ๆ ชวยอนุรักษฟนฟูวัฒนธรรมและ
สิ่งแวดลอม ปลูกจิตสํานึกการอนุรักษทรัพยากรการทองเท่ียว ชวยลดปญหาการอพยพเขาไปแออัดในเมือง ชวยกระตุนใหมีการ
คิดคนเปดโลกทัศนใหแกนักทองเที่ยว นอกจากน้ีสามารถใชวัฒนธรรมของชุมชนทองถ่ินเปนสิ่งดึงดูดใจนักทองเท่ียว  เปนการชวย
ฟนฟูสืบทอดวัฒนธรรมของชุมชนทองถิ่น การสรางความรัก ความหวงแหน และความภาคภูมิใจของวัฒนธรรมประเพณีแกชุมชน
ทองถิ่น มีการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมอันดีระหวางชุมชนทองถ่ิน รวมท้ังสงเสริมการผลิตและจําหนายงานศิลปวัฒนธรรมแกชุมชน
ทองถิ่น ดานสิ่งแวดลอมการทองเท่ียวยังชวยสรางความตระหนักถึงคุณคาสิ่งแวดลอม ชวยรักษา ฟนฟู พัฒนา ปรับปรุงและเสริม
คุณคาของสิ่งแวดลอมในชุมชนทองถิ่น และชวยคนควาหาแนวทางรักษาสิ่งแวดลอมของชุมชนทองถิ่นใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

ดังนั้นการศึกษาการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจทิัลดานการทองเที่ยวจึงเปนเรือ่งที่นาสนใจอยางย่ิง เพื่อใหทราบวาปจจุบันมี
การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชสนับสนุนงานดานการทองเท่ียวไดในดานใดไดบาง ซึ่งผลของการศึกษานี้เปนแนวทางที่ทําใหผูที่
เกี่ยวของสามารถนําเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมมาใชในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและสรางนวัตกรรมใหม ๆ ไดตามวัตถุประสงค
ที่ตองการ  เนื้อหาของบทความแบงเปน 2 ประเด็น ไดแก ประเด็นสถานการณและแนวโนมการทองเท่ียวของประเทศไทย และ
ประเด็นเทคโนโลยีดิจิทัลดานการทองเที่ยวและบริการ  

2. วัตถุประสงคของบทความ
2.1 เพื่อศึกษาสถานการณและแนวโนมการทองเที่ยวของประเทศไทย 

2.2 เพื่อศึกษาการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลดานการทองเที่ยว 

3. สถานการณและแนวโนมการทองเท่ียวของประเทศไทย
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีความสําคัญตอความเจริญกาวหนา เสถียรภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเปน 

อยางมาก การทองเที่ยวเปนแหลงที่มาของเงินตราตางประเทศท่ีสําคัญที่สุด  สภาวะการทองเที่ยวของประเทศไทย กลายเปน
ปจจัยหนึ่งท่ีเปนดัชนช้ีีวัดสภาวะทางเศรษฐกิจและอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ หากอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
เปนไปในทิศทางที่ดีจะสงผลดีทางดานเศรษฐกิจ คุณภาพชีวิตและการสรางงานของประเทศ กรมการทองเท่ียว  (2561) ไดสรุป
สถานการณและแนวโนมของการทองเที่ยวของประเทศไทยไวดังนี้ อุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทยยังคงมีแนวโนมเติบโตอยาง
ตอเนื่อง และมีความสําคัญตอเศรษฐกิจไทย ประเทศไทยยังคงมีศักยภาพและโอกาสทางการทองเที่ยว ไดแก ความหลากหลายของ
ทรัพยากรธรรมชาติ  ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีที่เปนเอกลักษณของแตละพื้นท่ี  และมีการเติบโตโดยเฉลี่ยรอยละ 6.7 ตอปตอเนื่อง
ไปถึงป พ.ศ. 2570 ซึ่งคาดวาในป พ.ศ. 2570 อุตสาหกรรมทองเท่ียวจะมีมูลคาประมาณ 2.71 ลานลานบาทหรือคิดเปนรอยละ 
14.30 ของผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ การพัฒนาการทองเท่ียวใหมีความสอดคลองและตอบรับกับแนวโนมการทองเท่ียวที่
เปลี่ยนไปถือวาเปนความไดเปรียบทางการแขงขัน สําหรับพฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยข้ึนอยูกับภาวะ
เศรษฐกิจเปนปจจัยหลักท่ีมีอิทธิพลตอความถี่และระยะทางในการเดินทางทองเท่ียว  ขณะที่จุดหมายปลายทางมักขึ้นอยูกับกระแส
สังคมในแตละชวงเวลา โดยมีสื่อออนไลนและเครือขายสังคมเปนพลังขับเคลื่อนที่สําคัญ จุดแข็งของอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทย 
ไดแก ความหลากหลายของกิจกรรมและสิ่งดึงดูดทางการทองเท่ียว ช่ือเสียงของอาหารไทยท่ีไดรับการยอมรับภูมิอากาศแบบรอน
ช้ืนท่ีสามารถเที่ยวไดตลอดทั้งป ความคุมคาทางการทองเท่ียว และการพัฒนาและสรางช่ือเสียงเก่ียวกับการทองเท่ียวที่มีมาอยาง
ยาวนาน จุดออนของอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทย ไดแก ปญหาการใหบริการของแท็กซี่ ความหนาแนนของประชากรในเมือง 
ขอจํากัดทางดานภาษา ปญหาโรงแรมหรือที่พักที่ไมไดจดทะเบียน ปญหาระบบการขนสงในชนบท การแขงขันจากประเทศเพ่ือน
บาน ความไรประสิทธิภาพในการจัดการทรัพยากรการทองเท่ียว และประเทศไทยไมมีการบังคับใชกฎหมายอยางจริงจัง  

แตเนื่องจากป พ.ศ. 2563 - 2564 เกิดสถานการณโควิดระบาดทั่วโลก รายงานขาวจากกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
ไดสรุปสถานการณทองเที่ยว 11 เดือนแรกของป 2563 ตั้งแตเดือน ม.ค.-พ.ย. ที่ผานมาพบวาภาคทองเท่ียวไทยมีรายไดรวม 
760,000 ลานบาท ลดลง 1.93 ลานลานบาท หรือติดลบ 71.75% จากชวงเดียวกันของป 2562 โดยมีจํานวนนักทองเที่ยว
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ชาวตางชาติเดินทางเขาประเทศไทย 6.69 ลานคน ลดลง 29.27 ลานคน หรือติดลบ 81.38% จากชวงเดียวกันของปที่ผานมา โดย
เดือน พ .ย.  2563 มีจํานวนนักทองเที่ยวเพียง 3,065 คนเทานั้น ดังภาพท่ี 1 

ภาพที่ 1 จํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ เดือน ม.ค. – พ.ย. ป 2563 
(ที่มา: ศุกร 2 เมษายน 2564 กรุงเทพธุรกิจ  https://www.bangkokbiznews.com/news/detail/914548) 

ดานสถานการณทองเท่ียวภายในประเทศหรือตลาดไทยเท่ียวไทยในชวง 11 เดือนแรกของป 2563 เบื้องตนมีจํานวนผู
เดินทางทั้งสิ้น 78.32 ลานคน-ครั้ง ลดลง 75.78 ลานคน-ครั้ง หรือติดลบ 49.17% จากชวงเดียวกันของปที่ผานมา และมีเม็ดเงินที่
เกิดขึ้นจากการใชจายเพื่อการทองเที่ยว 428,000 ลานบาท ลดลง 552,000 ลานบาท หรือติดลบ 56.33% จากชวงเดียวกันของป
ที่ผานมา  

จากสถานการณและแนวโนมท่ีเกิดขึ้นในปจจุบันเห็นไดวาการพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศไทยเปนสิ่งที่สําคัญอยาง
ยิ่งตองดําเนินการอยางเรงดวน เพื่อเพ่ิมจํานวนนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ ประเทศไทยจําเปนตองมีการจัดการและ
พัฒนาทรัพยากรทางการทองเที่ยวอยางเหมาะสม ไดแก การพัฒนาแนวทางการจัดการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการรองรับ
นักทองเท่ียว การพัฒนาเสนทางทองเท่ียวเช่ือมโยงในประเทศเพ่ือกระจายนักทองเท่ียวจากแหลงทองเท่ียวเมืองหลักไปยังแหลง
ทองเท่ียวเมืองรอง การพัฒนาอัตลักษณทางการทองเที่ยวใหมีความชัดเจนเพื่อเพิ่มมูลคาใหกับสินคาและบริการทางการทองเที่ยว 
การพัฒนาฐานขอมูลทางการทองเที่ยว เพื่อชวยในการวางแผนการเดินทางและการตัดสินใจท่ีถูกตองและแมนยํา การพัฒนาสินคา
และบริการทางการทองเท่ียว การพัฒนาเสนทางทองเท่ียวที่สะดวกแกการเขาถึงเพื่อรองรับนักทองเท่ียวกลุมผูสูงวัย   การพัฒนา
เทคโนโลยีและชองทางดิจิทัลในการอํานวยความสะดวกเพ่ือรองรับรูปแบบพฤติกรรมนักทองเท่ียว  การพัฒนานวัตกรรมทางการ
ทองเที่ยวเพื่อยกระดับการอํานวยความสะดวกและรักษาความปลอดภัยของนักทองเท่ียว  รวมทั้งการเตรียมความพรอมรองรับ
ปญหาและวิกฤตทางการทองเที่ยว เชน การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การกอการราย โรคระบาด และวิกฤตการณทาง
การเมือง เปนตน ซึ่งปจจุบันภาครัฐไดใหความสําคัญและใหการสนับสนุนอยางตอเนื่องผานยุทธศาสตรและแผนงานดานการ
ทองเท่ียวในทุกระดับ ไดแก ระดับนานาชาติ ระดับนโยบาย ระดับสวนกลาง ระดับจังหวัดและทองถ่ิน และแผนพัฒนาเ ขตพื้นที่
ระดับสาขา  

4. การประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลดานการทองเท่ียว
ธุรกิจทองเที่ยวเปนธุรกิจภาคบริการที่มีการขยายตัวสูง และมีบทบาทสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ เพราะ

นอกจากจะสรางรายไดโดยมีมูลคาเปนอันดับหนึง่ของการคาและการบริการรวมของประเทศแลว ยังกอใหเกิดธุรกิจที่เกี่ยวเน่ืองอีก
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มากมาย กอใหเกิดการลงทุน การจางงาน และการกระจายรายไดสูทองถ่ิน ประเทศตาง ๆ เริ่มเห็นโอกาสในการสรางรายไดจาก
อุตสาหกรรมทองเท่ียว หลายประเทศหันมาสงเสริมการทองเที่ยวอยางจริงจังโดยมีเปาหมายในการยกระดับและการเสริมศักยภาพ
ธุรกิจทองเท่ียวและบริการแบบกาวกระโดด ดังน้ันหากประเทศใดไมมีการพัฒนา ปรับปรุง แกไขปญหาที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่อยาง
ตอเนื่องจะมีโอกาสเขาสูสภาวะปฏิเสธ (Decline) ซึ่งเปนสถานการณที่ไมสามารถแขงขันกับสถานที่ทองเท่ียวที่ใหมกวาได ดังนั้น
การพัฒนาแหลงทองเท่ียวใหมหรือการนํานวัตกรรมมาพัฒนาและปรับปรุงแหลงทองเท่ียวเดิมจึงเปนทางเลือกท่ีสําคัญสําหรับการ
เติบโต สําหรับนวัตกรรมในอุตสาหกรรมทองเที่ยวและบริการสามารถแบงเปน 3 รูปแบบใหญ ๆ ไดแก  

4.1 นวัตกรรมดานผลิตภัณฑและบริการ (Product & Service Innovation)  

นวัตกรรมดานผลิตภัณฑและบริการเปนนวัตกรรมท่ีนํามาใชเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑที่เปนสินคาและบริการ  เพ่ือสงตอ
คุณคาตอผูใชหรือผูรับบริการเปนการเพ่ิมมูลคากับสินคา เพิ่มประสบการณใหผูซื้อทําใหผูซื้อหรือผูรับบริการมีความพึงพอใจมาก
ขึ้น เชน การพัฒนาสินคาของฝากแปลกใหม สรางสรรค มีความเปนทองถ่ิน รูปแบบทัวรเชิงสรางสรรค ทัวรเฉพาะกลุม การใช
หุนยนตในการบริการนักทองเที่ยว การใชบิ๊กดาตา (Big Data) มาวิเคราะหเพ่ือพัฒนาสินคาหรือบริการ เปนตน 

ภาพที ่2 พนักงานหุนยนตของโรงแรมฟลายซู (FlyZoo) 

ที่มา: https://tech.mthai.com/it-news/104085.html สืบคนเมื่อ 6/4/2564 

จากภาพท่ี 2 พนักงานหุนยนตของโรงแรมฟลายซู (FlyZoo)  หุนยนตทําหนาท่ีเปนพนักงานเสริฟอาหาร ค็อกเทล ชา 
และกาแฟ โดยระบบปญญาประดษิฐ (AI) ชวยใหการจัดการภายในโรงแรมมีประสิทธิภาพมากข้ึน ลดการใชแรงงาน และลดความ
ซ้ําซอนของพนักงานโรงแรม 

4.2 นวัตกรรมดานกระบวนการและบริหารองคกร (Process & Organizational Innovation) 

  นวัตกรรมดานกระบวนการและบริหารองคกรเปนนวัตกรรมที่นํามาใชเพื่อสรางสรรค ปรับปรุง พัฒนาใหกระบวนการ
รวมถึงการบริหารจัดการในองคกรของผูใหบริการหรือผูผลิตสินคานั้น  ๆ ใหมีประสิทธิภาพดีขึ้น เพื่อลดตนทุน หรือเพ่ิมผลผลิต 
เพื่อใหเกิดสินคาหรือบริการท่ีมีคุณภาพหรือลดผลกระทบตอชุมชน เชน อุปกรณหรือระบบอัตโนมัติที่ทําใหบริการรวดเร็วได
มาตรฐาน การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการ การใชเทคโนโลยีสีเขียว และการสรางเครือขายในกลุมธุรกิจเพื่อลดตนทุน
การบริการ เปนตน 
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ภาพที ่3 หุนยนตทําอาหาร ช่ือวา “The Moley Robotic Kitchen” 

ที่มา : https://baania.com 

ภาพที่ 3 หุนยนตทําอาหารช่ือวา “The Moley Robotic Kitchen” เปนนวัตกรรมดานกระบวนการท่ีตองการลดความ
ตองการการใชงานมนุษยในการผลิตสินคาและการบริการ โดยพัฒนามือจักรกลที่สามารถเคล่ือนไหวไดอิสระ สามารถหยิบจับ
สิ่งของไดเหมือนมนุษย หุนยนตทําอาหารนี้สามารถเรียนรูการเตรียมอาหาร  การทําอาหาร การจัดลงจาน การจัดเก็บ และทํา
ความสะอาดหลังจากทําอาหารเสร็จ  ผูใชงานสามารถสั่งใหหุนยนตปฏิบัติงานผานมือถือสมารตโฟนหรือสั่งงานโดยตรงจากหนาจอ 

หลักการทํางานของมือจักรกลจะเก็บขอมูลจากทาทางการทําอาหารจากมนุษยที่เปนเชฟจริงในรูปแบบสามมิติไวที่สตูดิโอครัวที่ได
จัดเตรียมไว  ผูใชงานสามารถเลือกสั่งใหหุนยนตทําอาหารที่ตองการไดแบบเดียวกันกับเชฟจริงที่เปนมนุษย ซึ่งนวัตกรรมนี้
นอกจากผูใชงานไดความสะดวกสบายที่เพ่ิมขึ้น ยังลดปริมาณการสิ้นเปลืองของวัตถุดิบ การเกิดของเสียจากการทําอาหารนอยลง 
ลดปริมาณขยะจากบรรจุภัณฑ ลดการใชพลังงานในการทําอาหาร และลดคาใชจายในการขนสง 

4.3 นวัตกรรมดานการสื่อสารและการตลาด (Communication & Marketing Innovation) 

 นวัตกรรมดานการสื่อสารและการตลาดเปนนวัตกรรมท่ีนํามาใชเพื่อการสื่อสารและการทําตลาดระหวางผูใหบริการกับ
ผูรับบริการ หรือผูผลิตกับผูใชหรือผูซื้อสินคา ซึ่งนําไปสูกระบวนการใหบริการหรือตกลงซื้อขาย และรวมถึงการไดขอมูลตอบกลับ
หลังการรับบริการ เชน การใชสื่อสังคม (Social Media)ในการเขาถึงและการบอกตอ การพัฒนาการตลาดดิจิทัล (Digital 
Marketing) การพัฒนาโปรแกรมสรางความภักดีใหเกิดขึ้นระหวางลูกคากับแบรนด (Loyalty Program) และการอํานวยความ
สะดวกดานการสื่อสารและการแปลภาษา เปนตน 

ภาพที่ 4 การจัดกิจกรรมขุมทรัพยทองเท่ียวไทย ของ ททท.  
ที่มา: https://www.tourismtreasures.org/  
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จากภาพท่ี 4 การจัดกิจกรรมขุมทรัพยทองเท่ียวไทย ของ ททท. เปนกลยุทธนําเสนอขายสินคาการทองเที่ยว มุงเนน
สงเสริมใหเกิดการเดินทางทองเท่ียวไปยังจุดตาง ๆ ทั่วประเทศไทย เพื่อเปนสวนหนึ่งในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยดวยการ
กระตุนและกระจายรายไดไปสูเมืองหลักและเมืองรอง และกระจายขอมูลดานการทองเที่ยวใหม  ๆ กอใหเกิดการเดินทางใน
หมูนักทองเท่ียว  

5. บทสรุป
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีความสําคัญตอความเจริญกาวหนา เสถียรภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเปน 

อยางมาก การทองเที่ยวเปนแหลงที่มาของเงินตราตางประเทศท่ีสําคัญที่สุด  สภาวะการทองเที่ยวของประเทศไทย กลายเปน
ปจจัยหนึ่งท่ีเปนดัชนีวัดสภาวะทางเศรษฐกิจและอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ หากอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
เปนไปในทิศทางที่ดีจะสงผลดีทางดานเศรษฐกิจ คุณภาพชีวิตและการสรางงานของประเทศ สถานการณทองเท่ียว 11 เดือนแรก
ของป 2563 ตั้งแตเดือน ม.ค.-พ.ย. ที่ผานมา พบวาภาคทองเท่ียวไทยมีรายไดรวม 760,000 ลานบาท ลดลง 1.93 ลานลานบาท 
หรือติดลบ 71.75% จากชวงเดียวกันของป 2562 ซึ่งภาครัฐไดใหความสําคัญและใหการสนับสนุนอยางตอเนื่องผานยุทธศาสตร
และแผนงานดานการทองเท่ียวในทุกระดับ ไดแก ระดับนานาชาติ ระดับนโยบาย ระดับสวนกลาง ระดับจังหวัดและทองถิ่น และ
แผนพัฒนาเขตพ้ืนท่ีระดับสาขา โดยนวัตกรรมในอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการที่สามารถนํามาพัฒนาแหลงทองเท่ียวใหม หรือ
พัฒนาและปรับปรุงแหลงทองเท่ียวเดิมจึงเปนทางเลือกที่สําคัญสําหรับการเติบโต สามารถแบงนวัตกรรมในอุตสาหกรรมทองเท่ียว
และบริการเปน 3 รูปแบบ ไดแก นวัตกรรมดานผลิตภัณฑและบริการ นวัตกรรมดานกระบวนการและบริหารองคกร และ
นวัตกรรมดานการสื่อสารและการตลาด 
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