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บทคัดยอ  
  

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคหากฎความสัมพันธ เพื่อแบงกลุมลูกคาตามพฤติกรรมการซื้อสินคาดวย
อัลกอริทึมอพริโอริ ซึ่งเปนเทคนิคในการทำเหมืองขอมูล โดยการศึกษากลุมตัวอยางจากขอมูลรายการคาของ
ซูเปอรมารเก็ตในสหรัฐอเมริกา จำนวน 1000 รายการ ทำการเตรียมและปรับขอมูลเพื่อนำไปคนหากฎ
ความสัมพันธดวยอัลกอริทึมอพริโอริ โดยทำการวิเคราะหขอมูลการขายสินคา แลวพิจารณาวาผูซื้อมักจะซ้ือ
สินคาประเภทใด จำนวนเทาไหร จากนั้นก็นำมาวิเคราะหเพ่ือแบงกลุมลูกคา ในการคนหากฎความสัมพันธของ
ขอมูล ผลการวิจัยปรากฏวาสามารถสรางกฎไดทั้งหมด 9 กฎความสัมพันธและกฎความสัมพันธที่ไดจากการ
วิจัยสูงสุด คือ ถาลูกคาซื้อสินคาหมวดแฟชั่นในปริมาณหกชิ้นและมียอดซื้อ 201 ถึง 400 แสดงวากลุมลูกคา
เปนเพศชาย โดยมีคาความเชื ่อมั ่น (Confidence) สูงส ุดที่ 1 คาสนับสนุน (Support) ที่ 0.009 และ 
คาสหสัมพันธ (Lift) ที ่2.00 

คำสำคัญ: เหมืองขอมูล อัลกอริทึมอพริโอริ ความสัมพันธขอมูลรายการคา  
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Abstract  
 

 The objective of this research is to find relationship rules to segment customers based 

on their purchasing behavior by using the Apriori algorithm. This research studied a sample of 

1000 U.S. supermarket trade items. Data were prepared and adjusted data to find correlation 

rules using the Apriori algorithm by analyzing product sales data and then consider what types 

of purchases shoppers tend to buy and how many then it is analyzed to segment customers 

to find data relationship rules.The results showed that a total of nine relationship rules and 

relationship rules could be created. The highest research was that if a customer bought six 

fashion items and had a purchase of 201 to 400, the customer group was male with the highest 

confidence at 1, support at 0.009, and correlation (Lift) at 2.00. 

Keywords: Data mining, Apriori Algorithm, Data Item Association 
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1. บทนำ  
 ซูเปอรมารเก็ตเปนหนึ่งในธุรกิจคาปลีกสมัยใหม (Modern Trade) ซึ่งเปนสวนหนึ่งของกิจการคาปลีก
คาสง เขามามีบทบาทในชีวิตของผูบริโภคอยางมาก โดยเฉพาะในแงปจจัยพ้ืนฐานที่เกี่ยวของกับการดำรงชีวิต
และการกินอยู การคาปลีกเปนการขายสินคาและบริการใหกับผูบริโภคคนสุดทาย (Final Consumers) โดยมี 
"รานคาปลีก"  เปนองคกรสำคัญ รูปแบบการคาปลีก แบงเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ การคาปลีกที่ตองอาศัย
หนาราน (Store Retailing) และท่ีไมตองอาศัยหนาราน (Non-store Retailing) อยางไรก็ดี  ทามกลางสภาวะ
เศรษฐกิจในยุคปจจุบันแนวโนมและทิศทางการแขงขันของธุรกิจคาปลีกสินคาอาหาร  หรือกลุมโกรเซอรี่และ
ซูเปอรมารเก็ต ยังคงอยูทามกลางภาวะการแขงขันท่ีรุนแรง ในฐานะประเทศท่ีมีผูคารายใหญในกลุมนี้ทำตลาด
อยูหลายราย อาทิ Loblaw, Sobeys, Metro, Walmart, Costco เปนตน รวมทั้งยังตองเผชิญกับคูแขงนอก
อุตสาหกรรม อาท ิAmazon, Instacart.ca ที่เขามารวมแขงขันเพื่อแยงชิงสวนแบงตลาด โดยนักวิเคราะหมอง
การแขงขันในปจจุบันวาการแขงขันจะเปนการแขงขันกันมากกวาแคเรื ่องราคา เพราะแตละรายตองปรับ  
กลยุทธเพื่อสรางความแตกตาง รวมทั้งสรางความพึงพอใจใหลูกคามากกวาแคเรื่องของคุณภาพสินคา แตรวม
ไปถึงความสะดวก (Convenience) และประสบการณในการจับจาย (Shopping Experience) ไมวาจะเปน
การซื้อผานชองทางออนไลนหรือออฟไลน 
 จากการศึกษาขอมูลรายการคาในเครือซูเปอรมารเก็ตในสหรัฐอเมริกา ซึ่งเปนธุรกิจคาปลีกสมัยใหม 
โดยทั่วไปประกอบดวยแผนกเนื้อสัตว พืชผักผลไม ผลิตภัณฑนม และขนมปง พรอมกับพื้นที่บนชั้นซึ่งสงวนไว
สำหรับสินคาบรรจุกระปองและสินคาหีบหอ เชนเดียวกับรายการตาง ๆ ที่ไมใชอาหาร เชนผลิตภัณฑทำความ
สะอาด เภสัชกรรม และสินคาเก่ียวกับสัตวเลี้ยง ซุปเปอรมารเก็ตสวนใหญก็จำหนายผลิตภัณฑในครัวเรือนอ่ืน 
ๆ ที่มีการบริโภคอยางสม่ำเสมอ เชนเครื่องดื่มแอลกอฮอล (ที่ไดรับอนุญาต) อุปกรณการแพทย และเสื้อผา 
และบางรานก็จำหนายผลิตภัณฑที่ไมใชอาหารโดยกวางขวางมากกวาอาหาร ดังนั้นผูประกอบการจะตองเขาใจ
ถึงพฤติกรรมและความตองการ ของกลุมลูกคาเปาหมายที่จะเปนตัวขับเคลื่อนตลาด และสามารถเสนอสิ่งที่
ลูกคาแตละรายตองการไดอยางตรงจุด 

 จากความสำคัญขางตนผูวิจัยจึงตองการศึกษาและวิเคราะหขอมูลรายการคาในเครือซูเปอรมารเก็ต
ของสหรัฐอเมริกา แลวนำมาวิเคราะหหาโมเดลความสัมพันธในการซื้อสินคาดังกลาวเพื่อแบงกลุมลูกคา  
ดวย apriori algorithm เพ่ือนำผลลัพธที่ไดจากความสัมพันธมาใชในการจัดวางสินคาบนชั้นเพ่ือใหลูกคาหยิบ
ซื้อสินคาไดสะดวก หรือนำผลลัพธที่ไดมาใชในการสงเสริมการขายสินคาหรือจักทำแคตาล็อกสินคา 
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2.วัตถุประสงคการวิจัย  
 เพ่ือศึกษาการสรางแบบจำลองกฎความสัมพันธสำหรับขอมูลรายการคาในเครือซูเปอรมารเก็ตของ
ลูกคา และคาหารูปแบบกฎความสัมพันธของการซ้ือสินคาในซูเปอรมารเก็ตเพ่ือแบงกลุมลูกคาดวย apriori 
algorithm  
  
3.ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
  3.1 การทำเหมืองขอมูล (Data mining) เปนกระบวนการในการสกัดเพ่ือคนหารูปแบบหรือความรู

จากฐานขอมูลขนาดใหญ เพื่อใหไดสารสนเทศที่นาสนใจที่ไมคาดคิดมากอนและเปนประโยชนมาใช
สนับสนุนการตัดสินใจในองคกร 

  3.2 กฎความสัมพันธ (Association Rule) แสดงความสัมพันธของเหตุการณหรือวัตถุ ที่เกิดขึ้น
พรอมกัน ตัวอยางของการประยุกตใชกฎเชื่อมโยง เชน การวิเคราะหขอมูลการขายสินคา แลวพิจารณา
สินคาที่ผูซื้อมักจะซื้อพรอมกันหรือไม หรือเพื่อหาความสัมพันธที่ซอนเรน เชน ถาพบวาคนที่ซื้อเทปวิดีโอ
มักจะซ้ือเทปกาวดวย เปนตน ในการหากฎความสัมพันธนี้มีเทคนิคอยูหลายวิธี แตที่เปนท่ีนิยมมีสองวิธีคือ 
การใชอัลกอริทึมอพริโอริ ( Apriori Algorithm) กับ อัลกอริทึมเอฟพีโกรธ (FP-Growth Algorithm) 

  กฎความสัมพันธที ่สนใจหรือกฎความสัมพันธที ่แข็งแกรง (strong association rules) คือ กฎ
ความสัมพันธที ่ม ีค าสนับสนุน ( support) และคาความเชื ่อมั ่น (confidence) ผานเกณฑขั ้นต่ำ 
(minimum threshold) ที่ผูวิเคราะหขอมูลกำหนดขึ้นมา 

  3.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  
บุษราภรณ มหัทธนชัย และคณะ (2559) ทำการศึกษาการหากฎความสัมพันธจากฐานขอมูล

การซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารยี่หอมายเฮลท ของลูกคาโดยใชอัลกอลิทึม เอฟพีโกรท และการแบงกลุมลูกคา
ตามพฤติกรรมการซื้อสินคามายเฮลท โดยเทคนิคอารเอฟเอ็มดวยโปรแกรมแรพพิดไมเนอร : กรณีศึกษาราน
เชนแหงหนึ่ง เปนงานวิจัยการคนหากฎความสัมพันธดวยอัลกอริทึม FP-Growth และจัดกลุมลูกคาตาม
พฤติกรรมการซ้ือสินคา รวมทั้งคนหากฎความสัมพันธของการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารยี่หอ MYHEALTH ของ
แตละกลุมลูกคา โดยใชวิธีการทำเหมืองขอมูล  

ธนะพร ฮองกุล และคณะ (2560) ไดศึกษากฎความสัมพันธของรายวิชาที่มีผลตอการพนสภาพ
นักศึกษาโดยใชอัลกอริทึมอพริโอริ งานวิจัยนี้นำกฎความสัมพันธไปประยุกตใชในการพัฒนาระบบแนะนำลด
ความเสี่ยงการพนสภาพนักศึกษา ปรับปรุงหลักสูตร กระบวนการเรียนการสอน การวางแผนในการลงทะเบียน
ของนักศึกษา และงานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของเพ่ือคุณภาพการศึกษา  

สุภาพรรณ คงมณีพรรณ (2562) ไดศึกษาการหาความสัมพันธของราคาน้ำมันดิบดับบลิวทีไอ 
(WTI Crude) ในตลาดไนเม็กซ (NYMEX) ระหวางราคาหุนกลุมพลังงานที่เกี่ยวของกับธุรกิจบริการสถานีน้ำมัน 
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ดวยเทคนิคการทำเหมืองขอมูล เปนงานวิจัยที ่นำเสนอและหาคา
ความสัมพันธของราคาน้ำมันดิบ หากน้ำมันดิบมีการเปลี่ยนแปลงราคาปรับเพ่ิมขึ้น จะมีความสัมพันธกับราคา
หุนในกลุมพลังงานที่เกี่ยวของกับธุรกิจบริการสถานีน้ ำมันปรับเพิ่มขึ้นหรือไม ดวยขั้นตอนวิธี เอฟพี-โกรธ  
(FP-Growth Algorithm)  

นิสานันท พลอาสา (2558) ไดทำการคนหากฎความสัมพันธขอมูลนิสิตใหมเพื่อพัฒนาระบบ
ประชาสัมพันธหลักสูตรออนไลน งานวิจัยนี้นำกฎความสัมพันธมาแกปญหาดานการประชาสัมพันธหลักสูตร 
จากปญหาเอกสารประชาสัมพันธหลักสูตร (แผนพับประชาสัมพันธ) ที่ไมเพียงพอกับผูที่สนใจเขาศึกษา  
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อนันต ปนะเต (2562) ไดศึกษาการสรางแบบจำลองการขายผลิตภัณฑและพยากรณยอดขาย
ประกันชีวิต โดยเทคนิคการทำเหมืองขอมูล กรณีศึกษา บริษัทประกันชีวิตแหงหนึ่ง เปนงานวิจัยเกี่ยวกับการ
จัดกลุมลูกคาที่ซื้อกรมธรรมประกันชีวิต ดวยวิธี Simple K-Means เพ่ือสรางแบบจำลองการหาความสัมพันธ 
(Association Rule) ดวยวิธี Apriori เพื่อใชหาความสัมพันธของการซื้อผลิตภัณฑกับลูกคาแตละกลุม  เพ่ือ
สงเสริมการตลาดและบริการ พรอมทั้งนำตัวแบบ (Model) มาประเมินผลประกอบการจากการพยากรณ
ยอดขาย ที่จะไดรับเพิ่มขึ้นจากการออกกิจกรรมสงเสริมการตลาด 
  
4. วิธีดำเนินการวิจัย  

งานวิจัยนี้ผูวิจัยทำการวิเคราะหรายการคาของซูเปอรมารเก็ตแหงหนึ่ง เพื่อหากฎความสัมพันธ ของ
การซื้อสินคาเพื่อแบงกลุมลูกคา ดวยอัลกอริทึมอพริโอริ ตามแบบ Cross-industry standard process for 
data mining (CRISP-DM) ซ่ึงเปนกระบวนการมาตรฐานที่ใชสำหรับการทำเหมืองขอมูล เพ่ือทำการวิเคราะห
และนำไปใชประโยชนทางธุรกิจ มีข้ันตอน ดังนี้ 

1. การทำความเขาใจธรุกิจ (business understanding) 
ในการทำความเขาใจธุรกิจนั้น งานวิจัยนี้จะกลาวถึงการหากฎความสัมพันธเพื่อแบงกลุมลูกคา และ

นำไปสูการหากลยุทธในการดำเนินธุรกิจคาปลีกสมัยใหม (ซูเปอรมารเก็ต) และนำเสนอสินคาที่ตรงความตอง
ตองการของลูกคา 

2. การทำความเขาใจเก่ียวกับขอมูล (data Understanding) 
ขอมูลที่นำมาในการสรางแบบจำลองจะใชขอมูลการซื้อสินคาของลูกคาในเครือซูเปอรมารเก็ต จาก 

www.kaggle.com ซึ่งผูเขียนอนุญาตใหนำขอมูลดังกลาวมาใชในการวิเคราะหได 
 

ตารางท่ี 1 ขอมูลที่ใชวิเคราะห 
ชื่อคอลัมน คำอธิบาย ชนิดขอมูล 

1. Gender เพศประกอบไปดวย เพศชายและหญิง Factor 

2. Member สมาชิก ประกอบดวย ผูที่เปนสมาชิกและไมใชสมาชิก Factor 

3. Category หมวดสินคา ประกอบไปดวย หมวดหนังสือ เสื้อผา แฟชั่น อุปกรณ
ตกแตง ของกินของใช กีฬา 

Factor 

4. Quantity ปริมาณหรือหนวยในการซื้อ Factor 

5. Total ราคารวมที่ลูกคาซื้อสินคา Factor 

6. Payment การชำระเง ิน ประกอบไปด วย การ ด เง ินสด กระเป าสตางค
อิเล็กทรอนิกส 

Factor 

7. Rating ระดับความพึงพอใจตอสินคาและบริการ มี 5 ระดับ Factor 

*เปลี่ยนขอมูลทั้งหมดใหเปนชนิด Factor ทั้งหมด เพ่ือใหงายตอการวิเคราะห 
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3. การเตรียมขอมูล (data preparation) 
การเตรียมขอมูลเปนการจัดขอมูลเพื ่อใหอยู ในรูปแบบที่สามารถนำไปหากฎความสัมพันธดวย 

โปรแกรมเหมืองขอมูลได การหากฎความสัมพันธจะใชขอมูลการซื้อสินคาในแตละครั้ง โดยดูจากพฤติกกรรม
การซื้อสินคาในแตละครั้งของลูกคาวาสวนใหญลูกคาซื้อสินคาประเภทใด ปริมาณเทาใด และนำไปสรางกฎ
ความสัมพันธเพ่ือแบงกลุมลูกคาตามพฤติกรรมในการซ้ือสินคา  

4. การสรางโมเดล (Modeling) 
ขั้นตอนการคนหากฎความสัมพันธระหวางขอมูลเพื่อแบงกลุมลูกคาดวย apriori algorithm มีดังนี ้
1.สรางตัวแปรหนึ่งตัวแปรเพ่ืออานและรับขอมูลท่ีตองการนำเขา และแปลงชนิดขอมูลของทุกคอลัมน

ใหเปน  Factor ทั้งหมด เพ่ือใหงายตอการวิเคราะห  
sale = read.csv("sales_super.csv", header=T, colClasses="factor") 
str(sale) 
head(sale) 
summary(sale) 
 
2.สรางกฎดวยอัลกอรึทึมอพริโอริ โดยกำหนดใหพารามิเตอร (parameter) มีคาขั้นต่ำ (minlen) 

เทากับ 2 คาสนับสนุน (supp) เทากับ 0.009 คาความเชื่อมั่น (conf) เทากับ 0.9 และกำหนดลักษณะ 
(appearance) จากนั้นตั้งคา rhs = c ("Gender= Female", "Gender = male") เพื่อใหแนใจวาจะมีเพียง 
("Gender= Female") และ ("Gender= Female") เทานั้นทีจ่ะปรากฏใน rhs ของกฎ และเก็บกฎที่ไดไวที่ตัว
แปร rules และประกาศตัวแปร rules_sorted เพื่อเก็บคาสหสัมพันธที่ไดจากการสรางกฎ โดยคาสหสัมพันธ
ที่ไดจะเปนคาท่ีทำการเรียงลำดับเรียบรอยแลว 

library(arules) 
rules = apriori(sale, parameter = list(minlen=2, supp=0.009, conf=0.9), appearance = 

 list(rhs=c("Gender=Male", "Gender=Female"), default="lhs"), control = list(verbose=F)) 
rules_sorted = sort(rules, by="lift") 
inspect(rules_sorted) 
 
3.ลดการซ้ำซอนของกฎ โดยดูวาถากฎขอใดมีคาสหสัมพันธเทากันหรือต่ำกวากฎเดิม จะถือวาซ้ำซอน

และกฎน้ันจะถูกตัดออก 

 subset_matrix = is.subset(rules_sorted,rules_sorted) 
 subset_matrix 
 subset_matrix[lower.tri(subset_matrix, diag=T)] = F 
 subset_matrix 
 redundant = apply(subset_matrix, 2, any) 
 redundant 
 rules_pruned <- rules_sorted[!redundant] 
 inspect(rules_pruned) 
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4.สรางภาพของกฎการเชื่อมโยง โดยประกอบไปดวย พล็อตกระจาย  จัดกลุม กราฟ พล็อตพิกัด
ขนาน 

 interestMeasure(rules_pruned, c("support", "chiSquare", "confidence", 
"conviction",  "cosine", "coverage", "leverage", "lift", "oddsRatio"), sale) 

 library(arulesViz) 
 plot(rules_pruned, jitter = 0) #!redundant 
 plot(rules_pruned, method="grouped") 
 plot(rules_pruned, method="graph") 
 plot(rules_pruned, method="paracoord", control=list(reorder=TRUE)) 
 
5.การวัดประสิทธิภาพของโมเดล (Evaluation) 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพของกฎความสัมพันธเพื่อแบงกลุมตามพฤติกรรมการซื้อ วัดไดจากคาความ

เชื่อมั่น (confidence) งานวิจัยนี้กำหนดคาความเชื่อมั่นที่ยอมรับไดตองมีคาตั้งแต 90% และคาสหสัมพันธ 
(lift) มากกวา 1 ผลจากการวิเคราะหขอมูลพบวา คาความเชื่อมั่น คาสหสัมพันธ เปนไปตามเกณฑที่กำหนด 
ดังนั้นสามารถกลาวไดวา โมเดลของงานวิจัยนี้นาเชื่อถือ 

6.การนำโมเดลไปใชงานจริง (Deployment) 
การวิจัยครั้งนี้นำเทคนิคการทำเหมืองขอมูลมาประยุกตใชในการวิเคราะหหากฎความสัมพันธเพ่ือ

วิเคราะหและแบงกลุมลูกคาตามพฤติกรรมการซื้อ โดยพิจารณาจาก ประเภทสินคา ปริมาณการซื้อสินคา 
ความพอใจตอสินคา ซึ่งถือวาเปนสวนสำคัญตอธุรกิจ เนื่องจากการทราบความตองการของลูกคาจะทำใหเสนอ
โปรโมชั่นหรือสินคาที่ตรงตามความตองการของลูกคาแตละกลุมได 
 
5. ผลการวิจัย  

จากการวิเคราะหหากฎความสัมพันธเพ่ือแบงกลุมลูกคา จากขอมูลรายการคาของเครือซูเปอรมารเก็ต
ในสหรัฐอเมริกา จำนวน 1000 รายการ ประกอบไปดวยแอททริบิวทจำนวน 7 แอททริบิวท โดยทำการ
วิเคราะหผานโปรกรม R Studio ดวยอัลกอริทึมอพริโอริ การวิเคราะหจะใชเพศเปนเงื ่อนไขในการหากฎ
ความสัมพันธเพื่อแบงกลุมลูกคาตามพฤติกรรมการซ้ือสินคา 

เมื่อทำการวิเคราะหทั้งหมด ผลลัพธที่ได คือ ไดกฎความสัมพันธทั้งหมด 9 กฎ ซึ่งกฎท่ีไดทั้งหมดเปน
กฎที่ไมซ้ำกัน ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2 ผลลัพธที่ไดจากการวิเคราะหกฎความสัมพันธจากขอมูลพฤติกรรมการซ้ือสินคาของลูกคา 
            lhs                           rhs             support confidence coverage   lift  count 

[1] {Category=Fashion,                                                                

     Quantity=6,                                                                      

     Total=201-400}     => {Gender=Male}     0.009  1.0000000    0.009 2.004008     9 

[2] {Member=Yes,                                                                      

     Category=Books,                                                                  

     Quantity=7}        => {Gender=Female}   0.012  1.0000000    0.012 1.996008    12 

 

[3] {Member=Yes,                                                                      

     Quantity=6,                                                                      

     Total=201-400,                                                                   

     Payment=Cash}      => {Gender=Male}     0.011  0.9166667    0.012 1.837007    11 

[4] {Total=401-600,                                                                   

     Payment=Cash,                                                                    

     Rating=3}          => {Gender=Female}   0.010  0.9090909    0.011 1.814553    10 

[5] {Member=Yes,                                                                      

     Category=Clothing,                                                               

     Rating=4}          => {Gender=Female}   0.010  0.9090909    0.011 1.814553    10 

[6] {Quantity=7,                                                                      

     Total=401-600,                                                                   

     Rating=2}          => {Gender=Male}     0.009  0.9000000    0.010 1.803607     9 

[7] {Member=No,                                                                       

     Category=Sporting,                                                               

     Payment=Gpay,                                                                    

     Rating=4}          => {Gender=Male}     0.009  0.9000000    0.010 1.803607     9 

[8] {Member=No,                                                                       

     Total=201-400,                                                                   

     Payment=Cash,                                                                    

     Rating=3}          => {Gender=Female}   0.009  0.9000000    0.010 1.796407     9 

[9] {Member=Yes,                                                                      

     Total=1-200,                                                                     

     Payment=Card,                                                                    

     Rating=5}          => {Gender=Female}   0.009  0.9000000    0.010 1.796407     9 
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ภาพที่ 1 ภาพแสดงกฎความสัมพันธแบบพล็อตกระจาย 
 

ภาพที่ 2 ภาพแสดงกฎความสัมพันธแบบกลุม 
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ภาพที่ 3 ภาพแสดงกฎความสัมพันธแบบกราฟเชื่อมโยง 
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6. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย  
 ในการจัดทำวิจัยนี้ ผูวิจัยไดประยุกตใชกระบวนการทำเหมืองขอมูลแบบ CRISP-DM มาเปนแนวทาง
ในการวิจัยเนื่องจากเปนมาตรฐานสากลที่ทั่วโลกยอมรับ โดยงานวิจัยนี้ใชวิธีการหาความสัมพันธของสินคาที่
ลูกคาซื้อกับความถี่หรือปริมาณที่ลูกคาซื้อในแตละครั้งเพื่อนำไปประกอบการแบงกลุมลูกคา เพื่อที ่จะ
ตอบสนองและเสนอโปรโมชั่นไดตรงจุด และนำมาซึ่งการเพิ่มยอดขาย โดยเริ่มตั้งแตการทำความเขาใจกับ
วัตถุประสงคทางธุรกิจ ศึกษาถึงเงื ่อนไขขอจำกัดตาง ๆ และสำรวจแหลงที่มาของขอมูลที่จะนำมาศึกษา
รวบรวมขอมูลตาง ๆ เขาดวยกันผลการศึกษาความสัมพันธสำหรับหากฎความสัมพันธ ที่คา confidence 
เทากับ 90% พบ 9 กฎดังนี้ 
 1.จากรายการที่ลูกคาซื้อสินคาหนึ่งพันรายการ พบวา หากลูกคาซื้อสินคาหมวดแฟชั่น จำนวนหกชิ้น 
ที่มียอดรวมระหวาง 201 ถึง 400 ดอลลารสหรัฐ มีโอกาสจะเปนเพศชายถึง 100% 
 2.จากรายการที่ลูกคาซื้อสินคาหนึ่งพันรายการ พบวา หากลูกคา เปนสมาชิกของซูเปอรมารเก็ต  
ซื้อสินคาหมวดหนังสือ จำนวนเจ็ดชิ้น มีโอกาสจะเปนเพศหญิงถึง 100% 
 3.จากรายการที่ลูกคาซื้อสินคาหนึ่งพันรายการ พบวา หากลูกคาเปนสมาชิกของซูเปอรมารเก็ต  
ซื ้อสินคาจำนวนเจ็ดชิ้น ที่มียอดรวมระหวาง 201 ถึง 400 ดอลลารสหรัฐและจายคาสินคาดวยเงิ นสด 
มีโอกาสจะเปนเพศชายถึง 91% 

4.จากรายการที่ลูกคาซื้อสินคาหนึ่งพันรายการ พบวา หากลูกคาซื้อสินคาระหวาง 401 ถึง 600 
ดอลลารสหรัฐ ชำระดวยเงินสดและประเมินความพึงพอใจระดับ 3 มีโอกาสจะเปนเพศหญิงถึง 90% 
 5.จากรายการที่ลูกคาซื้อสินคาหนึ่งพันรายการ พบวา หากลูกคาเปนสมาชิกของซูเปอรมารเก็ต  
ซื้อสินคาหมวดเสื้อผา และประเมินความพึงพอใจตอสินคาเปนระดับ 4 มีโอกาสจะเปนเพศหญิงถึง 90% 
 6.จากรายการที่ลูกคาซื้อสินคาหนึ่งพันรายการ พบวา หากลูกคาซื้อสินคาจำนวนเจ็ดชิ้น ที่มียอดรวม
ระหวาง 401 ถึง 600 ดอลลารสหรัฐและประเมินความพอใจตอสินคาในระดับ 2 มีโอกาสจะเปนเพศชายถึง 
90% 
 7.จากรายการที่ลูกคาซื้อสินคาหนึ่งพันรายการ พบวา หากลูกคาไมไดเปนสมาชิกของซูเปอรมารเก็ต  
ซื้อสินคาหมวดกีฬา จายคาสินคาดวยกระเปาเงินอิเล็กทรอนิก (Gpay) และประเมินความพึงพอใจตอสินคา
ระดับ 4 มีโอกาสจะเปนเพศชายถึง 91% 
 8.จากรายการที่ลูกคาซื้อสินคาหนึ่งพันรายการ พบวา หากลูกคาไมไดเปนสมาชิกของซูเปอรมารเก็ต  
ซื้อสินระหวาง 201 ถึง 400 ดอลลารสหรัฐ จายคาสินคาดวยเงินสด และประเมินความพึงพอใจตอสินคาระดับ 
3 มีโอกาสจะเปนเพศหญิงถึง 90% 
 9.จากรายการที่ลูกคาซื้อสินคาหนึ่งพันรายการ พบวา หากลูกคาเปนสมาชิกของซูเปอรมารเก็ต  
ซื้อสินระหวาง 1 ถึง 200 ดอลลารสหรัฐ จายคาสินคาดวยการด และประเมินความพึงพอใจตอสินคาระดับ 5 
มีโอกาสจะเปนเพศหญิงถึง 90% 
 นอกจากนี้พบวาทุกความสัมพันธมีคา lift สูงกวา 1 ซึ่งสามารถตีความไดวาสินคา ปริมาณ ยอดรวม 
และระดับความพึงพอใจ มีความสัมพันธกับกลุมลูกคา จากกฎความสัมพันธนี้ สามารถนำไปวางแผนการจัด
โปรโมชั่นทางการตลาด และสามารถใชขอมูลเหลานี้เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการวางแผนการตลาด  
ซ่ึงสามารถพิจารณาไดวาการออกโปรโมชั่นครั้งตอไปจะเลือกกลุมเปาหมายใดเปนกลุมเปาหมายแรก 
 จากการวิเคราะหขอมูลรายการคาหาฎความสัมพันธเพื่อแบงกลุมลูกคา ดวยอัลกอริทึมอพริโอริ  
ผานโปรแกรม R Studio จะไดกฎความสัมพันธทั้งหมด 9 กฎ กฎทั้งหมดจะเรียงตามลำดับความนาเชื่อถือ ซึ่ง
สามารถเปรียบเทียบหรือดูความนาเชื่อถือของกฎความสัมพันธไดจาก คาสนับสนุน (support) คาความเช่ือม่ัน 
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(confidence) และคา สหสัมพันธ (life) และกฎความสัมพันธที่ไดจากการวิจัยสูงสุด คือ ถาลูกคาซื้อสินคา
หมวดแฟชั่นในปริมาณหกชิ้นและมียอดซื้อ 201 ถึง 400 แสดงวากลุมลูกคาเปนเพศชาย โดยมีคาความเชื่อม่ัน 
(Confidence) สูงสุดที่ 1 คาสนับสนุน (Support) ที ่0.009 และคาสหสัมพันธ (Lift) ที่ 2.00 กลาวไดวาวิจัยนี้
มีความนาเชื่อถือเนื่องจากคาความเชื่อมั่นในกฎความสัมพันธที่ได เทากับ 100% 
 

7. ขอเสนอแนะ  
การศึกษาครั้งนี้ไมมีขอมูลเชิงลึกของกลุมลูกคา ทำใหไมไดมีการวิเคราะหถึง ชื่อสินคา อายุ หรือท่ีอยู 

ซึ่งเปนจุดที่นาสนใจวากลุมคน อายุ หรือสถานที่อยูใด เหมาะกับการขายสินคาประเภทใด2.แนะนำใหทำ
เหมืองขอมูลเพื่อการพยากรณยอดขายตามฤดูกาล เพ่ือทำนายการขายสินคา การสั่งซื้อหรือสำรองสินคา 
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