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บทคดัยอ 

รานอาหารในจังหวัดนครสวรรคมีจำนวนมาก หลากหลายประเภท เมื่อเดินทางไปถึงรานอาหารบางครั้งพบวาไมมีอาหาร
ที่ตองการ หรือ ปดบริการ หรือ ไมรูจักเสนทางไปยังรานอาหาร ทำใหเสียเวลาในการเดินทาง รวมถึงการคนหาขอมูลทั่วไปมักใช
วิธีการปอนขอความผานทางแปนพิมพ ซึ่งอาจพิมพชื ่อรานอาหารไมถูกตอง ทำใหตองเสียเวลาคนหาขอมูล ซึ่งงานวิจัยนี ้มี
วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบแนะนำรานอาหารในจังหวัดนครสวรรคบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด โดยใชเสียงแทนการใช
แปนพิมพเพ่ือลดปญหาจากการใชแปนพิมพ สำหรับวิธีดำเนินการวิจัยแบงออกเปน 5 สวน คือ 1) สถาปตยกรรมของระบบ 2) การ
นำขอมูลรานอาหารในจังหวัดนครสวรรคเขาสูระบบ ในสวนนี้ผูวิจัยพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันดวยภาษา PHP และเก็บขอมูลลง
ฐานขอมูล MySQL 3) การขอคำแนะนำรานอาหารในจังหวัดนครสวรรคดวยเสียงพูด (ขอความเสียง) ในสวนน้ีผูวิจัยใชภาษา Java 

สำหรับการแปลงขอความเสียงใหเปนขอความอักษร จากนั้นทำการตัดคำไทย ตัดคำบุพบทและคำที่ไมมีความหมายออกแลวจึง
แนะนำรานอาหารใหตรงกับความตองการของผูใช 4) การแนะนำรานอาหารในจังหวัดนครสวรรคดวยเสียง (เสียงบรรยาย) ในสวน
น้ีผูวิจัยใช Google Translate TTS ในการบรรยายรายละเอียดของรานอาหารเปนภาษาไทย และ 5) การแสดงแผนท่ีนำทางไปยัง
รานอาหารตามท่ีผูใชตองการ โดยใชแผนท่ีกูเกิลแสดงเสนทาง ซึ่งระบบจะใหขอมูลรานอาหารท่ีผูใชตองการและใกลเคียงกับพิกัด
ทางภูมิศาสตรปจจุบันของผู ใช รวมถึงขณะนั้นรานอาหารเปดหรือปดทำการ จากทดสอบการทำงานของระบบพบวา ใน
สภาพแวดลอมที่ไมมีเสียงรบกวนมีคาความถูกตองเฉลี่ยเทากับ 91.60% สวนในสภาพแวดลอมที่มีเสียงรบกวนมีคาความถูกตอง
เฉลี่ยเทากับ 84.80%   

คำสำคัญ: แอนดรอยด แนะนำรานอาหาร เสียงพูด แผนที่กูเกิล นครสวรรค 
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Abstract 

Nakhon Sawan province provides various types of restaurants with diverse type of food and 

atmosphere. Costumers sometimes arrives at the restaurants, but some dishes have run out or found that the 

restaurants are closed. Some costumers do not know the route to the restaurants. In general, the users enter 

searching restaurant names using keyboard and sometimes they make typographical errors which consume their 

searching time. Therefore, this research aims to develop a speech-based restaurant recommendation system 

based on Android operating system for Nakhon Sawan province in order to reduce problems caused by using 

keyboards. The proposed speech-based restaurant recommendation system utilizes speech instead of a 

keyboard as an input and implements the system on Android mobile phones. The research methodology 

composed of five parts. First, the architecture of the proposed system. Second, storing restaurant information 

within the area of Nakhon Sawan province in MySQL database using PHP-based web application. Third, users 

can use their speech as searching input to the proposed system. JAVA then transformed a speech input to a 

text message. Word segmentation, deleting propositions and meaningless words are applied to the transformed 

text message and search process will be executed. Forth, the proposed system delivers the restaurant 

information to users as Thai speech messages using Google Translate TTS. Last, the route to the user’s request 

restaurant was displayed on Google map. The speech-based restaurant recommendation system also provides 

the restaurants information nearby the user’s geographical location and office hours in real time. The 

experimental results show that the average accuracy of the proposed system is 91.60% in the noiseless 

environment. The average accuracy in the noisy environment is decreased to 84.80%. 
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1. บทนำ
ธุรกิจรานอาหารในประเทศไทยเปดบริการมากข้ึนและมีแนวโนมในการเติบโตข้ึนอยางตอเน่ืองทำใหเกิดการแขงขันทาง

การตลาดที่สูงข้ึนตามไปดวย โดยธุรกิจรานอาหารของคนไทยน้ันจะเปนธุรกิจขนาดเล็กไปจนถึงขนาดกลางและมีลักษณะแตกตาง
กันไปตามประเภทของอาหาร เชน รานอาหารญ่ีปุน รานอาหารตามสั่ง รานอาหารท่ีเปนจำพวกขนมหวาน เคก กาแฟ เปนตน โดย
จังหวัดนครสวรรคนั้นมีรานอาหารที่เปดบริการเปนจำนวนมากและหลากหลายประเภท บางครั้งไปรานอาหารแตไมมีอาหารท่ี
ตองการหรือตองการไปรานอาหารแตไมรูจักเสนทางหรือปดใหบริการ ทำใหเสียเวลาและตองเปลี่ยนรานอาหารใหตรงกับความ
ตองการ ซึ่งปจจุบันการคนหาขอมูลรานอาหารอาจใชแอปพลิเคชันบนโทรศัพทมือถือแบบสมารทโฟน เชน Wongnai, Gin&Go 

เปนตน หรือคนหารานอาหารผานทางเว็บไซตตาง ๆ และพบวาการคนหาขอมูลน้ันยังคงใชวิธีการปอนขอความผานทางแปนพิมพ 
บางครั้งพิมพชื่อรานอาหารหรือเมนูอาหารที่ตองการไมถูกตอง ทำใหตองเสียเวลาในการคนหาขอมูลหรือไดขอมูลรานอาหารท่ีไม
ตรงกับรายการอาหารท่ีตองการ  

จากปญหาขางตนผูวิจัยจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาระบบแนะนำรานอาหารในจังหวัดนครสวรรค โดยใชเสียงสำหรับคนหา
ขอมูลรานอาหาร แสดงรายละเอียดและแผนที่นำทางไปยังรานอาหารที่ตองการ ทั้งนี้เพื่อลดปญหาจากการใชแปนพิมพและเพ่ิม
ความสะดวกในการคนหาขอมูลรานอาหาร รวมถึงงานวิจัยน้ีผูวิจัยใชขอมูลเชิงพ้ืนที่และเชิงเวลามาพิจารณาขอมูลรานอาหารเพ่ือ
แนะนำรานอาหารใหตรงกับผูใชมากท่ีสุดตามพิกัดทางภูมิศาสตรปจจุบันและตามชวงเวลาปจจุบันของผูใชอีกดวย 

2. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ
2.1 ทฤษฎีที่เก่ียวของ 

ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดนำเสนอแนวความคิด ทฤษฎีและไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

2.1.1 Google Maps API 
ศูนยภูมิภาคเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ ภาคตะวันออก (2560) ไดอธิบายวา Google Maps API เปนระบบ

บริการขอมูลแผนที่ผานอินเทอรเน็ตที่สามารถนำขอมูลมาใชในการพัฒนาแอปพลิเคชันในรูปแบบเว็บหรือบนโทรศัพทมือถือแบบ
สมารทโฟนได โดยอาศัยพื้นฐานหลักไดแก JavaScript OOP, AJAX, XML (DOM), HTML และระบบพิกัดทางภูมิศาสตร โดย 
Google Maps AI เปนสวนหนึ่งใน Google Web API ที่ไดรับความนิยม สามารถนำไปประยุกตใช งานในดานตาง ๆ เชน 
การจราจร การแนะนำเสนทาง เปนตน ซึง่ผูวิจัยนำมาใชในการแสดงแผนท่ีและแนะนำการเดินทางไปยังรานอาหารท่ีผูใชตองการ 

2.1.2 Text-to-Speech  
Text-To-Speech (TTS) คือ เทคโนโลยีที่สามารถเปลี่ยนขอความใหกลายเปนเสียงพูด โดยโทรศัพทมือถือที่รองรับ

ระบบปฏิบัติการแอนดรอยดแตละยี่หออาจมี TTS Engine แตกตางกัน แตจะมี TTS ที่ทางกูเกิลทำไวในระบบปฏิบัติการแอน
ดรอยดเปนตัวหลัก เชน Samsung จะมี TTS Engine ของตัวเองทำใหผูใชสามารถเลือกใชงานไดตามตองการ เปนตน โดย TTS มี 
4 รูปแบบ คือ 1) Local Machine TTS เปนการใช TTS Engine ของเครื่องในการสรางเสียง ขอดีคือใชงานฟรีและทำงานแบบ
ออฟไลนได ซึ ่งในแตละเครื ่องจะไดเสียงที ่แตกตางกัน  เช น ในระบบปฏิบัติการ Windows 10 เปนเสียงผู ชาย สวนใน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยดเปนเสียงผูหญิง เปนตน 2) Google Translate TTS เปนบริการที่มีในกูเกิลแปลภาษา ผูใชสามารถกด
ฟงเสียงจากประโยคที่พิมพลงไปหรือประโยคที่แปลได โดยการใชงาน API ในสวนน้ีจะไมมีคาใชจาย อยางไรก็ตามเน่ืองจาก API น้ี
ไมใช Official API ดังน้ันมีโอกาสท่ี API ตัวน้ีจะหายไปไดเชนกันได ป 2564 API น้ียังสามารถใชงานไดอยางปกติ 3) Responsive 

Voice เปนบริการเดียวที่มีเสียงภาษาไทยใหเลือกทั้งชายและหญิง แตมีคาใชจายในการใชงาน สามารถทดสอบการทำงานไดที่
เว็บไซต www.responsivevoice.org และ 4) Azure TTS เปนบริการเปลี่ยนขอความใหเปนเสียงพูดของทางบริษัท ไมโครซอฟต 
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จำกัด โดย Azure TTS ถูกปลอยใหสามารถใชงานไดผานทาง cloud service และมีคาใชจายในการใชงาน (Kanchanapiboon, 

2563) ซึ่งงานวิจัยน้ีผูวิจัยใช TTS ของกูเกิลรูปแบบ Local Machine มาแนะนำขอมูลรานอาหารดวยเสียงพูดภาษาไทยเทาน้ัน 

2.2 วิจารณวรรณกรรม หรืองานวิจัยที่เก่ียวของ 
ปจจุบันการแนะนำขอมูลตาง ๆ มักใชการพิมพคำสำคัญ หรือ ใชเสียงเพ่ือชวยลดปญหาในการพิมพคำสำคัญ รวมถึงการ

แสดงแผนท่ีหรือเสนทางเพ่ือแนะนำขอมูลตาง ๆ ซึ่งมีงานวิจัยที่ไดออกแบบและพัฒนาระบบ ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

จักรกฤษณ เสนห นมะหุต (2557) ไดพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับการสืบคนขอมูลการทองเท่ียวที่ใชเสียงในการคนหา 
โดยงานวิจัยนี้ไดประยุกตใชระบบรูจำเสียงพูดภาษาไทย (iSpeech) รวมกับซอฟตแวรสังเคราะหเสียงพูดภาษาไทย (Vaja) เพ่ือ
พัฒนาใหแสดงผลในรูปแบบของภาพและเสียง พรอมทั้งแผนที่และคำอธิบายของสถานท่ีทองเที่ยว จากการทดสอบประสิทธิภาพ
ของระบบ พบวาในสภาวะแวดลอมแบบไมมีเสียงรบกวน การใชคำสั่งการคนหาดวยเสียงมีความถูกตอง 97.63% และการคนหา
ขอมูลมีความถูกตอง 98.50% สวนในสภาวะแวดลอมแบบมีเสียงรบกวน การใชคำสั่งการคนหาดวยเสียงมีความถูกตอง 83.64% 
และการคนหาขอมูลมีความถูกตอง 86.40% แตอยางไรก็ตามงานวิจัยน้ีไดพัฒนาใหรองรับการทำงานบนเครื่องคอมพิวเตอรเทาน้ัน 

พงควัฒน คชศรีสวัสดิ์ และคณะ (2558) ไดนำเสนอแนวคิดในการพัฒนาระบบสืบคนเสนทางที่สั้นที่สุดเพื่อใหบริการ
บรรเทาสาธารณภัยเขตจังหวัดเพชรบุรี โดยใช Google Maps API และอัลกอริทึมการหาเสนทางที่สั้นที่สุดมาชวยสนับสนุนการ
แจงเหตุสาธารณภัยกับหนวยใหบริการสาธารณภัย จากการทดสอบการทำงานพบวาระบบมีประสิทธิภาพและมีผลการประเมินการ
ยอมรับอยูในเกณฑดีมาก รวมถึง ทศพล บานคลองสี่ และพีรพล เวทีกูล (2559) ไดพัฒนาโปรแกรมประยุกตนำทัวรอัตโนมัตบิน
อุปกรณเคลื่อนที่โดยใชการตรวจจับสถานที่รวมกับเทคโนโลยีความจริงเสริมผานกรณีศึกษาของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขต
รังสิต ซึ่งโปรแกรมจะนำทาง แสดงสถานท่ีสำคัญ และจัดเสนทางทองเท่ียวแบบอัตโนมัติดวยเทคนิคในการแกปญหาการเดินทาง
ของพนักงานขายรวมกับสมการ Haversine ในการคำนวณระยะหางระหวางจีพีเอส จากการทดสอบพบวาผูเย่ียมชมสามารถไปยัง
สถานที่สำคัญตาง ๆ ในมหาวิทยาลัยไดอยางถูกตอง โดยมีผลความพึงพอใจในระดับดี ซึ่งงานวิจัยน้ีใชเปนแนวทางในการนำแผนที่
กูเกิลและสมการ Haversine มาคำนวณระยะทางเพ่ือแสดงรานอาหารใกลเคียงกับตำแหนงปจจุบันทางภูมิศาสตรของผูใชได 

ประภัสสร มาประสพ และ นฤพนธ พนาวงศ (2562) ไดสรางแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยดในการรับ
ขอความเสียงของผูใชงานเพ่ือสั่งงานอุปกรณไฟฟาโดยใชบอรดอิเล็กทรอนิกส ESP8266 ในการควบคุมการเปด - ปดอุปกรณไฟฟา 
จำนวน 4 จุด พรอมทั้งแสดงสถานะการทำงานของอุปกรณไฟฟาผานแอปพลิเคชันไลนของผูใชงาน จากการทดสอบพบวาการ
สั่งงานดวยขอความเสียงในที่ไมมีเสียงรบกวน ระบบสามารถทำงานไดอยางถูกตอง แตหากมีเสียงรบกวนมากเกินไป ระบบอาจจะ
ไมสามารถทำงานได ซึ่งงานวิจัยน้ีสามารถนำแนวคิดการรับขอความเสียงผูใชงานมาประยุกตใชกับงานวิจัยของผูวิจัยไดเปนอยางดี 

Popescu-Belis et al. (2017) ไดนำเสนอการทดสอบระบบรูจำเสียงพูดอัตโนมัติแบบเรียลไทมดวยภาษาอังกฤษสำหรับ
สืบคนเอกสาร โดยมีองคประกอบในการทดสอบ เชน ประเภทของขอความ คุณภาพของ ไมโครโฟน และจังหวะการพูด เปนตน 
จากการทดสอบการทำงานของระบบพบวามีความแมนยำสูงสุดถึง 70% แตทั้งนี้ขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมของการทดสอบเชนกัน 
เชน หากมีเสียงรบกวน หรือ จังหวะการพูดท่ีติดขัด เปนตน ก็จะทำใหความแมนยำของระบบลดลงต่ำสุดถึง 30% และ Kang et 

al. (2017) ไดพัฒนาระบบแนะนำการทองเที่ยวบนเกาะเชจู ประเทศเกาหลีใต โดยใช TTS ประกอบดวย ระบบใหบริการขอมูล
ทองเที่ยว ระบบจัดเก็บขอมูลทองเที่ยว การแปลงขอความเปนเสียงพูด และใชพิกัดทางภูมิศาสตรปจจุบันของผูใชมาแนะนำ
สถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจในขณะที่เดินทางทองเที่ยว รวมถึงยังสามารถแนะนำเสนทางที่เหมาะสมกับคนเดินเทาและคนพิการ
หรือผูสูงอายุ อีกท้ังยังทำงานไดในระบบปฏิบัติการแอนดรอยดและ iOS ซึ่งงานวิจัยน้ีสามารถนำแนวคิดในการทดสอบการทำงาน
ของระบบในสภาพแวดลอมแตกตางกันและการใช TTS มาประยุกตใชในการแนะนำขอมูลรานอาหารดวยเสียงไดเปนอยางดี 
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3. วิธีดำเนินการวิจัย
3.1 สถาปตยกรรมของระบบ 

ภาพที ่1 สถาปตยกรรมของระบบ 

จากภาพท่ี 1 แสดงสถาปตยกรรมของระบบ โดยระบบจะมีข้ันตอนการทำงานดังรายละเอียดตอไปน้ี 

1. ผูใชพูดเพื่อขอความแนะนำรานอาหารในจังหวัดนครสวรรคแอปพลิเคชันที่ถูกติดตั้งลงบนโทรศัพทมือถือที่รองรับ
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด 

2. นำขอความเสียงจากขอที่ 1 มาตัดคำไทย โดยตัดคำบุพบทและคำท่ีไมมีความหมายท้ิง
3. นำคำท่ีไดจากขอที่ 2 มาทำการคนหาขอมูลรานอาหารท่ีใกลเคียงกับตำแหนงทางภูมิศาสตรปจจุบันของผูใช
4. แสดงขอมูลรานอาหารตามคำคนหาที่ไดจากขอที่ 3 เมื่อผูใชเลือกรานอาหารท่ีตองการไดแลวสามารถเลือกแสดงแผน

ที่รานอาหารหรือใหการแนะนำเสนทางไปยังรานอาหารท่ีตองการได 

3.2 การนำขอมูลรานอาหารในจังหวัดนครสวรรคเขาสูระบบ 

ในสวนนี ้ผ ู ว ิจ ัยไดพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันดวยภาษา PHP และเก็บขอมูลร านอาหารลงในฐานขอมูล MySQL 

ประกอบดวย 3 ตาราง คือ ตารางรานอาหาร, ตารางประเภทอาหาร และตารางผูใชงาน ซึ่งผูใชที่เปนผูดูแลระบบจะเปนผูนำเขา
ขอมูลรานอาหาร รวมถึงการแกไขและลบขอมูลรานอาหารดวย  

3.3 การขอคำแนะนำรานอาหารในจังหวัดนครสวรรคดวยเสียงพูด (ขอความเสียง) 
ในสวนน้ีผูวิจัยใชภาษา Java สำหรับแปลงขอความเสียง (ผูใชพูดขอคำแนะนำ) ใหเปนขอความอักษร จากน้ันทำการตัด

คำไทย ตัดคำบุพบทและคำที่ไมมีความหมายออก แลวนำคำสำคัญไปสืบคนจากฐานขอมูลและแสดงผลลัพธของการสืบคน คือ 
ขอมูลรานอาหาร ดังแสดงตามภาพท่ี 2 

ภาพที่ 2 กระบวนการแปลงขอความเสียงใหเปนขอความอักษร 
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3.4 การเปลี่ยนขอความใหเปนเสียงพูด 

ในการเปลี่ยนขอความใหเปนเสียงพูดน้ันในระบบปฏิบัติการแอนดรอยดจะมีคลาสที่ชื่อ TextToSpeech ใหใชงาน โดย
ผูวิจัยไดสรางคลาส MyTTS เพ่ือกำหนดคาเริ่มตน ซึ่งเมธอด speak ทำหนาท่ีเปลี่ยนขอความใหเปนเสียงพูด ดังแสดงตามภาพท่ี 3 

ภาพที่ 3 กระบวนการเปลี่ยนขอความใหเปนเสียงพูด 

3.5 การแสดงแผนที่นำทางไปยังรานอาหาร 
สำหรับการแสดงแผนที่นำทางไปยังรานอาหารที่ตองการนั้น ผูวิจัยใชแผนที่กูเกิลแสดงเสนทาง โดยระบบจะใหขอมูล

รานอาหารท่ีผูใชตองการและใกลเคียงกับพิกัดทางภูมิศาสตรปจจุบันของผูใช ซึ่งรายละเอียดจะขออธิบายไวในสวนของผลการวิจัย 

4. ผลการวิจัย
ในหัวขอนี ้เปนผลของการวิจ ัยการพัฒนาระบบแนะนำรานอาหารในจังหวัดนครสวรรคดวยเสียง  ทำงานบน

โทรศัพทมือถือแบบสมารทโฟนที่รองรับระบบปฏิบัติแอนดรอยดและพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน ในการจัดเก็บขอมูลรานอาหารใน
จังหวัดนครสวรรคลงในฐานขอมูล MySQL โดยแบงการทดสอบการทำงานของระบบเปน 4 กรณี คือ 1) ระบุความตองการ 
2) ระบุความตองการพรอมระบุตำแหนงที่ตั้ง 3) ตองการใหแสดงขอมูลรานอาหารบริเวณใกลเคียงตำแหนงพิกัดทางภูมิศาสตร
ปจจุบันของผูใช และ 4) แนะนำเสนทางไปยังรานอาหารที่ผูใชตองการ โดยผูวิจัยไดทดสอบในตำแหนงพิกัดหมูบานดีพรอม 2 
อ.เมือง จ.นครสวรรค เปนหลัก รวมท้ังผลการทดสอบการทำงานของระบบ โดยขอยกตัวอยางมา 1 กรณี คือ 

4.1 กรณีที่ผูใชระบุความตองการ 
เมื่อผูใชพูดวา “อยากกินกวยเต๋ียวจัง” ระบบทำการประมวลผลขอความเสียงแลวจะปรากฏผลลัพธดังภาพที่ 4 (ก) เมื่อ

คลิกที่รูปภาพลำโพงระบบแสดงขอมูลรานอาหารดวยเสียง (บรรยาย) แตหากตองการใหระบบแสดงแผนที่ตำแหนงที่ตั้งของ
รานอาหารและแนะนำเสนทางไปยังรานอาหารดังกลาว ใหคลิกที่ขอความตำแหนงที่ต้ัง จะปรากฏหนาจอดังภาพที่ 4 (ข) และ (ค) 

           (ก) ผลลัพธ “อยากกินกวยเต๋ียวจัง”            (ข) ตำแหนงที่ต้ัง             (ค) แนะนำเสนทาง 
ภาพที ่4 ผลลัพธของการพูดวา “อยากกินกวยเต๋ียวจัง” ตำแหนงที่ต้ังและแนะนำเสนทาง 
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4.2 ผลการทดสอบการทำงานของระบบแนะนำรานอาหารในจังหวัดนครสวรรคดวยเสียง 
ในงานวิจ ัยนี ้ผู ว ิจัยไดทำการทดสอบการทำงานของระบบแนะนำรานอาหารในจังหวัดนครสวรรคดวยเสียงใน

สภาพแวดลอมที่แตกตางกัน 2 สภาพแวดลอม คือ สภาพแวดลอมที่ไมมีเสียงรบกวนและสภาพแวดลอมที่มีเสียงรบกวน เชน เสียง
ภายในหองเรียน เสียงจากกลุมคนที่คุยกัน เสียงจากการเปดเพลง เสียงภายในหองประชุม เสียงจากการจราจรของรถ เปนตน โดย
ทดสอบกับผูใชจำนวน 50 คน ซึ่งผลการทดสอบการทำงานของระบบแนะนำรานอาหารในจังหวัดนครสวรรค แสดงตามตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ผลการทดสอบการทำงานของระบบ 

วิธีการทดสอบ 
สภาพแวดลอม 

ไมมีเสียงรบกวน มีเสียงรบกวน 
1. แนะนำรานอาหารดวยเสียง 92.40% 84.60% 
2. แนะนำเสนทางดวยเสียง 90.80% 85.00% 

เฉลี่ย 91.60% 84.80% 

จากตารางที่ 1 จะเห็นไดวาผลการทดสอบการทำงานของระบบแนะนำรานอาหารในจังหวัดนครสวรรคดวยเสียง พบวา
ในสภาพแวดลอมที่ไมมีเสียงรบกวน การแนะนำรานอาหารดวยเสียงมีคาความถูกตองเทากับ 92.40% และการแนะนำเสนทางดวย
เสียงมีคาความถูกตองเทากับ 90.80% โดยมีคาความถูกตองเฉลี่ยเทากับ 91.60% สวนในสภาพแวดลอมที่มีเสียงรบกวน เชน เสียง
ภายในหองเรียน เสียงจากกลุมคนที่คุยกัน เปนตน การแนะนำรานอาหารดวยเสียงมีคาความถูกตองเทากับ 84.60% และการ
แนะนำเสนทางดวยเสียงมีคาความถูกตองเทากับ 85% โดยมีคาความถูกตองเฉลี่ยเทากับ 84.80% 

5. สรุปและอภิปรายผล
งานวิจัยการพัฒนาระบบแนะนำรานอาหารในจังหวัดนครสวรรคดวยเสียง ผูวิจัยแบงการทำงานเปน 4 สวนคือ 1) การ

นำขอมูลรานอาหารเขาสูระบบ โดยผูวิจัยไดออกแบบและพัฒนาเว็บไซตดวยภาษา PHP และใชฐานขอมูล MySQL ในการจัดเก็บ
ขอมูลรานอาหารในจังหวัดนครสวรรค ซึ่งผูดูแลระบบน้ันสามารถปอน ปรับปรุง หรือ ลบขอมูลรานอาหารไดอยางถูกตอง 2) การ
ขอคำแนะนำรานอาหารในจังหวัดนครสวรรคดวยเสียงพูด (ขอความเสียง) โดยผูวิจัยไดพัฒนาระบบดวยภาษา Java ใหสามารถ
ทำงานไดบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยดเทานั้น ผูใชสามารถคนหารานอาหารในจังหวัดนครสวรรคดวยเสียงพูดหรือเรียกวา
ขอความเสียง ซึ่งระบบจะแนะนำรานอาหารตามที่ตองการและอยูใกลเคียงกับผู ใช รวมถึงสามารถคนหารานอาหารโดยระบุ
ตำแหนงที่ตั้งได (อำเภอ หรือ สถานที่สำคัญ) เชน กวยเตี๋ยวที่ตาคลี รานกาแฟที่โกรกพระ รานบุฟเฟตที่ดาวดึ งส บุฟเฟตบริเวณ
หนองสมบูรณ เปนตน จากการทดสอบการทำงานพบวาระบบแนะนำรานอาหารไดตรงกับความตองการของผูใช ใกลเคียงกับ
ตำแหนงพิกัดทางภูมิศาสตรปจจุบันของผูใช รวมถึงแนะนำรานอาหารแบบระบุตำแหนงที่ตั้งไดอยางถูกตอง 3) การแนะนำ
รานอาหารในจังหวัดนครสวรรคดวยเสียง (เสียงบรรยาย) ระบบสามารถบรรยายขอมูลรานอาหารดวยเสียงไดตรงกับขอความท่ี
แสดงบนหนาจอโทรศัพทมือถือ ทำใหผูใชงานไดรับรูขอมูลรานอาหาร โดยไมตองอานขอมูลบนโทรศัพทมือถือ เน่ืองจากตัวอักษรที่
แสดงอาจมีขนาดเล็กทำใหมองเห็นไมชัดเจน และ 4) การแสดงแผนท่ีนำทางไปยังรานอาหารตามท่ีผูใชตองการ ซึ่งงานวิจัยน้ีผูวิจัย
ไดใชแผนที่กูเกิลมาแสดงเสนทางการเดินทางจากตำแหนงพิกัดทางภูมิศาสตรปจจุบันของผูใชไปยังรานอาหารเหลานั้น จากการ
ทดสอบการทำงานในสวนน้ีพบวาระบบแนะนำเสนทางไดอยางถูกตอง ทำใหผูใชไมเสียเวลาในการเดินทางหรือไมหลงทาง 
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จากการทดสอบการทำงานของระบบจะเห็นไดวาในสภาพแวดลอมที่ไมมีเสียงรบกวน มีคาความถูกตองเฉลี่ยเทากับ 
91.60% สวนในสภาพแวดลอมที่มีเสียงรบกวน มีคาความถูกตองเฉลี่ยเทากับ 84.80% แตอยางไรก็ตามยังพบวามีประเด็นสำคัญ 
2 สวน คือ 1) กรณีที่มีเสียงรบกวนมากเกินไปในขณะใชคำสั่งเสียง เชน เสียงจากกลุมคนที่คุยกัน ภายในหองประชุม หองจัดเลี้ยง
สังสรรค สถานบันเทิง เปนตน ซึ่งกรณีดังกลาวน้ีจะทำใหโปรแกรมทำงานลาชา หรือ ขอความเสียงที่ไดอาจไมถูกตองหรือไมตรงกับ
ผู ใชพูด ทำใหระบบแนะนำรานอาหารไมตรงกับความตองการของผู ใชได ดังนั ้นเพื ่อใหระบบทำงานไดอยางถูกตองและมี
ประสิทธิภาพมากที่สุดควรหลีกเลี่ยงการใชงานระบบในสถานที่มีเสียงรบกวนมากจนเกินไป และ 2) ระบบที่ไดจากงานวิจัยครั้งน้ี
รองรับการทำงานบนโทรศัพทมือถือที่ใชระบบปฏิบัติการแอนดรอยดและตองพูดเปนภาษาไทยเทาน้ัน ซึ่งในอนาคตผูวิจัยจะพัฒนา
ระบบใหรองรับการทำงานดวยเสียงสำหรับภาษาอื่น ๆ เชน ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน เปนตน อีกทั้งจะพัฒนาหรือประยุกตใช
เทคโนโลยีที่ชวยลดการรบกวนจากเสียงท่ีไมตองการ ซึ่งจะทำใหระบบมีประสิทธิภาพและทำงานถูกตองมากย่ิงข้ึน 

6. กิตติกรรมประกาศ
ขอขอบคุณ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ท่ีสนับสนุนทุนวิจัยในปงบประมาณ 2563 
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