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บทคดัยอ 

รานอาหารในจังหวัดนครสวรรคมีจำนวนมาก หลากหลายประเภท เมื่อเดินทางไปถึงรานอาหารบางครั้งพบวาไมมีอาหาร
ที่ตองการ หรือ ปดบริการ หรือ ไมรูจักเสนทางไปยังรานอาหาร ทำใหเสียเวลาในการเดินทาง รวมถึงการคนหาขอมูลทั่วไปมักใช
วิธีการปอนขอความผานทางแปนพิมพ ซึ่งอาจพิมพชื ่อรานอาหารไมถูกตอง ทำใหตองเสียเวลาคนหาขอมูล ซึ่งงานวิจัยนี ้มี
วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบแนะนำรานอาหารในจังหวัดนครสวรรคบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด โดยใชเสียงแทนการใช
แปนพิมพเพ่ือลดปญหาจากการใชแปนพิมพ สำหรับวิธีดำเนินการวิจัยแบงออกเปน 5 สวน คือ 1) สถาปตยกรรมของระบบ 2) การ
นำขอมูลรานอาหารในจังหวัดนครสวรรคเขาสูระบบ ในสวนนี้ผูวิจัยพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันดวยภาษา PHP และเก็บขอมูลลง
ฐานขอมูล MySQL 3) การขอคำแนะนำรานอาหารในจังหวัดนครสวรรคดวยเสียงพูด (ขอความเสียง) ในสวนน้ีผูวิจัยใชภาษา Java 

สำหรับการแปลงขอความเสียงใหเปนขอความอักษร จากนั้นทำการตัดคำไทย ตัดคำบุพบทและคำที่ไมมีความหมายออกแลวจึง
แนะนำรานอาหารใหตรงกับความตองการของผูใช 4) การแนะนำรานอาหารในจังหวัดนครสวรรคดวยเสียง (เสียงบรรยาย) ในสวน
น้ีผูวิจัยใช Google Translate TTS ในการบรรยายรายละเอียดของรานอาหารเปนภาษาไทย และ 5) การแสดงแผนท่ีนำทางไปยัง
รานอาหารตามท่ีผูใชตองการ โดยใชแผนท่ีกูเกิลแสดงเสนทาง ซึ่งระบบจะใหขอมูลรานอาหารท่ีผูใชตองการและใกลเคียงกับพิกัด
ทางภูมิศาสตรปจจุบันของผู ใช รวมถึงขณะนั้นรานอาหารเปดหรือปดทำการ จากทดสอบการทำงานของระบบพบวา ใน
สภาพแวดลอมที่ไมมีเสียงรบกวนมีคาความถูกตองเฉลี่ยเทากับ 91.60% สวนในสภาพแวดลอมที่มีเสียงรบกวนมีคาความถูกตอง
เฉลี่ยเทากับ 84.80%   

คำสำคัญ: แอนดรอยด แนะนำรานอาหาร เสียงพูด แผนที่กูเกิล นครสวรรค 
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Abstract 

Nakhon Sawan province provides various types of restaurants with diverse type of food and 

atmosphere. Costumers sometimes arrives at the restaurants, but some dishes have run out or found that the 

restaurants are closed. Some costumers do not know the route to the restaurants. In general, the users enter 

searching restaurant names using keyboard and sometimes they make typographical errors which consume their 

searching time. Therefore, this research aims to develop a speech-based restaurant recommendation system 

based on Android operating system for Nakhon Sawan province in order to reduce problems caused by using 

keyboards. The proposed speech-based restaurant recommendation system utilizes speech instead of a 

keyboard as an input and implements the system on Android mobile phones. The research methodology 

composed of five parts. First, the architecture of the proposed system. Second, storing restaurant information 

within the area of Nakhon Sawan province in MySQL database using PHP-based web application. Third, users 

can use their speech as searching input to the proposed system. JAVA then transformed a speech input to a 

text message. Word segmentation, deleting propositions and meaningless words are applied to the transformed 

text message and search process will be executed. Forth, the proposed system delivers the restaurant 

information to users as Thai speech messages using Google Translate TTS. Last, the route to the user’s request 

restaurant was displayed on Google map. The speech-based restaurant recommendation system also provides 

the restaurants information nearby the user’s geographical location and office hours in real time. The 

experimental results show that the average accuracy of the proposed system is 91.60% in the noiseless 

environment. The average accuracy in the noisy environment is decreased to 84.80%. 
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1. บทนำ
ธุรกิจรานอาหารในประเทศไทยเปดบริการมากข้ึนและมีแนวโนมในการเติบโตข้ึนอยางตอเน่ืองทำใหเกิดการแขงขันทาง

การตลาดที่สูงข้ึนตามไปดวย โดยธุรกิจรานอาหารของคนไทยน้ันจะเปนธุรกิจขนาดเล็กไปจนถึงขนาดกลางและมีลักษณะแตกตาง
กันไปตามประเภทของอาหาร เชน รานอาหารญ่ีปุน รานอาหารตามสั่ง รานอาหารท่ีเปนจำพวกขนมหวาน เคก กาแฟ เปนตน โดย
จังหวัดนครสวรรคนั้นมีรานอาหารที่เปดบริการเปนจำนวนมากและหลากหลายประเภท บางครั้งไปรานอาหารแตไมมีอาหารท่ี
ตองการหรือตองการไปรานอาหารแตไมรูจักเสนทางหรือปดใหบริการ ทำใหเสียเวลาและตองเปลี่ยนรานอาหารใหตรงกับความ
ตองการ ซึ่งปจจุบันการคนหาขอมูลรานอาหารอาจใชแอปพลิเคชันบนโทรศัพทมือถือแบบสมารทโฟน เชน Wongnai, Gin&Go 

เปนตน หรือคนหารานอาหารผานทางเว็บไซตตาง ๆ และพบวาการคนหาขอมูลน้ันยังคงใชวิธีการปอนขอความผานทางแปนพิมพ 
บางครั้งพิมพชื่อรานอาหารหรือเมนูอาหารที่ตองการไมถูกตอง ทำใหตองเสียเวลาในการคนหาขอมูลหรือไดขอมูลรานอาหารท่ีไม
ตรงกับรายการอาหารท่ีตองการ  

จากปญหาขางตนผูวิจัยจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาระบบแนะนำรานอาหารในจังหวัดนครสวรรค โดยใชเสียงสำหรับคนหา
ขอมูลรานอาหาร แสดงรายละเอียดและแผนที่นำทางไปยังรานอาหารที่ตองการ ทั้งนี้เพื่อลดปญหาจากการใชแปนพิมพและเพ่ิม
ความสะดวกในการคนหาขอมูลรานอาหาร รวมถึงงานวิจัยน้ีผูวิจัยใชขอมูลเชิงพ้ืนที่และเชิงเวลามาพิจารณาขอมูลรานอาหารเพ่ือ
แนะนำรานอาหารใหตรงกับผูใชมากท่ีสุดตามพิกัดทางภูมิศาสตรปจจุบันและตามชวงเวลาปจจุบันของผูใชอีกดวย 

2. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ
2.1 ทฤษฎีที่เก่ียวของ 

ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดนำเสนอแนวความคิด ทฤษฎีและไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

2.1.1 Google Maps API 
ศูนยภูมิภาคเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ ภาคตะวันออก (2560) ไดอธิบายวา Google Maps API เปนระบบ

บริการขอมูลแผนที่ผานอินเทอรเน็ตที่สามารถนำขอมูลมาใชในการพัฒนาแอปพลิเคชันในรูปแบบเว็บหรือบนโทรศัพทมือถือแบบ
สมารทโฟนได โดยอาศัยพื้นฐานหลักไดแก JavaScript OOP, AJAX, XML (DOM), HTML และระบบพิกัดทางภูมิศาสตร โดย 
Google Maps AI เปนสวนหนึ่งใน Google Web API ที่ไดรับความนิยม สามารถนำไปประยุกตใช งานในดานตาง ๆ เชน 
การจราจร การแนะนำเสนทาง เปนตน ซึง่ผูวิจัยนำมาใชในการแสดงแผนท่ีและแนะนำการเดินทางไปยังรานอาหารท่ีผูใชตองการ 

2.1.2 Text-to-Speech  
Text-To-Speech (TTS) คือ เทคโนโลยีที่สามารถเปลี่ยนขอความใหกลายเปนเสียงพูด โดยโทรศัพทมือถือที่รองรับ

ระบบปฏิบัติการแอนดรอยดแตละยี่หออาจมี TTS Engine แตกตางกัน แตจะมี TTS ที่ทางกูเกิลทำไวในระบบปฏิบัติการแอน
ดรอยดเปนตัวหลัก เชน Samsung จะมี TTS Engine ของตัวเองทำใหผูใชสามารถเลือกใชงานไดตามตองการ เปนตน โดย TTS มี 
4 รูปแบบ คือ 1) Local Machine TTS เปนการใช TTS Engine ของเครื่องในการสรางเสียง ขอดีคือใชงานฟรีและทำงานแบบ
ออฟไลนได ซึ ่งในแตละเครื ่องจะไดเสียงที ่แตกตางกัน  เช น ในระบบปฏิบัติการ Windows 10 เปนเสียงผู ชาย สวนใน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยดเปนเสียงผูหญิง เปนตน 2) Google Translate TTS เปนบริการที่มีในกูเกิลแปลภาษา ผูใชสามารถกด
ฟงเสียงจากประโยคที่พิมพลงไปหรือประโยคที่แปลได โดยการใชงาน API ในสวนน้ีจะไมมีคาใชจาย อยางไรก็ตามเน่ืองจาก API น้ี
ไมใช Official API ดังน้ันมีโอกาสท่ี API ตัวน้ีจะหายไปไดเชนกันได ป 2564 API น้ียังสามารถใชงานไดอยางปกติ 3) Responsive 

Voice เปนบริการเดียวที่มีเสียงภาษาไทยใหเลือกทั้งชายและหญิง แตมีคาใชจายในการใชงาน สามารถทดสอบการทำงานไดที่
เว็บไซต www.responsivevoice.org และ 4) Azure TTS เปนบริการเปลี่ยนขอความใหเปนเสียงพูดของทางบริษัท ไมโครซอฟต 
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จำกัด โดย Azure TTS ถูกปลอยใหสามารถใชงานไดผานทาง cloud service และมีคาใชจายในการใชงาน (Kanchanapiboon, 

2563) ซึ่งงานวิจัยน้ีผูวิจัยใช TTS ของกูเกิลรูปแบบ Local Machine มาแนะนำขอมูลรานอาหารดวยเสียงพูดภาษาไทยเทาน้ัน 

2.2 วิจารณวรรณกรรม หรืองานวิจัยที่เก่ียวของ 
ปจจุบันการแนะนำขอมูลตาง ๆ มักใชการพิมพคำสำคัญ หรือ ใชเสียงเพ่ือชวยลดปญหาในการพิมพคำสำคัญ รวมถึงการ

แสดงแผนท่ีหรือเสนทางเพ่ือแนะนำขอมูลตาง ๆ ซึ่งมีงานวิจัยที่ไดออกแบบและพัฒนาระบบ ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

จักรกฤษณ เสนห นมะหุต (2557) ไดพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับการสืบคนขอมูลการทองเท่ียวที่ใชเสียงในการคนหา 
โดยงานวิจัยนี้ไดประยุกตใชระบบรูจำเสียงพูดภาษาไทย (iSpeech) รวมกับซอฟตแวรสังเคราะหเสียงพูดภาษาไทย (Vaja) เพ่ือ
พัฒนาใหแสดงผลในรูปแบบของภาพและเสียง พรอมทั้งแผนที่และคำอธิบายของสถานท่ีทองเที่ยว จากการทดสอบประสิทธิภาพ
ของระบบ พบวาในสภาวะแวดลอมแบบไมมีเสียงรบกวน การใชคำสั่งการคนหาดวยเสียงมีความถูกตอง 97.63% และการคนหา
ขอมูลมีความถูกตอง 98.50% สวนในสภาวะแวดลอมแบบมีเสียงรบกวน การใชคำสั่งการคนหาดวยเสียงมีความถูกตอง 83.64% 
และการคนหาขอมูลมีความถูกตอง 86.40% แตอยางไรก็ตามงานวิจัยน้ีไดพัฒนาใหรองรับการทำงานบนเครื่องคอมพิวเตอรเทาน้ัน 

พงควัฒน คชศรีสวัสดิ์ และคณะ (2558) ไดนำเสนอแนวคิดในการพัฒนาระบบสืบคนเสนทางที่สั้นที่สุดเพื่อใหบริการ
บรรเทาสาธารณภัยเขตจังหวัดเพชรบุรี โดยใช Google Maps API และอัลกอริทึมการหาเสนทางที่สั้นที่สุดมาชวยสนับสนุนการ
แจงเหตุสาธารณภัยกับหนวยใหบริการสาธารณภัย จากการทดสอบการทำงานพบวาระบบมีประสิทธิภาพและมีผลการประเมินการ
ยอมรับอยูในเกณฑดีมาก รวมถึง ทศพล บานคลองสี่ และพีรพล เวทีกูล (2559) ไดพัฒนาโปรแกรมประยุกตนำทัวรอัตโนมัตบิน
อุปกรณเคลื่อนที่โดยใชการตรวจจับสถานที่รวมกับเทคโนโลยีความจริงเสริมผานกรณีศึกษาของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขต
รังสิต ซึ่งโปรแกรมจะนำทาง แสดงสถานท่ีสำคัญ และจัดเสนทางทองเท่ียวแบบอัตโนมัติดวยเทคนิคในการแกปญหาการเดินทาง
ของพนักงานขายรวมกับสมการ Haversine ในการคำนวณระยะหางระหวางจีพีเอส จากการทดสอบพบวาผูเย่ียมชมสามารถไปยัง
สถานที่สำคัญตาง ๆ ในมหาวิทยาลัยไดอยางถูกตอง โดยมีผลความพึงพอใจในระดับดี ซึ่งงานวิจัยน้ีใชเปนแนวทางในการนำแผนที่
กูเกิลและสมการ Haversine มาคำนวณระยะทางเพ่ือแสดงรานอาหารใกลเคียงกับตำแหนงปจจุบันทางภูมิศาสตรของผูใชได 

ประภัสสร มาประสพ และ นฤพนธ พนาวงศ (2562) ไดสรางแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยดในการรับ
ขอความเสียงของผูใชงานเพ่ือสั่งงานอุปกรณไฟฟาโดยใชบอรดอิเล็กทรอนิกส ESP8266 ในการควบคุมการเปด - ปดอุปกรณไฟฟา 
จำนวน 4 จุด พรอมทั้งแสดงสถานะการทำงานของอุปกรณไฟฟาผานแอปพลิเคชันไลนของผูใชงาน จากการทดสอบพบวาการ
สั่งงานดวยขอความเสียงในที่ไมมีเสียงรบกวน ระบบสามารถทำงานไดอยางถูกตอง แตหากมีเสียงรบกวนมากเกินไป ระบบอาจจะ
ไมสามารถทำงานได ซึ่งงานวิจัยน้ีสามารถนำแนวคิดการรับขอความเสียงผูใชงานมาประยุกตใชกับงานวิจัยของผูวิจัยไดเปนอยางดี 

Popescu-Belis et al. (2017) ไดนำเสนอการทดสอบระบบรูจำเสียงพูดอัตโนมัติแบบเรียลไทมดวยภาษาอังกฤษสำหรับ
สืบคนเอกสาร โดยมีองคประกอบในการทดสอบ เชน ประเภทของขอความ คุณภาพของ ไมโครโฟน และจังหวะการพูด เปนตน 
จากการทดสอบการทำงานของระบบพบวามีความแมนยำสูงสุดถึง 70% แตทั้งนี้ขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมของการทดสอบเชนกัน 
เชน หากมีเสียงรบกวน หรือ จังหวะการพูดท่ีติดขัด เปนตน ก็จะทำใหความแมนยำของระบบลดลงต่ำสุดถึง 30% และ Kang et 

al. (2017) ไดพัฒนาระบบแนะนำการทองเที่ยวบนเกาะเชจู ประเทศเกาหลีใต โดยใช TTS ประกอบดวย ระบบใหบริการขอมูล
ทองเที่ยว ระบบจัดเก็บขอมูลทองเที่ยว การแปลงขอความเปนเสียงพูด และใชพิกัดทางภูมิศาสตรปจจุบันของผูใชมาแนะนำ
สถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจในขณะที่เดินทางทองเที่ยว รวมถึงยังสามารถแนะนำเสนทางที่เหมาะสมกับคนเดินเทาและคนพิการ
หรือผูสูงอายุ อีกท้ังยังทำงานไดในระบบปฏิบัติการแอนดรอยดและ iOS ซึ่งงานวิจัยน้ีสามารถนำแนวคิดในการทดสอบการทำงาน
ของระบบในสภาพแวดลอมแตกตางกันและการใช TTS มาประยุกตใชในการแนะนำขอมูลรานอาหารดวยเสียงไดเปนอยางดี 
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3. วิธีดำเนินการวิจัย
3.1 สถาปตยกรรมของระบบ 

ภาพที ่1 สถาปตยกรรมของระบบ 

จากภาพท่ี 1 แสดงสถาปตยกรรมของระบบ โดยระบบจะมีข้ันตอนการทำงานดังรายละเอียดตอไปน้ี 

1. ผูใชพูดเพื่อขอความแนะนำรานอาหารในจังหวัดนครสวรรคแอปพลิเคชันที่ถูกติดตั้งลงบนโทรศัพทมือถือที่รองรับ
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด 

2. นำขอความเสียงจากขอที่ 1 มาตัดคำไทย โดยตัดคำบุพบทและคำท่ีไมมีความหมายท้ิง
3. นำคำท่ีไดจากขอที่ 2 มาทำการคนหาขอมูลรานอาหารท่ีใกลเคียงกับตำแหนงทางภูมิศาสตรปจจุบันของผูใช
4. แสดงขอมูลรานอาหารตามคำคนหาที่ไดจากขอที่ 3 เมื่อผูใชเลือกรานอาหารท่ีตองการไดแลวสามารถเลือกแสดงแผน

ที่รานอาหารหรือใหการแนะนำเสนทางไปยังรานอาหารท่ีตองการได 

3.2 การนำขอมูลรานอาหารในจังหวัดนครสวรรคเขาสูระบบ 

ในสวนนี ้ผ ู ว ิจ ัยไดพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันดวยภาษา PHP และเก็บขอมูลร านอาหารลงในฐานขอมูล MySQL 

ประกอบดวย 3 ตาราง คือ ตารางรานอาหาร, ตารางประเภทอาหาร และตารางผูใชงาน ซึ่งผูใชที่เปนผูดูแลระบบจะเปนผูนำเขา
ขอมูลรานอาหาร รวมถึงการแกไขและลบขอมูลรานอาหารดวย  

3.3 การขอคำแนะนำรานอาหารในจังหวัดนครสวรรคดวยเสียงพูด (ขอความเสียง) 
ในสวนน้ีผูวิจัยใชภาษา Java สำหรับแปลงขอความเสียง (ผูใชพูดขอคำแนะนำ) ใหเปนขอความอักษร จากน้ันทำการตัด

คำไทย ตัดคำบุพบทและคำที่ไมมีความหมายออก แลวนำคำสำคัญไปสืบคนจากฐานขอมูลและแสดงผลลัพธของการสืบคน คือ 
ขอมูลรานอาหาร ดังแสดงตามภาพท่ี 2 

ภาพที่ 2 กระบวนการแปลงขอความเสียงใหเปนขอความอักษร 
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3.4 การเปลี่ยนขอความใหเปนเสียงพูด 

ในการเปลี่ยนขอความใหเปนเสียงพูดน้ันในระบบปฏิบัติการแอนดรอยดจะมีคลาสที่ชื่อ TextToSpeech ใหใชงาน โดย
ผูวิจัยไดสรางคลาส MyTTS เพ่ือกำหนดคาเริ่มตน ซึ่งเมธอด speak ทำหนาท่ีเปลี่ยนขอความใหเปนเสียงพูด ดังแสดงตามภาพท่ี 3 

ภาพที่ 3 กระบวนการเปลี่ยนขอความใหเปนเสียงพูด 

3.5 การแสดงแผนที่นำทางไปยังรานอาหาร 
สำหรับการแสดงแผนที่นำทางไปยังรานอาหารที่ตองการนั้น ผูวิจัยใชแผนที่กูเกิลแสดงเสนทาง โดยระบบจะใหขอมูล

รานอาหารท่ีผูใชตองการและใกลเคียงกับพิกัดทางภูมิศาสตรปจจุบันของผูใช ซึ่งรายละเอียดจะขออธิบายไวในสวนของผลการวิจัย 

4. ผลการวิจัย
ในหัวขอนี ้เปนผลของการวิจ ัยการพัฒนาระบบแนะนำรานอาหารในจังหวัดนครสวรรคดวยเสียง  ทำงานบน

โทรศัพทมือถือแบบสมารทโฟนที่รองรับระบบปฏิบัติแอนดรอยดและพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน ในการจัดเก็บขอมูลรานอาหารใน
จังหวัดนครสวรรคลงในฐานขอมูล MySQL โดยแบงการทดสอบการทำงานของระบบเปน 4 กรณี คือ 1) ระบุความตองการ 
2) ระบุความตองการพรอมระบุตำแหนงที่ตั้ง 3) ตองการใหแสดงขอมูลรานอาหารบริเวณใกลเคียงตำแหนงพิกัดทางภูมิศาสตร
ปจจุบันของผูใช และ 4) แนะนำเสนทางไปยังรานอาหารที่ผูใชตองการ โดยผูวิจัยไดทดสอบในตำแหนงพิกัดหมูบานดีพรอม 2 
อ.เมือง จ.นครสวรรค เปนหลัก รวมท้ังผลการทดสอบการทำงานของระบบ โดยขอยกตัวอยางมา 1 กรณี คือ 

4.1 กรณีที่ผูใชระบุความตองการ 
เมื่อผูใชพูดวา “อยากกินกวยเต๋ียวจัง” ระบบทำการประมวลผลขอความเสียงแลวจะปรากฏผลลัพธดังภาพที่ 4 (ก) เมื่อ

คลิกที่รูปภาพลำโพงระบบแสดงขอมูลรานอาหารดวยเสียง (บรรยาย) แตหากตองการใหระบบแสดงแผนที่ตำแหนงที่ตั้งของ
รานอาหารและแนะนำเสนทางไปยังรานอาหารดังกลาว ใหคลิกที่ขอความตำแหนงที่ต้ัง จะปรากฏหนาจอดังภาพที่ 4 (ข) และ (ค) 

           (ก) ผลลัพธ “อยากกินกวยเต๋ียวจัง”            (ข) ตำแหนงที่ต้ัง             (ค) แนะนำเสนทาง 
ภาพที ่4 ผลลัพธของการพูดวา “อยากกินกวยเต๋ียวจัง” ตำแหนงที่ต้ังและแนะนำเสนทาง 
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4.2 ผลการทดสอบการทำงานของระบบแนะนำรานอาหารในจังหวัดนครสวรรคดวยเสียง 
ในงานวิจ ัยนี ้ผู ว ิจัยไดทำการทดสอบการทำงานของระบบแนะนำรานอาหารในจังหวัดนครสวรรคดวยเสียงใน

สภาพแวดลอมที่แตกตางกัน 2 สภาพแวดลอม คือ สภาพแวดลอมที่ไมมีเสียงรบกวนและสภาพแวดลอมที่มีเสียงรบกวน เชน เสียง
ภายในหองเรียน เสียงจากกลุมคนที่คุยกัน เสียงจากการเปดเพลง เสียงภายในหองประชุม เสียงจากการจราจรของรถ เปนตน โดย
ทดสอบกับผูใชจำนวน 50 คน ซึ่งผลการทดสอบการทำงานของระบบแนะนำรานอาหารในจังหวัดนครสวรรค แสดงตามตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ผลการทดสอบการทำงานของระบบ 

วิธีการทดสอบ 
สภาพแวดลอม 

ไมมีเสียงรบกวน มีเสียงรบกวน 
1. แนะนำรานอาหารดวยเสียง 92.40% 84.60% 
2. แนะนำเสนทางดวยเสียง 90.80% 85.00% 

เฉลี่ย 91.60% 84.80% 

จากตารางที่ 1 จะเห็นไดวาผลการทดสอบการทำงานของระบบแนะนำรานอาหารในจังหวัดนครสวรรคดวยเสียง พบวา
ในสภาพแวดลอมที่ไมมีเสียงรบกวน การแนะนำรานอาหารดวยเสียงมีคาความถูกตองเทากับ 92.40% และการแนะนำเสนทางดวย
เสียงมีคาความถูกตองเทากับ 90.80% โดยมีคาความถูกตองเฉลี่ยเทากับ 91.60% สวนในสภาพแวดลอมที่มีเสียงรบกวน เชน เสียง
ภายในหองเรียน เสียงจากกลุมคนที่คุยกัน เปนตน การแนะนำรานอาหารดวยเสียงมีคาความถูกตองเทากับ 84.60% และการ
แนะนำเสนทางดวยเสียงมีคาความถูกตองเทากับ 85% โดยมีคาความถูกตองเฉลี่ยเทากับ 84.80% 

5. สรุปและอภิปรายผล
งานวิจัยการพัฒนาระบบแนะนำรานอาหารในจังหวัดนครสวรรคดวยเสียง ผูวิจัยแบงการทำงานเปน 4 สวนคือ 1) การ

นำขอมูลรานอาหารเขาสูระบบ โดยผูวิจัยไดออกแบบและพัฒนาเว็บไซตดวยภาษา PHP และใชฐานขอมูล MySQL ในการจัดเก็บ
ขอมูลรานอาหารในจังหวัดนครสวรรค ซึ่งผูดูแลระบบน้ันสามารถปอน ปรับปรุง หรือ ลบขอมูลรานอาหารไดอยางถูกตอง 2) การ
ขอคำแนะนำรานอาหารในจังหวัดนครสวรรคดวยเสียงพูด (ขอความเสียง) โดยผูวิจัยไดพัฒนาระบบดวยภาษา Java ใหสามารถ
ทำงานไดบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยดเทานั้น ผูใชสามารถคนหารานอาหารในจังหวัดนครสวรรคดวยเสียงพูดหรือเรียกวา
ขอความเสียง ซึ่งระบบจะแนะนำรานอาหารตามที่ตองการและอยูใกลเคียงกับผู ใช รวมถึงสามารถคนหารานอาหารโดยระบุ
ตำแหนงที่ตั้งได (อำเภอ หรือ สถานที่สำคัญ) เชน กวยเตี๋ยวที่ตาคลี รานกาแฟที่โกรกพระ รานบุฟเฟตที่ดาวดึ งส บุฟเฟตบริเวณ
หนองสมบูรณ เปนตน จากการทดสอบการทำงานพบวาระบบแนะนำรานอาหารไดตรงกับความตองการของผูใช ใกลเคียงกับ
ตำแหนงพิกัดทางภูมิศาสตรปจจุบันของผูใช รวมถึงแนะนำรานอาหารแบบระบุตำแหนงที่ตั้งไดอยางถูกตอง 3) การแนะนำ
รานอาหารในจังหวัดนครสวรรคดวยเสียง (เสียงบรรยาย) ระบบสามารถบรรยายขอมูลรานอาหารดวยเสียงไดตรงกับขอความท่ี
แสดงบนหนาจอโทรศัพทมือถือ ทำใหผูใชงานไดรับรูขอมูลรานอาหาร โดยไมตองอานขอมูลบนโทรศัพทมือถือ เน่ืองจากตัวอักษรที่
แสดงอาจมีขนาดเล็กทำใหมองเห็นไมชัดเจน และ 4) การแสดงแผนท่ีนำทางไปยังรานอาหารตามท่ีผูใชตองการ ซึ่งงานวิจัยน้ีผูวิจัย
ไดใชแผนที่กูเกิลมาแสดงเสนทางการเดินทางจากตำแหนงพิกัดทางภูมิศาสตรปจจุบันของผูใชไปยังรานอาหารเหลานั้น จากการ
ทดสอบการทำงานในสวนน้ีพบวาระบบแนะนำเสนทางไดอยางถูกตอง ทำใหผูใชไมเสียเวลาในการเดินทางหรือไมหลงทาง 
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จากการทดสอบการทำงานของระบบจะเห็นไดวาในสภาพแวดลอมที่ไมมีเสียงรบกวน มีคาความถูกตองเฉลี่ยเทากับ 
91.60% สวนในสภาพแวดลอมที่มีเสียงรบกวน มีคาความถูกตองเฉลี่ยเทากับ 84.80% แตอยางไรก็ตามยังพบวามีประเด็นสำคัญ 
2 สวน คือ 1) กรณีที่มีเสียงรบกวนมากเกินไปในขณะใชคำสั่งเสียง เชน เสียงจากกลุมคนที่คุยกัน ภายในหองประชุม หองจัดเลี้ยง
สังสรรค สถานบันเทิง เปนตน ซึ่งกรณีดังกลาวน้ีจะทำใหโปรแกรมทำงานลาชา หรือ ขอความเสียงที่ไดอาจไมถูกตองหรือไมตรงกับ
ผู ใชพูด ทำใหระบบแนะนำรานอาหารไมตรงกับความตองการของผู ใชได ดังนั ้นเพื ่อใหระบบทำงานไดอยางถูกตองและมี
ประสิทธิภาพมากที่สุดควรหลีกเลี่ยงการใชงานระบบในสถานที่มีเสียงรบกวนมากจนเกินไป และ 2) ระบบที่ไดจากงานวิจัยครั้งน้ี
รองรับการทำงานบนโทรศัพทมือถือที่ใชระบบปฏิบัติการแอนดรอยดและตองพูดเปนภาษาไทยเทาน้ัน ซึ่งในอนาคตผูวิจัยจะพัฒนา
ระบบใหรองรับการทำงานดวยเสียงสำหรับภาษาอื่น ๆ เชน ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน เปนตน อีกทั้งจะพัฒนาหรือประยุกตใช
เทคโนโลยีที่ชวยลดการรบกวนจากเสียงท่ีไมตองการ ซึ่งจะทำใหระบบมีประสิทธิภาพและทำงานถูกตองมากย่ิงข้ึน 
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