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บทคัดยอ 

ปจจุบันการเสนอขายกรมธรรมประกันชีวิตตอยอด (Cross-sell) สำหรับผูถือบัตรเครดิตของธนาคารตาง ๆ ไดรับความ
นิยมอยางแพรหลาย แตผลตอบรับในการเสนอขายกรมธรรมประกันชีวิตนั้นมีการตอบรับเอนเอียงไปทางปฏิเสธการขาย จึงทำให
เกิดความไมสมดุลของขอมูลในการเสนอขาย ดังนั้นงานวิจัยฉบับน้ีจึงจัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงคจัดการขอมูลที่ไมสมดุลของผลการ
ตอบรับ เพื่อการนำไปใชงานสรางแบบจำลองทำนายอัตราตอบรับการเสนอขายกรมธรรม ทั้งนี้ ผูวิจัยไดสรางชุดขอมูลจำลอง
ประกอบไปดวยตัวแปรตาง ๆ ของลูกคาแตละคนพรอมทั้งคำตอบในการตอบรับ โดยใหคำตอบในการตอบรับมีสัดสวนไมสมดุล 
(Imbalanced Data) คลายกับขอมูลจริง แลวไดใชเทคนิคการสังเคราะหขอมูลดวยวิธีการสุมลด (Under Sampling) วิธีการสุม
เกิน (Over Sampling) และวิธีสังเคราะหขอมูลเพิ่ม (Synthetic Minority Over-sampling Technique: SMOTE) มาจัดการชุด
ขอมูล แลวใชอัลกอริทึมชวยเลือกปจจัยที่เหมาะสม และใชแบบจำลองถดถอยในการทำนายเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพเทคนิค
การจัดการขอมูล ผลการวิจัยพบวา วิธีสังเคราะหขอมูลเพิ่ม SMOTE มีประสิทธิภาพเหมาะสมกับการแกปญหาขอมูลไมสมดุลของ
การเสนอขายกรมธรรม   
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Abstract 

Cross-selling insurance products, which is part of banking activities, has grown in importance in today's 

banking industry. Because of the negative customer responses, highly imbalanced data is taken into account. 

The study introduces the concept of management imbalanced data and a forecasting model for predicting 

customer satisfaction response rates, including with specific data. In this study, a simulated dataset was created 

that replicated the statistical properties of the original data. The data is then adjusted using Under Sampling, 

Over Sampling, and the Synthetic Minority Over-sampling Technique (SMOTE). In addition, an algorithm is used 

to select the precise factor. Furthermore, regression analysis is used to forecast the effectiveness of data 

analysis. This study demonstrates that the Synthetic Minority Over-sampling Technique (SMOTE) is an effective 

method for improving the imbalanced cross-selling insurance data. 

Keywords: Life Insurance Policy, Credit Card, Imbalanced Data, Data Sampling 

1. บทนำ
ในปจจุบันนี ้กรมธรรมประกันชีวิตเปนผลิตภัณฑการลงทุนรูปแบบหนึ่งท่ีทุกคนควรใหความสำคัญ ซึ่งถือเปนการวางแผน

ระยะยาวอยางหน่ึงท่ีชวยใหลูกคาลดความกังวลดานคาใชจาย เมื่อตองเขารับการรักษาพยาบาลเมื่อเกิดอุบัติเหตุหรือเหตุการณไม
คาดคิดในอนาคต และเมื่อความตองการของอุปสงคในกรมธรรมมีมากขึ้น อาชีพและบริการเสนอขายกรมธรรมประกันชีวิตจึง
เกิดขึ้นตามมา ซึ่งเจาหนาที่ตัวแทนที่มีหนาที่เสนอขายกรมธรรมมักประสบปญหาในการทำงาน เนื่องจากอั ตราการตอบรับการ
เสนอขายกรมธรรมคอนขางต่ำ ดังนั้น เจาหนาที่จึงตองใชเทคนิคการเสนอขายกรมธรรม โดยใชเทคนิค 9 เทคนิค ดังนี้ 1.การขาย
ดวยความจริงใจ 2.การเตรียมตัวใหพรอม 3.ความมั่นใจในความรู 4.เปนผูฟงที่ดี 5.ตอบไดทุกคำถามในเรื่องประกัน 6.มีศิลปะใน
การพูด 7.ใหขอเท็จจริง 8.ขายกรมธรรมดวยความเขาใจ  และ 9.ทำใหการขายนั้นเปนท่ีนาสนใจ โดยการเสนอขายกรมธรรมจะทำ
ใหประสบความสำเร็จไดไมขึ้นอยูแคเทคนิคการเสนอขายเพียงอยางเดียว ยังตองเสนอขายใหถูกกลุม เวลา และ สถานท่ีดวย ซึ่ง
การเสนอขายกรมธรรม ณ ปจจุบันมีประสิทธิภาพที่คอนขางต่ำเนื่องจากการเสนอขายไมถูกกลุม เวลา และสถานท่ี งานวิจัยนี้จึงมี
วัตถุประสงคเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเสนอขายกรมธรรมใหไดรับผลตอบรับมากข้ึน โดยจะใชเทคนิคการเตรียมขอมูล การสำรวจ
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ขอมูล และการสรางแบบจำลองในการเสนอขายกรมธรรมประกันชีวิต ซึ่งในสวนขอมูลการเสนอขายกรมธรรม เปนขอมูลการเสนอ
ขายประกันชีวิตตอยอด (Cross-sell) สำหรับผูถือบัตรเครดิตของธนาคาร ลักษณะขอมูลมีอตัราการตอบรับการเสนอขายกรมธรรม
คอนขางต่ำ เปนขอมูลทีม่ีความเอนเอียงไปทางไมตอบรับ สงผลใหเกิดความไมสมดุลของขอมูล  

การแกปญหาในระดับขอมูล เปนการแกไขในขั้นตนกอนที่จะมีการประมวลผล (Processing Stage) ซึ่งเปนการแกไขท่ี
ขอมูลโดยตรง ทำการปรับปรุงขอมูลที่มีความไมสมดุลใหกลายเปนขอมูลที่มีความสมดุลดวยเทคนิคการสุมเลือกขอมูล ( Data 

Sampling Technique) หรือเทคนิคการเลือกขอมูล (Data Selection Technique) ตาง ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพสูงสุดของการ
นำขอมูลไปใช ในงานวิจัยนี้ประยุกตใช 3 วิธี มาแกปญหาความไมสมดุลของขอมูล คือ 1.วิธีการสุมลด (Under Sampling) เปน
เทคนิคหรือวิธีที่ใชในการลดจำนวนขอมูลที่อยูในคลาสสวนมาก (จำนวนขอมูลการปฏิเสธ) ใหมีจำนวนใกลเคียงหรือเทากับจำนวน
ขอมูลในคลาสสวนนอย (จำนวนขอมูลการตอบรับ) 2.วิธีสุมเกิน (Over Sampling) เปนเทคนิคหรือวิธีที่ใชในการเพ่ิมขอมูลที่อยูใน
คลาสสวนนอย (จำนวนขอมูลการตอบรับ) ใหมีจำนวนใกลเคียงหรือเทากับจำนวนขอมูลในคลาสสวนมาก (จำนวนขอมูลการ
ปฏิเสธ)  โดยการสรางขอมูลขึ้นมาใหมดวยการสุมเลือกขอมูลจากขอมูลเดิม (Drummord and Holte, 2003) 3.วิธีสังเคราะห
ขอมูลเพิ่ม (SMOTE) จะสรางขอมูลสังเคราะหใหอยูในขอบเขตของขอมูลในคลาสสวนนอย (จำนวนขอมูลการตอบรับ) ดวยการ
สังเคราะหขอมูลนั้นใหอยูระหวางขอมูลคลาสสวนนอยตัวที่ n ไปยังขอมูลตัวท่ีใกลเคียง โดย Chawla et. al. (2002) เสนอวิธีการ
แกไขปญหาชุดขอมูลไมสมดุลดวยเทคนิคการสุมตัวอยางแบบกลุมนอยสังเคราะห (Synthetic Minority Over-sampling 

Technique : SMOTE) โดยใชแบบจำลอง C4.5, Ripper และ Naive Bayes Classifier และวัดประสิทธิภาพโดยพื้นที่ใตเสนโคง 
ROC (Area Under the Receiver Operating Characteristic Curve) เพื่อพิสูจนการแกไขปญหาการจัดการของขอมูลไมสมดุล 
วิชญวิสิฐ เกสรสิทธิ์ และคณะ (2561) ไดศึกษาการแกปญหาขอมูลไมสมดุลของขอมูลสำหรับการจำแนกผูปวยโรคเบาหวาน เพื่อ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพของวิธีการแกปญหาขอมูลไมสมดุลของขอมูลผูปวยโรคเบาหวาน พิจารณาการแกปญหาขอมูลไมสมดุลที่
ระดับขอมูล 4 วิธี คือ วิธีสุมเกิน วิธีสุมลด วิธีผสมผสาน และวิธีสังเคราะหขอมูลเพิ่ม (SMOTE) โดยใชเทคนิคการจำแนก คือ 
วิธีการถดถอยโลจิสติกแบบมัลติโนเมียลและวิธีตนไมการตัดสินใจในการจำแนกผูปวย โรคเบาหวาน จากการเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพของสถิติและอัลกอริทึมในการจำแนก พบวาขอมูลที่แกปญหาความไมสมดุลดวยวิธีสังเคราะหขอมูล เพิ่ม (SMOTE) 
สามารถจำแนกผูปวยโรคเบาหวานดวยวิธีตนไมการตัดสินใจมีผลลัพธดีที่สุด 

งานวิจัยนี้จะประยุกตใชเทคนิคการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการขอมูลไมสมดุลดวยวิธีการสุมลด (Under Sampling) 

เพื่อสุมขอมูลคลาสสวนมากใหมีจำนวนลดลง วิธีการสุมเกิน (Over Sampling) เพื่อสุมขอมูลคลาสสวนนอยข้ึนมาใหมใหมีจำนวน
ขอมูลเพิ่มขึ้น และวิธีสังเคราะหขอมูลเพิ่ม (SMOTE) เพื่อสังเคราะหขอมูลคลาสสวนนอยใหมีความหลากหลายมากขึ้น รวมถึงการ
ใชอัลกอริทึมเพื่อเลือกปจจัยที่เหมาะสม และการใชแบบจำลองในการทำนายเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพของเทคนิคการจัดการ
ขอมูลทั้งสามเทคนิค และเลือกวิธีแกปญหาที่เหมาะสม  

2. วตัถุประสงคและขอบเขตการวิจัย
2.2.1 วัตถุประสงคการวิจัย 

1) มุงเนนที่การแกไขและปรับปรุงขอมูลไมสมดุล ( Imbalanced Data) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพแบบจำลองการ
พยากรณการเสนอขายประกันตอยอดสำหรับผูถือบัตรเครดิต

2) เปรียบเทียบผลการแกขอมูลไมสมดุล (Imbalanced Data) ดวย 3 เทคนิค คือ วิธีการสุ มลด (Under

Sampling)  วิธีสุมเกิน (Over Sampling)  และ วิธีสังเคราะหขอมูลเพิ่ม (SMOTE)

3) นำเสนอข้ันตอนในการแกปญหาขอมูลไมสมดุลของผลการตอบรับในการขายกรมธรรมประกันชีวิตตอยอด
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2.2.2 ขอบเขตการวิจัย 

ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาขอมูลการใชงานบัตรเครดิตในชวง 2 ปยอนหลัง ขอมูลนี้ไดรับการสนับสนุนโดยบริษัท
อยุธยา แคปปตอล เซอรวิสเซส จำกัด (AYCAP) แตเนื่องจากขอมูลของลูกคาเปนความลับของบริษัท ในงานวิจัยฉบับนี้ จะแสดง
ตัวอยางการวิเคราะหแกปญหาขอมูลไมสมดุล โดยจำลองขอมูลใหมีลักษณะเปนขอมูลแบบไมสมดุลที่มีคำตอบในการตอบรับการ
ขายกรมธรรม 2 แบบ คือ ตอบรับและปฏิเสธโดยจำลองใหคลายคลงึกับขอมูลจริง โดยจำลองขอมูลมาทั้งหมด 12,000 ขอมูล และ
ขอมูลจำลองแบงออกเปน 3 ชุดขอมูล ดังนี้ ชุดที่ 1 ชุดขอมูลการเรียนรู (Training Dataset) มีจำนวน 10,000 ขอมูล (84% ของ
ขอมูลทั้งหมด)  ชุดที่ 2 ชุดขอมูลทดสอบ (Testing Dataset) จำนวน 2,000 ขอมูล (16% ของขอมูลทั้งหมด) และชุดที่ 3 ชุด
ขอมูลตรวจสอบ (Validation Dataset)  จำนวน 3,000 ขอมูล (30% ของชุดขอมูลการเรียนรู)  

3. วิธีดำเนินการวิจัย
3.1 แผนผังขั้นตอนการดำเนินงาน (Process Diagram) 

ขั้นตอนการดำเนินงานวิจัย มี 2 ขั้นตอน ดังนี้ การสังเคราะหขอมูล (Data Resampling) และการสรางแบบจำลอง 
(Model) ซึ่งผังงานขั้นตอนการดำเนินงานวิจัยแสดงไวในภาพท่ี 1 

ภาพท่ี 1 แผนผังขั้นตอนการดำเนนิงาน (Process Diagram) 

3.2 การสังเคราะหขอมูล (Data Resampling) 

การสังเคราะหขอมูล เปนการแกปญหาในระดับขอมูลขั้นตนกอนที่จะมีการประมวลผล (Processing Stage) โดยการ
แกไขนี้จะแกไขขอมูลโดยตรง ทำการปรับปรุงขอมูลที่มีความไมสมดุลใหกลายเปนขอมูลที่มีความสมดุลดวยเทคนิคการสุมเลือก
ขอมูล (Data Sampling Technique) หรือเทคนิคการเลือกขอมูล (Data Selection Technique) ในงานวิจัยน้ีไดพิจารณาใช
เทคนิค 3 แบบ คือ วิธีการสุมลด (Under Sampling) วิธีการสุมเกิน (Over Sampling) และวิธีการสังเคราะหขอมูลเพิ่ม (SMOTE) 
และนำไปเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแตละวิธ ี

3.2.1 วิธีการสุมลด (Under Sampling) 

Start

Data Resampling 

Model 

End
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วิธีสุมลด (Under Sampling) เปนเทคนิคหรือวิธีที่ใชในการลดจำนวนขอมูลที่อยูในคลาสสวนมากใหมีจำนวนใกลเคียง
หรือเทากับจำนวนขอมูลในคลาสสวนนอย 

3.2.2 วิธีการสุมเกิน (Over Sampling) 

วิธีสุมเกิน(Over Sampling) เปนเทคนิคหรือวิธีที่ใชในการเพิ่มขอมูลที่อยูในคลาสสวนนอยใหมีจำนวนใกลเคียงหรือ
เทากับจำนวนขอมูลในคลาสสวนมาก โดยการสุมเลือกขอมูลจากขอมูลเดิม (Drummord and Holte, 2003) 

3.2.3 การสังเคราะหขอมูลเพ่ิม (SMOTE) 

วิธีการสุมเกินดวย SMOTE จะสรางขอมูลสังเคราะหใหอยูในขอบเขตของขอมูลในคลาสสวนนอย โดยการสังเคราะห
ขอมูลนั้นจะอยูระหวางขอมูลคลาสสวนนอยตัวที่ n ไปยังขอมูลตัวที่ใกลเคียง สังเคราะหขอมูลใหอยูในชวงนั้น และจะทำใหได
ขอมูลใหมท่ีใกลเคียงกับขอมูลเกาในคลาสสวนนอยดังสมการที่ 1 (Chawla et al, 2002) 

1 1 1 1

2 2 2 2

  ( (0,1)  ( -  ))
  ( (0,1)  ( -  ))

  ( (0,1)  ( -  ))n n n n

c a unif b a

c a unif b a

c a unif b a

M
(1) 

โดยที ่

1 2 3, , ,..., nc c c c  คือ ขอมูลในคาสังเกตท่ีจุด pointN ของขอมูลของคลาสสวนนอย (จำนวนขอมูลการตอบรับ) 

ที่สรางขึ้นมาใหม  
1 2 3, , ,..., na a a a  คือ ขอมูลในคาสังเกตท่ีจุด pointO ของขอมูลของคลาสสวนนอย (จำนวนขอมูลการตอบรับ) 

ที่นำไปใชเปนตัวตั้งตน 

1 2 3, , ,..., nb b b b  คือ ขอมูลในคาสังเกตที่จุด pointM ของขอมูลของคลาสสวนนอย (จำนวนขอมูลการตอบ
รับ) ที่นำไปใชเปนจุดใกลเคียงกับจุดตั้งตน 

(0,1)unif  คือ ตัวแปรสุมแบบยูนิฟอรม (Uniform) โดยการสุมคาระหวาง 0 ถึง 1 
-  n nb a คือ ระยะหางระหวางจุดตั้งตนกับจุดใกลเคียงในแอตทริบิวต  1, 2 , 3, …. , n 

3.3 การสรางแบบจำลอง (Modeling) 

3.3.1  แบบจำลองการถดถอยโลจิสติค (Logistic Regression Model) 

แบบจำลองการถดถอยโลจิสติค  (Peng et al., 2002) ถูกจัดเปนแบบจำลองประเภทการเร ียนรู แบบมีผ ู สอน 
(Supervised Learning) ซึ่งเปนแบบจำลองท่ีจะนำมาใชทำนายความนาจะเปนที่จะเกิดเหตุการณที่สนใจจากชุดขอมูลของตัวแปร
อิสระ (Independent Variables) ที่เหมาะสม และเปนแบบจำลองที่มีพ้ืนฐานการสรางมาจากสมการทางคณิตศาสตรซึ่งแบงตาม
ชนิดของตัวแปรอิสระได 2 ประเภท คือ แบบจำลองการถดถอยตัวแปรเดียว (Simple Logistic Regression) มีตัวแปรอิสระเพียง
ตัวเดียว และแบบจำลองการถดถอยหลายตัวแปร (Multiple Logistic Regression) มีตัวแปรอิสระหลายตัว โดยมีการนำมา
ประยุกตใชอยางแพรหลาย อาทิเชน การทำนายโอกาสที่ผูบริโภคจะเกิดหนี้เสียใหกับบริษัทของธุรกิจประเภทธนาคาร การทำนาย
โอกาสที่ผูบริโภคจะยายเครือขายของธุรกิจประเภทโทรศัพท การใชความสามารถของแบบจำลองในการประยุกตทางการตลาด
พยากรณสวนแบงการตลาด (Market Segmentation) เพื่อเพิ่มโอกาสในการเสนอแคมเปญ (campaign) ใหกับสวนของตลาดใน
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แตละสวนได 
ขั้นตอนในการสรางแบบจำลองหลักแสดงดังภาพท่ี 2 และมีรายละเอียดดังนี ้
1. การนำชุดขอมูลมาสรางสมการถดถอยตัวแปรเดียว (Simple Linear Regression) หรือสมการถดถอยหลายตัวแปร

(Multiple Linear Regression) โดยขึ้นอยูกับตัวแปรอิสระที่ถูกนำมาใชในประเภทของงานท่ีทำ 
2. นำสมการถดถอยท่ีไดไปเขาสูฟงกชันซิกมอยด (Sigmoid) เพื่อปรับคาที่ไดใหอยูในชวง 0-1 เนื่องจากสมการถดถอยท่ี

ไดอาจมีคามากกวา 1 หรือนอยกวา 0 ได ซึ่งกฎความนาจะเปนจะตองอยูระหวาง 0-1 เทาน้ัน จึงไดมีการนำฟงกชันนี้มาใชงาน 

 3. เมื่อผานฟงกชันซิกมอยดจะไดความนาจะเปนของเหตุการณที่สนใจ

ภาพท่ี 2 แสดงแผนภาพข้ันตอนการสรางแบบจำลอง Logistic Regression 

3.3.2  การประเมินผล (Evaluation) 

ในการเรียนรูของเครื่องจักร (Machine Learning) การวัดประสิทธิภาพเปนงานที่สำคัญ เมื่อตองการตรวจสอบหรือ
แสดงภาพประสิทธิภาพของปญหาการจำแนกประเภท (Classification) สามารถวัดไดจากพื้นท่ีใตเสนโคง ROC (Area under the 

Receiver Operating Characteristics Curve) 

Confusion Matrix เปนเครื่องมือสำคัญในการประเมินผลลัพธของการทำนายจากแบบจำลองที่สรางขึ้น โดยมีหลักการ
จากการวัดวา แบบจำลองทำนายกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริงมีสัดสวนเปนอยางไร แสดงดังตารางที่ 1 ซึ่งบงบอกถึงการทำนายผิดถูกของ
แบบจำลองเปน 4 กรณี 

ตารางที่ 1  Confusion Matrix  

Actually Positive (1) Actually Negative (0) 

Predicted Positive (1) True Positive (TP) False Positive (FP) 

Predicted Negative (0) False Negative (FN) True Negative (TN) 
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โดย TP,TN,FP,FN ในตารางจะแทนดวยคาความถี ่
True Positive (TP) คือ สิ่งที่ทำนายตรงกับสิ่งท่ีเกิดขึ้นจริง ในกรณีทำนายวา “จริง” และสิ่งที่เกิดขึ้น คือ “จริง” 

True Negative (TN) คือ สิ่งที่ทำนายตรงกับสิ่งท่ีเกิดขึ้น ในกรณี ทำนายวา “ไมจริง” และสิ่งที่เกิดขึ้น คือ “ไมจริง” 

False Positive (FP) คือ สิ่งที่ทำนายไมตรงกับสิ่งท่ีเกิดขึ้น คือทำนายวา “จริง” แตสิ่งท่ีเกิดขึ้น คือ “ไมจริง” 

False Negative (FN) คือ สิ่งที่ทำนายไมตรงกับท่ีเกิดขึน้จริง คือทำนายวา “ไมจริง” แตสิ่งที่เกิดขึ้น คือ “จริง” 

True Positive Rate (TPR) คือ วัดสิ่งที่ทำนายตรงกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริง สวนดวย  เหตุการณที่เกิดขึ้นเปนจริงทั้งหมด 
(True positive (TP) + False Negative (FN)) 

TPTPR=
TP+FN

(2) 

False Positive Rate (FNR) คือ วัดสิ่งที่ทำนายไมตรงกับสิ่งท่ีเกิดขึ้น สวนดวย เหตุการณที่เกิดขึ้นเปนเท็จทั้งหมด (True 

Negative (TN) + False Positive (FP)) 

FPFPR=
TN+FP (3) 

เสนโคง ROC (Receiver Operating Characteristic Curve) เปนกราฟที่เกิดจากการพล็อตคูอันดับ (TPR, FPR) ที่ไดมี
การเปลี่ยนเกณฑคะแนนความนาจะเปนที่ไมซ้ำกัน สามารถดูเพิ่มเติมไดในภาพที่ 3 ซึ่งแสดงตัวอยางเสนโคง ROC โดยมีการ
เปลี่ยนเกณฑคะแนนความนาจะเปนท่ีไมซ้ำกัน 5 รายการ ดังนั้นจะมีคูอันดับ (TPR, FPR) 5 คู 

จากภาพที่ 3 พื้นที่ที่ครอบคลุมโดยเสนโคงคือพื้นที่ระหวางเสนสีสม (ROC) และแกนนอน ยิ่งพื้นที่ครอบคลุมมากเทาไร 
แบบจำลองย่ิงมีประสิทธิภาพดีขึ้น โดยคาที่ดีที่สุดสำหรับพื้นที่ใตเสนโคง คือ 1 

ภาพท่ี 3 ภาพตัวอยางเสนโคง ROC (Receiver Operating Characteristic Curve) 

ที่มา: https://towardsdatascience.com/performance-metrics-receiver-operating-characteristic-roc-area-

under-curve-auc-79d6d5b0b977 
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4. ผลการวิจัย
เนื่องจากผลการตอบรับการเสนอขายกรมธรรมมีการปฏิเสธ (False) คอนขางสูงกวาการตอบรับ (True) จึงทำใหเกิด

ขอมูลไมสมดุล ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนำวิธีการสังเคราะหขอมูลมาเปรียบเทียบผลและเลือกวิธีการสังเคราะหขอมูลที่เหมาะสม ซึ่ ง
ประกอบดวย 3 เทคนิค ดังนี้ วิธีการสุมลด (Under Sampling) วิธีการสุมเกิน (Over Sampling) และวิธีสังเคราะหขอมูลเพิ่ม 

(SMOTE) และใชปจจัยที่เหมาะสม เนื่องจากผลการศึกษาของขอมูลจริงไมสามารถนำมาเปดเผยไดทางผูวิจัยจึงขอแสดงตัวอยาง
ของการวิเคราะหผลจากขอมูลจำลองที่สรางขึ้นใหมีคาสถิติใกลเคียงกับขอมูลจริง โดยมีขอมูลทั้งหมด 12,000 ขอมูล เปนจำนวน
การปฏิเสธ 11,889 ขอมูล และจำนวนการตอบรับ 111 ขอมูล และขอมูลจำลองแบงออกเปน 3 ชุดขอมูล ไดแก ชุดขอมูลการ
เรียนรู (Training Dataset) จำนวน 10,000 ขอมูล โดยเปนจำนวนการปฏิเสธ 9,909 ขอมูล และจำนวนการตอบรับ 91 ขอมูล ชุด
ขอมูลตรวจสอบ (Validation Dataset) มีจำนวน 3,000 ขอมูล โดยเปนจำนวนการปฏิเสธ 2,976 ขอมูล และจำนวนการตอบรับ 
24 ขอมูล และชุดขอมูลทดสอบ (Testing Dataset) จำนวน 2,000 ขอมูล โดยเปนจำนวนการปฏิเสธ 1,980 ขอมูล และจำนวน
การตอบรับ 20 ขอมลู  

ตารางท่ี 2  ผลการวิจัยดวยวิธีการประเมินผลและการเปรียบเทียบประสิทธิภาพโดยใช Area Under Receiver Operating 

Characteristic Curve 

Sampling Data 

Area Under Receiver Operating Characteristic Curve 

SD 
Training Dataset 

Validation 

Dataset 

Testing  

Dataset 

Under Sampling 0.7214 0.7441 0.7525 0.0131 

Over Sampling 0.7358 0.7401 0.7458 0.0041 

Over Sampling: SMOTE 0.7346 0.7393 0.7494 0.0062 

ผลการศึกษาแสดงในตารางที่ 2 เมื่อพิจารณาคาพื้นที่ใตโคง ROC (Area Under Receiver Operating Characteristic 

Curve) ของแตละวิธีในการสังเคราะหขอมูลและในแตละชุดขอมูล ชุดขอมูลการเรียนรู (Training Dataset) ชุดขอมูลทดสอบ 

(Testing Dataset) และชุดขอมูลตรวจสอบ (Validation Dataset) พบวาวิธีการสุมลด (Under Sampling) ใหคาพื้นที่ใตโคง 
ROC เปน 0.7214, 0.7441 และ 0.7525 ตามลำดับ โดยใหคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เทากับ 0.0131 วิธีการสุมเกิน (Over 

Sampling) ใหคา พื้นที่ใตโคง ROC เปน 0.7358, 0.7401 และ 0.7485 ตามลำดับ โดยใหคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 
0.0041 และวิธีสังเคราะหขอมูลเพิ่ม (SMOTE) ใหคาพื้นที่ใตโคง ROC เปน 0.7346, 0.7393 และ 0.7494 ตามลำดับ โดยใหคา
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.0062 

จากตารางที่ 2 สามารถสรุปไดวา การแกไขขอมูลไมสมดุลดวยวิธีสุมเกินนั้นมีผลลัพธดีที่สุด เนื่องจากมีคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานที่นอยที่สุด แสดงใหเห็นวาขอมูลที่ถูกแกไขแลวทำใหผลของแบบจำลองนั้นเมื่อทำนายในชุดขอมูลที่แตกตางกัน  คา
ความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้นก็จะไมหางกันมากหรือไมเกิด Overfitting มากเกินไป ขอสรุปที่ไดเปนผลลัพธจากชุดขอมูลจำลอง
เทานั้น ในสวนของกรณีศึกษาของขอมูลจริงที่ผูวิจัยไดดำเนินการวิเคราะหตามตัวอยางขางตน ไดขอสรุปวาวิธีสุม SMOTE เปนวิธีที่
เหมาะสมที่สุดในการจัดการชุดขอมูลไมสมดุลของการขายประกันตอยอด (Cross-sell) ของผูถือบัตรเครดิตของธนาคาร  
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5. สรุปผล อภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะ
 5.1 สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 

ผลจากการวิจัยแสดงถึงขั้นตอนในการแกปญหาขอมูลไมสมดุลของผลการตอบรับในการขายกรมธรรมประกันชีวิตตอ
ยอด และนำขอมูลที่ถูกปรับแลวมาสรางแบบจำลองการทำนายผลการตอบรับการขายกรมธรรมสำหรับผูถือบัตรเครดิตของ
ธนาคาร โดยนำเสนอการนำทฤษฎีการแกไขปญหาขอมูลไมสมดลุ (Imbalance Data) มาใชในงานวิจัย วิธีแกปญหาขอมูลไมสมดลุ
ที่ถูกนำมาใช ไดแก วิธีการสุมลด (Under Sampling) ซึ่งคือการลดจำนวนขอมูลซึ่งอาจไมเหมาะกับการสรางแบบจำลองที่ตองการ
ความหลากหลายของขอมูล วิธีการสุมเกิน (Over Sampling) ซึ่งคือการสุมขอมูลที่มีอยูแลวเพิ่มขึน้มาอาจสงผลดกีับลักษณะขอมูล
ที่ไมซับซอนมากเกินไป และวิธีการสังเคราะหขอมูลเพิ่ม (Synthetic Minority Over-sampling Technique : SMOTE) ซึ่งคือ
การสังเคราะหขอมูลเพิ่มโดยอางอิงจากขอมูลที่มีอยู สามารถสรางความหลากหลายของขอมูลไดและสงผลดีตอการสราง
แบบจำลอง และผลการวิจัยปรากฏวา วิธีแกปญหาขอมูลไมสมดุลที่ดีท่ีสุดของขอมูลที่จำลองขึ้นมาตอแบบจำลองการพยากรณการ
เสนอขายประกันตอยอด (Cross-sell)  คือ วิธีการสุมเกิน (Over Sampling)  เนื่องจากมีความผันผวนคาพื้นที่ใตโคง ROC ที่ต่ำ
กวาอีก 2 วิธี และในสวนของขอมูลจริงที่ทางผูวิจัยไดศึกษาเปนกรณีศกึษา (Case Study) ไดผลสรุปวา วิธีการสังเคราะหขอมูลเพิม่ 
(SMOTE) เปนวิธีที่เหมาะสมท่ีสุดในการจัดการชุดขอมูลไมสมดุลของการขายประกันตอยอด (Cross-sell) ของผูถือบัตรเครดิตของ
ธนาคาร และจากการทำงานวิจัยในคร้ังนี้นั้นสามารถชวยแกไขปญหาจัดการขอมูลผลตอบรับการขายประกันตอยอดของลูกคาที่ไม
สมดุลใหอยูในรูปแบบท่ี สามารถสรุปขอมูลและพรอมนำมาวิเคราะหตอไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

5.2 ขอเสนอแนะ 
จากการวิจัยการจัดการขอมูลไมสมดุลของโอกาสในการขายกรมธรรมประกันโดยการสรางแบบจำลองการทำนายผล

สำหรับผูถือบัตรเครดิต ถาหากมีโอกาสครั้งถัดไปผูวิจัยจะนำวิธีที่แกปญหาขอมูลไมสมดุลอื่น ๆ มาทดสอบเพิ่มเติมเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการแกไขขอมูลไมสมดุลใหดียิ ่งขึ้น เชน วิธีผสมผสาน (Hybrid Methods) วิธีสังเคราะหขอมูลเพิ่ม ADASYN 

(Adaptive Synthetic Sampling Approach) เปนตน 

6. กิตติกรรมประกาศ
จากการทำงานวิจัย ณ บริษัท อยุธยา แคปปตอล เซอรวิสเซส จำกัด สงผลใหผูวิจัยไดรับความรูและประสบการณที่มี

ประโยชนมากมาย ในการทำงานวิจัยครั้งนี้สำเร็จลงไดดวยดีเนื่องจากความรวมมือและสนับสนุนจากหลายฝาย ดังนี้ คุณอัญชีรา 
ชุมชัยเวทย รองประธานอาวุโสหัวหนาฝาย Data intelligence and Customer Insights คุณทิพยวัณย ตรียาวธัญู ผูอำนวยการ
อาวุโสผูบรหิารฝาย Data Science & Big Data Infrastructure ทีม Big Data & Data Engineer, Data Literacy, Data Scientist 

และ Campaign Management ของบริษัท อยุธยา แคปปตอล เซอรวิสเซส จำกัด และขอขอบคุณ ดร.นรุตม สุนทรานนท ซึ่งเปน
พี่เลี้ยงท่ีคอยใหคำปรึกษาคำแนะนำในสวนงานตาง ๆ 
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