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บทคัดยอ 
 

บทความวิจัยน้ีเปนสวนหน่ึงในการศึกษาเรื่อง การศึกษาบริบทสถานประกอบการอาหารและเครื่องดื่มซ่ึงมีวัตถปุระสงค

เพื่อศึกษาบริบทการเปนสถานประกอบการอาหารและเครื่องดื่มตามการทองเที่ยวประแสนิยม แชะ ชิม แชร ในจังหวัดนครปฐม 

โดยกลุมเปาหมายที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีคือ ผูประกอบการรานอาหารและเครื่องดื่มจํานวน 5 รานในจังหวัดนครปฐม 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสัมภาษณ ในการวิเคราะหขอมูล คือ การสัมภาษณเชิงลึก แลวนํามาสรุปผลบรรยายเปน

พรรณนาโวหาร จากการศึกษาพบวา รานอาหารและเครื่องดื่มในจังหวัดนครปฐม จํานวน 5 ราน ไดแก The Puffin Café, 

After the rain Coffee & Gallery, Pomelo Café, Cottage Coffee & Cake by vava, Tree & Tide Riverside Café 

เปนรานอาหารและเครื่องดื่มตามกระแสนิยม แชะ ชิม แชร โดยการเริ่มตนจากความเบื่อหนายในงานประจํารวมถึงการชื่นชอบ

ในการทําอาหาร และการชื่นชอบการรับประทานอาหารของตนเอง ทําใหเกิดความตองการในการเปล่ียนแปลงทางอาชีพ จึงเกิด

เปนธุรกิจรานอาหารและเครื่องดื่มจากการสรางสรรคดวยตนเอง มีการดัดแปลงพื้นที่ของตนเพื่อสรางรายได เน่ืองจากการใช

พื้นที่ของตนเองน้ันเปนการตั้งสถานประกอบการที่ม่ันคง ไมเสียคาใชจายในสวนของคาเชาพื้นที ่พบวาสถานประกอบการณน้ัน

มีทั้งพื้นที่ที่อยูติดถนน ติดแมนํ้า รวมถึงใกลสถานที่ทองเที่ยวที่แตกตางกันออกไป การออกแบบรานจะเปนลักษณะที่ตกแตงใน

รูปแบบที่เรียบงาย สรางความภิรมยใหกับผูมาเขาใชบริการ ทั้งยังตองมีการคํานึงถึงความปลอดภัยภายในรานและบริเวณโดยรอบ 

ความสะอาดของอาหาร การที่พนักงานตองมีบุคลิกภาพที่ดี แตงกายใหสะอาดเรียบรอย รวมถึงความสะอาดภายในราน และมี

ส่ิงอํานวยความสะดวกใหบริการ ไดแก การบริการสัญญาณอินเตอรเน็ต  หองนํ้า สถานที่จอดรถ ซ่ึงส่ิงเหลาน้ีลวนเปนส่ิงสําคัญ

อยางยิ่งในการสรางแรงกระตุนตอการเลือกใชบริการของลูกคาหรือนักทองเที่ยว เน่ืองจากนักทองเที่ยวที่มาใชบริการสวนใหญ

เปนกลุมวัยรุนหรือกลุม Gen Y ซ่ึงเปนกลุมที่นิยมเสพส่ือโซเชียล เชน Facebook, Line, Instagram หรือ Twitter โดยเฉพาะ

ส่ือชองทาง Facebook น้ันเปนชองทางที่ไดรับความนิยมเปนอยางมาก เม่ือลูกคามาใชบริการที่รานดังกลาว ก็จะมีการเผยแพร 

แชร หรือเช็คอินในส่ิงที่เก่ียวของกับราผานส่ือโซเชียล ก็จะกอใหเกิดการกระจายขาวสารหรือการบอกตอ และเปนการโฆษณา

ประชาสัมพันธรานน้ัน ๆ ทําใหมีผูคนรูจักรานของตนมากยิ่งขึ้น  
 

คําสําคัญ: อาหารและเครื่องดื่ม  การทองเที่ยวตามกระแสนิยม  สถานประกอบการ 
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Abstract 

 

This paper is part of the study. The development of tourism-based indicators according to popular 

trend and following campaigns; shuttering tasting and sharing in Nakhon Pathom Province. The purpose 

was to study the context to popular trend and following campaigns; shuttering tasting and sharing in 

Nakhon Pathom Province. By target group used in this study was business entrepreneur. There are 5 food 

and beverage in Nakhon Pathom Province. The research tools used in the interview in data analysis in 

depth interview. Then describe information. Found There are 5 food and beverage include The Puffin 

Café, After the rain Coffee & Gallery, Pomelo Café, Cottage Coffee & Cake by vava, Tree & Tide Riverside 

Café in Nakhon Pathom Province is a popular restaurant food and beverage.  Start from bore in work, 

favorite cooking and eating. Want to change job .It is a Food and Beverage Business. divide Area to be 

used for earnings Because of their own space can be opened for a long time, Do not pay for rent. The 

shop will be on the roadside, river, Attractions have different away. There are simple style restaurant 

design for tourism. Safety Consider. In both of food and cleaning staff. The staff has a clean uniform or 

clean in the restaurant and facility such as wi-fi toilet parking It is important to choose in the services of 

tourists. Since most of the visitors are teenagers or Gen Y groups is used for social media such as Facebook, 

Line, Instagram, Twitter, Especially the Facebook media It's the most popular channel. When tourists come 

to the restaurant and share or check in beget word of mouth and Advertising, Know more by share.  

 

Keywords: food and beverage, popular trend tourism, establishment 
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1. บทนํา  
 

การทองเที่ยวเปนเครื่องมือที่ขับเคล่ือนเศรษฐกิจที่ สําคัญของหลายๆ ประเทศทั่วโลก จากสถิติ จํานวนของ

นักทองเที่ยวจะพบวา จํานวนของนักทองเที่ยวตางชาติที่มีการเดินทางทองเที่ยวไปยังประเทศตางๆ ทั่วโลกมีการเติบโตจาก 

227 ลานคน ในป 2523 มาเปน 528 ลานคน ในป 2538 และมาเปน 940 ลานคน ในป 2553 ซ่ึงเปนจํานวนที่มีอัตราการ

เพิ่มขึ้นสูงเกือบรอยละ 100 UNWTO คาดการณวาในภูมิภาคเอเชียแปซิฟกจะมีจํานวนนักทองเที่ยวเพิ่มสูงขึ้นไปอีก โดย

ภูมิภาคที่มีอัตราการเติบโตของนักทองเที่ยวคอนขางสูง ไดแก เอเชียแปซิฟกดานเหนือ (http://www.etatjournal.com) 

สืบคนเม่ือ 28/08/2560) และไดมีการเปรียบเทียบกันในภูมิเอเชีย ในกลุมประเทศอาเซียนดานการทองเที่ยวที่หลากหลาย  

ในกลุมตลาดการทองเที่ยวอาเซียนที่เปนสวนหน่ึงของภูมิภาคเอเชียน้ันพบวา นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวในอาเซียนมี

ประมาณ 77 ลานคน ในจํานวนน้ีเปนนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในประเทศไทยประมาณ 19 ลานคน เปนรองเพียงประเทศ

มาเลเซียที่มีจํานวนนักทองเที่ยวประมาณ 25 ลานคน ในขณะที่อันดับที่สามคือประเทศสิงคโปรมีจํานวนนักทองเที่ยวประมาณ 

10 ลานคน ของนักทองเที่ยวทั้งหมดที่เขามาทองเที่ยวในกลุมประเทศอาเซียน (http://www.manager.co.th สืบคนเม่ือ 

28/08/2560) และเพื่อเปนการสรางจุดเดนทางการทองเที่ยว ประเทศไทยควรมีการพัฒนารูปแบบการทองเที่ยวที่มีเอกลักษณ

เฉพาะตัว สําหรับเปนการดึงดูดนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวภายในประเทศ หรือสรางกระแสใหคนไทยหันมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทยเพิ่มมากขึ้น 

ในปจจุบันการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ไดเปดตัวโครงการ “เที่ยวไทยเท” ภายใตแนวคิด ทองเที่ยววิถีไทย 

เกไกสไตลลึกซ้ึง ตามนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวในประเทศ ป 2560 โดยมีวัตถุประสงค เปดมุมมองใหมตอการทองเที่ยว

ไทย ที่สามารถสรางประสบการณแปลกใหมไดไมนอยกวาการเดินทางทองเที่ยวในตางประเทศ โดยกระตุนใหนักทองเที่ยวเดิน

ทางเขาไปสัมผัสและมีสวนรวมกับประสบการณอันเปนเอกลักษณเฉพาะแตละทองถิ่นของไทยอยางลึกซ้ึงจนเกิดความรักและ

ความภาคภูมิใจในความเปนไทย โดยใชกลุมคนรุนใหม หรือเจนวาย (Gen Y) จุดกระแสการเดินทางทองเที่ยวในประเทศ ผาน

พฤติกรรมการใชส่ือสังคมออนไลน (Social Media)(http://library.tourismthailand.orgสืบคนเม่ือ 29/08/2560) โดย

สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หรือ ETDA เผย

วา กลุมคนรุนใหม หรือ Gen Y คือ คนที่เกิดในชวงป พ.ศ. 2524-2543 เปนกลุมคนที่เติบโตมาพรอมกับ คอมพิวเตอร 

อินเทอรเน็ต และเทคโนโลยีไอที ดังน้ัน Gen Y จึงมีปริมาณการใชอินเทอรเน็ต สูงที่สุดเม่ือเทียบกับ Gen อ่ืน ๆ โดยมีจํานวน

ชั่วโมงการใชอินเทอรเน็ตเฉล่ียอยูที่ 53.2 ชั่วโมงตอสัปดาห หรือคิดเปนการใชอินเทอรเน็ตโดยเฉล่ีย 7.6 ชั่วโมงตอวัน กลุม 

Gen Y ยังนิยมใชสมารทโฟน ในการเขาถึงอินเทอรเน็ต สําหรับในดานของชวงเวลาที่ Gen Y นิยมใชอินเทอรเน็ตมากที่สุด คือ 

ชวงเวลา 12.01–16.00 น. โดยมีผูใชอินเทอรเน็ต Gen Y คิดเปนรอยละ 83.3 ของผูใชอินเทอรเน็ตที่เปน Gen Y ทั้งหมด 

รวมถึงสถานที่ที่ Gen Y นิยมใชอินเทอรเน็ต 3 อันดับแรก ไดแก บาน/ที่พักอาศัย, ที่ทํางาน และระหวางเดินทาง เชน บน

รถไฟฟา ปายรถเมล เปนตน ตามลําดับ โดยมีผูใช อินเทอรเน็ต Gen Y คิดเปนรอยละ 87.2, 67.9 และ 18.4 ของผูใช

อินเทอรเน็ตที่เปน Gen Y ทั้งหมด ตามลําดับ ตลอดจนกิจกรรมออนไลนยอดนิยมของ Gen Y คือ การใชเพื่อพูด คุยผาน

เครือขายสังคมออนไลน (https://www.etda .or.th สืบคนเม่ือ 30/08/2560)  

สําหรับการดําเนินงานของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ไดจัดกิจกรรมทางการทองเที่ยวในภูมิภาคตางๆ 

ตามกระแสโซเชียล โดยผูวิจัยไดนําแนวคิดน้ีมาปรับใชในงานวิจัยจนเกิดเปนรูปแบบกิจกรรม “แชะ ชมิ แชร” เพื่อใหสอดคลอง

กับพฤติกรรมการใชส่ือสังคมออนไลน ของกลุม Gen Y ในสวนของภาคกลางนับวามีแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมมากมาย ที่

เหมาะสําหรับกลุม Gen Y  เชน ราน After the rain เปนรานอาหารและเครื่องดื่ม   ที่อยูทามกลางความสงบรมรื่นของสวน

ผลไม และของตกแตงสวนสวยงามเปนธรรมชาติ (www.thaiticketmajo.com สืบคนเม่ือ 30/08/2560) และจากกิจกรรมที่

จัดโดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2560) ภายใตกิจกรรม “Travel Blogger Challenge 2017” เที่ยวลึกซ้ึง 12 เมือง

ตองหามพลาด โดยมีบล็อกเกอรที่เปนที่นิยมของเมืองไทยจํานวน 12 เพจ ไดแก ไปคนเดียว+ เที่ยวทั่วไทย ไปไหนดี บันทึกคน
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ขี้เที่ยว  A Traveler Blog Wherever I go สะพายเป เททั่วไทย (ไปทั่วโลก) LowCost Thailand เที่ยวกอนตาย Buckets 

list th เที่ยวไมหยุด ฉุดไมอยู ลาพักเที่ยว แฟนพาเที่ยว/My life My Travel และ นายสองสามกาว (http://www. 

triptravelgang.com/public-relations/36909/ สืบคนเม่ือ 7/10/2560) ซ่ึงลวนแตเปนเพจยอดนิยมในการสืบคนขอมูล

แหลงทองเที่ยว และรานอาหารและเครื่องดื่มที่นาสนใจทั่วประเทศของกลุม Gen Y 

จังหวัดนครปฐม เปนจังหวัดหน่ึงที่อยูในสวนของภาคกลาง ตั้งอยูทางดานตะวันตกของกรุงเทพมหานคร เพียง 56 

กิโลเมตร ดวยการเดินทางที่สะดวก ทําใหจังหวัดนครปฐม มีนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติไปเยี่ยมเยือน ประกอบกับ

มีแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจหลากหลายทั้งในเชิงวัฒนธรรม สุขภาพ เกษตร และนิเวศ แหลงทองเที่ยวเกิดใหม สินคาเกษตรและ

สินคาของดีประจําจังหวัด (OTOP) (สัญจร ตะลอนทัวร, 2553) นอกจากน้ียังมีรานอาหารและเครื่องดื่ม ที่มีบรรยากาศที่ดี มี

เมนูอาหาร และเครื่องดื่มที่เปนเอกลักษณที่หลากหลายในแบบฉบับของตนเอง พรอมรูปแบบการจัดรานที่มีความนาสนใจ 

เหมาะแกการพักผอน แวะพัก หรือถายภาพ ธุรกิจราน Coffee Shop จํานวนหลายราน ในนครปฐม เปนอีกธุรกิจที่เปนที่

ตองการของกลุม Gen Y ดวยเหตุผลวาที่รานมีบรรยากาศ การตกแตง เมนูอาหารและเครื่องดื่มที่หลากหลาย มีการรีวิวตาม

เพจ Facebook, Twitter, Youtube, และบล็อกเกอรตางๆ ที่อาจจะสามารถตอบโจทยพฤติกรรมการ “แชะ ชิม แชร” บนส่ือ

สังคมออนไลนของกลุม Gen Y ไดเปนอยางดี ดวยเหตุน้ีทําใหผูประกอบการไดนําส่ือเทคโนโลยีเขามามีบทบาทในการตลาด

มากขึ้น เพื่อสรางรายไดและกําไร อีกทั้ง ยังเปนอีกหน่ึงชองทางในการกระจายรายไดเขาสูธุรกิจ เชน การสรางเว็บเพจหนาราน 

ทําใหผูใชบริการเขาถึงไดงายมากขึ้น ทั้งยังเปนการบอกตอผานโซเชียล โดยโพสตภาพเช็คอินหรือแฮชแทก็ตาง ๆ  

ดวยเหตุน้ี จึงเกิดแนวคิดในการศึกษาเก่ียวกับ ตัวบงชี้ของการเปนรานอาหารและเครื่องดื่มตามกระแสนิยม 

เน่ืองจากสถานประกอบอาหารและเครื่องดื่มประเภทเดียวกัน และการบริการลักษณะเดียวกัน เหตุใดจึงไมประสบผลสําเร็จใน

ธุรกิจ จึงเกิดแนวคิดที่จะศึกษาตัวบงชี้เพื่อใหธุรกิจในประเภทเดียวกันน้ี ประสบผลสําเร็จผลการวิจัยในครั้งน้ี จะสามารถชวย

ใหผูประกอบการธุรกิจรานอาหารและเครื่องดื่ม นําขอมูลไปเปนแนวทางในการวางแผน ปรับปรุงพัฒนาสินคาและบริการ รวม

ไปถึงการขยายธุรกิจ เพื่อใหสามารถเขาถึงกลุมลูกคาใหมๆไดมากขึ้น  อีกทั้งเปนแนวทางสําหรับผูที่สนใจในการประกอบธุรกิจ

บริการลักษณะรานอาหารและเครื่องดื่มที่รองรับการทองเที่ยวตามกระแสนิยม หัวขอ “แนวทางการพัฒนาตัวบงชี้แหลง

ทองเที่ยวตามกระแสนิยม แชะ ชิม แชร ในจังหวัดนครปฐม” 

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

เพื่อศึกษาบริบทการเปนสถานประกอบการอาหารและเครื่องดื่มที่ไดรับความนิยมในส่ือสังคมออนไลนของจังหวัด

นครปฐม ตามแนวคิดการทองเที่ยวกระแสนิยม แชะ ชิม แชร 

 

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 

3.1 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

คารเดส; คอลเล และ ไคลน (2554) ไดใหความหมาย ของพฤติกรรมผูบริโภควา หมายถึง กิจกรรมทั้งหมดของ

ผูบริโภคที่เก่ียวของกับการซ้ือ การใช การทิ้งสินคาและบริการ รวมไปถึงอารมณ จิตใจ และการตอบสนองเชิงพฤติกรรมที่

เกิดขึ้นลวงหนา ขณะใชสินคาหรือบริการ และภายหลังการใชสินคาและบริการน้ัน จะออกมาในรูปของการแสดงความพึงพอใจ

หรือไมพึงพอใจ ซ่ึง ชูชัย สมิทธิไกร  ) 2553(; ศุภร เสรีรัตน )2540) มีความเห็นสอดคลองวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การ

กระทําของบุคคลใดบุคคลหน่ึงที่มีผลตอกับการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการตาง ๆ ซ่ึงกระบวนการเหลาน้ีจะตอบสนองความ

ตองการหรือความปรารถนาสวนตัว และอาจมีบุคคลอ่ืนมีสวนรวมในกระบวนการบริโภคดวย 
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จากการศึกษานิยามความหมายของ พฤติกรรมผูบริโภค สามารถสรุปไดวา เปนการกระทําหรือเปนพฤติกรรม 

กระบวนการ หรือกิจกรรมของแตละบุคคลที่ตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาและเลือกใชบริการเพื่อตอบสนองความตองการของตัว

บุคคล 

3.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดบริการ 

(แลมป, แฮร และแมคคาดาเนียล Lamb, Hair and McDaniel. 2000: ธงชัย สันติวงษ: 2540) มีความเห็น

สอดคลองกันวา สวนประสมการตลาด หมายถึง การนํากลยทุธเก่ียวกับผลิตภัณฑ การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาดและ

การกําหนดราคามาประสมกันเปนหน่ึงเดียว จัดทําขึ้นโดยมีจุดมุงหมายเพื่อกอใหเกิดการแลกเปล่ียนกับตลาดเปาหมายและทํา

ใหเกิดความพึงพอใจซ่ึงกันและกันทั้งสองฝาย ซ่ึง สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543) กลาวเสริมวา สวนประสมการตลาด (Marketing 

Mix) คือองคประกอบที่สําคัญในการดําเนินงานการตลาด เปนปจจัยที่กิจการสามารถควบคุมได โดยพื้นฐานของสวนประสม

การตลาด จะประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด 

(Promotion) รวมเรียกวา 4P’s แตถาเปน สวนประสมการตลาดบริการ จะมีเพิ่มมาอีก 3P ไดแก ดานบุคคล (People) ดาน

การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence and Presentation) ดานกระบวนการ (Process) 

จากการศึกษานิยามความหมายของสวนประสมทางการตลาดบริการ สามารถสรุปไดวา วา สวนประสมทาง

การตลาดบริการ หมายถึง กลยุทธที่ใชในการกําหนดตลาดเปาหมาย ซ่ึงเปนการประสมที่เขากันไดเปนอยางดี สามารถทําให

เกิดความพึงพอใจของผูใชบริการ 

3.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

มินตรา ปนปลูก (2560 ) ศึกษาเรื่องอิทธิพลของคุณคาที่รับรูดานคุณภาพ คุณคาที่รับรูดานราคา และคุณภาพการ

ใหบริการตอความพึงพอใจ ความไวเน้ือเชื่อใจ การบอกตอ และการกลับมาใชบริการซํ้าของลูกคารานอาหารอ่ิมปลาเผา 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคคือ 1) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา อันไดแก คุณคาที่รับรูดานคุณภาพ คุณ

คาที่รับรูดานราคา และคุณภาพในการใหบริการของรานอาหารอ่ิมปลาเผา 2) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความไวเน้ือเชื่อ

ใจ อันไดแก คุณคาที่รับรูดานคุณภาพ คุณคาที่รับรูดานราคา คุณภาพในการใหบริการ และความพึงพอใจของลูกคา

รานอาหารอ่ิมปลาเผา 3) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบอกตอ อันไดแก ความพึงพอใจ และความไวเน้ือเชื่อใจของลูกคา

รานอาหารอ่ิมปลาเผา 4) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการกลับมาใชบริการซํ้าอันไดแก ความพึงพอใจ และความไวเน้ือเชื่อ

ใจของลูกคารานอาหารอ่ิมปลาเผา และ 5) เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณคาที่รับรูดาน

คุณภาพ คุณคาที่รับรูดานราคา และคุณภาพการใหบริการตอความพึงพอใจ ความไวเน้ือเชื่อใจ การบอกตอ และการกลับมาใช

บริการซํ้าของลูกคา 

บุณยาพร วุฒิธรรม (2560) ศึกษาเรื่องการรีวิวรานอาหารผานส่ือสังคมออนไลนกับการตัดสินใจเลือกรานอาหาร

สําหรับการรับประทานนอกบานของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร งานวิจัยน้ี มีจุดประสงคเพื่อ ศึกษาการรีวิวรานอาหาร

ผานส่ือสังคมออนไลน (Social Media) กับการตัดสนใจเลือกรานอาหารสําหรับการรับประทานอาหารนอกบานของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร ตัวแปรอิสระ ไดแก พฤติกรรมการเปดรับขอมูลการรีวิวรานอาหารผานส่ือออนไลนทัศนคติตอ

แหลงขอมูลการรีวิวรานอาหารผานส่ือสังคมออนไลนและความพึงพอใจจากการรับรูขอมูลการรีวิวรานอาหารผานส่ือสังคม

ออนไลนตัวแปรตามคือการตัดสนใจเลือกรานอาหารสาหรับการรับประทานอาหารนอกบานของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครกลุมตัวอยางที่ศึกษามีจํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถามปลายปดและการวิเคราะห

ขอมูลใชสถิติเชิงบรรยายสําหรับขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางและคาสถิติ Independent Samples T-Test, One-Way 

Anova และ Chi-Square Test สําหรับการทําสอบสมมติฐานเพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปร ผลการวิจัยพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20-29 ปศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา ประกอบอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน และมีรายรับเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท ทางดานพฤติกรรมการคนหารีวิวรานอาหาร พบวากลุม

ตัวอยางที่มีประสบการณใชเครือขายสังคมออนไลนเชน Facebook มีจํานวนสูงสุด และมีการรับชมการรีวิวรานอาหารผาน 
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Media Sharing เชน Youtube บอยสุดโดยเฉล่ียคนหา 1-2 ครั้งตอสัปดาหจากส่ือสังคมออนไลน 1-2 ประเภท และใชเวลา

ในการคนหา 1-2 ชั่วโมงจากการรับรูขอมูลการรีวิวรานอาหารผานส่ือสังคมออนไลนมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือก

รานอาหารสําหรับการรับประทานรานอาหารนอกบานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

ปราชญภาคย เหลาสังขสุข. อนัส จินดา และสิรยา สิทธิสาร (2560) ศึกษาเรื่องการวิเคราะหความคิดเห็นเก่ียวกับ

รานอาหารบนเว็บไซตรีวิว ซ่ึงในปจจุบันจํานวนรานอาหารมีมากมายและหลากหลายทั้งประเภทอาหารและการบริการทําให

การตัดสินใจของผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารยากขึ้น ผูบริโภคจึงตองการขอมูลเพื่อชวยในการตัดสินใจ และ

ชองทางหน่ึงที่ผูคนในโลกออนไลนนิยมใชคือการเขาไปหาขอมูลในเว็บไซตรีวิวออนไลน อยางไรก็ ตามเน่ืองจากความคิดเห็น

สวนใหญเปนขอความทําใหผูใชเว็บไซตดังกลาวเสียเวลาในการอานและหาขอสรุปเพื่อประกอบการตัดสินใจ ในสวนของ

ผูประกอบการเองกยากในการหาขอดีขอเสียสําหรับปรับปรุงรานใหดีขึ้น ดังน้ันงานวิจัยน้ีจึงเสนอระบบวิเคราะหและสรุป

ความคิดเห็นเก่ียวกบรานอาหารจากเว็บไซตรีวิวโดยอัตโนมัติ แลวจึงคํานวณและแสดงผลออกมาเปนคาระดับความพึงพอใจ 

ทั้งน้ีเพื่อใหผูใชเขาใจไดงาย ซ่ึงจากผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชในดานความสอดคลองของผลสรุปจากระบบและ

ผลสรุปจากผูใชพบวาการสรุปความคิดเห็นดานบริการและอาหารอยูในระดับดี ขณะที่ดานอ่ืนๆ อยู ในระดับพอใช 

 

4. วิธีการดําเนินวิจัย 

 

การศึกษาน้ีเปนสวนหน่ึงจากการศึกษาวิจัยเรื่อง บริบทสถานประกอบการอาหารและเครื่องดื่ม ตามแนวคิดการ

ทองเที่ยวตามกระแสนิยม แชะ ชิม แชร ในจังหวัดนครปฐมมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาบริบทรานอาหารและเครื่องดื่มในจังหวัด

นครปฐม  เปนการศึกษาโดยการใชเทคนิคเดลฟาย (Delphi Techniques) ซ่ึงอาศัยความคิดเห็น (Opinion) ของกลุม

ผูเชี่ยวชาญที่คาดการณถึงแนวโนมที่จะเกิดขึ้นในอนาคต สําหรับรายละเอียดและวิธีการดําเนินการวิจัย มีดังตอไปน้ี 

(1) กลุมเปาหมาย 

(2) เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล 

(3) วิธีการสรางเครื่องมือ 

(4) การเก็บรวบรวมขอมูล 

(5) การวิเคราะหขอมูล 

4.1 กลุมเปาหมาย 

การวิจัยเชิงคุณภาพ 

 การดําเนินการวิจัยครั้งน้ีใชวิธีวิทยาการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผูใหขอมูลหลักในงานวิจัยน้ี

จะเปนกลุมผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงพิจารณาคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เน่ืองดวยเปนการศึกษาที่ตอง

อาศัยความรู ความสามารถ ความชํานาญ และประสบการณในเรื่องที่เก่ียวของจากกลุมตัวอยางดังกลาว  

 คุณสมบัติของกลุมผูเชี่ยวชาญที่เปนกลุมเปาหมาย มีดังน้ี 

 เปนผูสนใจและใหความรวมมือกับงานวิจัยดวยความเต็มใจ ตั้งใจ รวมทั้งยินยอมสละเวลาโดยตลอด

งานวิจัย 

 เปนนักวิชาการที่มีประสบการณทํางาน หรืองานวิจัยเก่ียวของกับการกับการทองเที่ยวและการบริการ 

หรือมีผลงานเก่ียวกับการพัฒนาตัวบงชี้ หรือ 

 อาจารย หรือนักวิชาการที่มีความรูความเชี่ยวชาญดานการตลาด หรือ 

 เปนผูประกอบการรานอาหารและเครื่องดื่มในพื้นที่จังหวัดนครปฐม และจังหวัดใกลเคียง ซ่ึงเปนราน

ประกอบการที่มีการถูกกลาวถึงซํ้ามากที่สุด จากเพจดานการทองเที่ยว 12 เพจ ที่ไดรับเขารวมโครงการ “Travel Blogger 

Challenge 2017” เที่ยวลึกซ้ึง 12 เมืองตองหามพลาด 



                                             งานประชุมวิชาการระดับชาต ิครั้งที่ 10 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  

มหาวิทยาลัยราชภฏันครปฐม | จังหวัดนครปฐม | ประเทศไทย  | 29 - 30 มีนาคม 2561 

นอมนําศาสตรพระราชา สูการวิจัยและพัฒนาทองถ่ิน อยางย่ังยืน | 1273 

4.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

การดําเนินการวิจัยครั้งน้ีใช วิธีวิทยาการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใชแบบสัมภาษณแบบ             

In – depth ซ่ึงเปนสวนหน่ึงตามกระบวนการเทคนิคเดลฟาย โดยแบงออกเปน 2 ตอนดังน้ี 

ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไป โดยถามในประเด็นตอไปน้ี คือชื่อผูใหสัมภาษณ อายุ วันที่ เวลา ระดับการศึกษา 

ประสบการณการทํางาน 

ตอนที่ 2 เปนแบบสัมภาษณปลายเปด ที่ถามเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการประสบความสําเร็จเปนรานอาหารและ

เครื่องดื่มตามกระแสนิยม และแนวคิดอ่ืนๆที่เก่ียวกับ ความพึงพอใจในการไดรับบริการวาเปนอยางไร 

4.3 วิธีการสรางเคร่ืองมือ 

 เครื่องมือวิจัยเชิงคุณภาพ เปนแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (Semi-structured Interview Protocol) ผูวิจัยได

ดําเนินการสรางแบบสัมภาษณเก่ียวกับการศึกษาบริบทสถานประกอบการอาหารและเครื่องดื่ม ตามแนวคิดการทองเที่ยวตาม

กระแสนิยม แชะ ชิม แชร ในจังหวัดนครปฐม มีขั้นตอนในการดําเนินการดังน้ี 

 1) ศึกษาเอกสาร ตําราและงานวิจัยที่เก่ียวของกับการสรางแบบสัมภาษณ 

 2) กําหนดขอบขายของขอมูลที่ตองการใหครอบคลุมกรอบการศึกษาคนควา 

 3) นําแบบสัมภาษณที่สรางเสร็จแลวนําเสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพื่อพิจารณาความถูกตองและให

คําแนะนําเพื่อแกไขปรับปรุงแบบสัมภาษณใหสมบูรณยิ่งขึ้น 

 4) นําแบบสัมภาษณที่ปรับปรุงแกไขแลวไปสัมภาษณผูประกอบการ และผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงเปนกลุมตัวอยาง

ในประเด็นบริบทการเปนรานอาหารและเครื่องดื่มตามกระแสนิยม แชะ ชิม แชร ในจังหวัดนครปฐม 

 5) นําขอมูลจากการสัมภาษณดังกลาว มาวิเคราะหและสังเคราะหออกมาเปนขอมูลบริบทสถาน

ประกอบการอาหารและเครื่องดื่ม 

4.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูล ตามลําดับขั้นตอนดังน้ี 

 4.4.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูล ตามลําดับขั้นตอนดังน้ี 

 4.4.1.1 ขอหนังสือแนะนําตัวผูวิจัยและขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยจากสาขาการทองเที่ยว

และการโรงแรม คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมเพื่อขอความรวมมือในการวิจัย 

4.4.1.2 ผูวิจัยสงแบบสัมภาษณใหกับกลุมผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงเปนผูใหขอมูลหลัก ลวงหนา 3 วันกอนวันที่นัด

สัมภาษณดวยตนเอง 

 4.4.1.3 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (Semi-structured 

Selection Interview) ซ่ึงเปนการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก ลวงหนา 3 วันกอนวันที่นัดสัมภาษณดวยตนเอง  

  4.4.1.4 แบบสอบถามรอบที่ 1 ผูวิจัยสรางแบบสอบถามแบบปลายเปด (Open-end Form) จากกรอบที่

กําหนดไว แลวเสนอตออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและคณะไดตรวจดู ความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาและสํานวนภาษา เพื่อนําไป

ปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม กอนที่จะสงใหผูเชี่ยวชาญรวมที่เปนกลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ 

4.5 การวิเคราะหขอมูล 

การดําเนินการวิจัยครั้งน้ีใชแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือในการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมี

วิธีการวิเคราะหขอมูลในการวิจัย ดังน้ี  

            การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลซ่ึงดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 

             1) ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 

             2) จําแนกและจัดระบบขอมูล เปนการนําขอมูลที่ไดนํามาจําแนกและจัดหมวดหมู ออกใหเปนระบบ 
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             3) วิเคราะหขอมูลโดยการตีความสรางขอสรุปแบบอุปนัย (Analyticinduction) เปนการนําขอมูลที่ไดจาก

เหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นมาวิเคราะหเพื่อหาบทสรุปรวมกันของเรื่องน้ัน 

             4) นําเสนอขอมูลเปนขอความแบบบรรยาย 

 

5. สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล แนวทางและขอเสนอแนะ 
 

 5.1 การสรุปผล 

 การประกอบธุรกิจรานอาหารและเครื่องดื่มตามกระแสนิยมแชะ ชิม แชร เริ่มตนธุรกิจดวยตนเองเชน การชื่นชอบ

การทาอาหาร การชื่นชอบการรับประทานอาหาร ปจจัยดังกลาวจึงทาใหเกิดความอยากเปล่ียนการทางาน จากงานประจํา

ออฟฟตเปนงานที่มีการบริหารจัดการดวยตนเอง อีกทั้งมีการดัดแปลงพื้นที่เพื่อสรางรายไดใหเกิดประโยชน โดยใชพื้นที่บริเวณ

บานหรือสวนของตนใหเปนธุรกิจรานอาหารและเครื่องดื่ม มีการเลือกทําเลที่ตั้งที่เหมาะสม ติดถนน สังเกตเห็นชัดเจนของผูที่

สัญจรไปมา มีปายบอกทาง สามารถเขาถึงไดหลายเสนทาง และใกลสถานที่ทองเที่ยวที่เปนที่รูจัก มีการออกแบบรานเพื่อสราง

บรรยากาศและความเปนเอกลักษณของราน ไดแก การตกแตงในรูปแบบโมเดิรน-วินเทจ ธรรมชาติ อีกทั้งผลิตภัณฑที่

ใหบริการภายในรานมีหลากหลายประเภท เพื่อเปนการสรางทางเลือกใหกับผูมาใชบริการ  

5.2 การอภิปรายผล 

 การศึกษาเรื่องการพัฒนาตัวบงชี้การทองเที่ยวตามกระแสนิยม แชะ ชิม แชร ในจังหวัดนครปฐม ใชรูปแบบการวิจัย

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาบริบทรานอาหารและเครื่องดื่มในจังหวัดนครปฐม เพื่อ

สังเคราะหตัวบงชี้ตามกระแสนิยม แชะ ชิม แชร และความคิดเห็นของผูประกอบการที่มีตอการเปนแหลงทองเท่ียวตามกระแส

นิยม โดยผูวิจัยวิเคราะหเสนอผล ตามวัตถุประสงค ดังน้ี 

 จังหวัดนครปฐม เปนจังหวัดที่ตั้งอยูในเขตปริมณฑล อยูทางตะวันตกของจังหวัดกรุงเทพมหานคร จึงทําใหจังหวัด

น้ีเปนทั้งทางผานไปสูภาคใตของประเทศ รวมถึงเปนจุดหมายปลายทางในการเดินทาง เน่ืองจากมีแหลงทองเที่ยวสําคัญ อาทิ 

องคพระปฐมเจดีย ตลาดนํ้าวัดลําพญา สวนสามพราน เปนตน จึงทําใหเกิดรูปแบบรานอาหารและเครื่องดื่มเปนจํานวนมาก 

สงผลตอการแขงขันในธุรกิจประเภทน้ี ทําใหผูประกอบการจําเปนตองใหความสําคัญในการดําเนินธุรกิจอยูสมํ่าเสมอ ไมวาจะ

เปนการคิดคนสรางจุดเดน จุดสนใจของราน หรือการพัฒนาตอยอดรานใหดึงดูดนักทองเที่ยว เพื่อเชิญชวนใหผูที่สัญจรผานไป

มา รวมถึงผูคนในพื้นที่จังหวัดนครปฐมเกิดความสนใจในรานอาหารและเครื่องดื่มของตน ซ่ึงรูปแบบการตกแตงรานน้ัน มัก

นิยมตกแตงรานตามความชื่นชอบหรือความตองการของตนเองเปนหลัก เชน การตกแตงรานรูปแบบวินเทจ การตกแตงราน

รูปแบบเนนธรรมชาติ การตกแตงรานในโทนสีเพื่อสรางบรรยากาศใหเกิดความรูสึกอบอุน เปนตน ซ่ึงสอดคลอง กับผล

การศึกษาของ นาถณดา (2554) ซ่ึงไดศึกษาเก่ียวกับการออกแบบเอกลักษณหนารานคาเพื่อดึงดูดใหลูกคาเขามาใชบริการที่มี

ผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารและเครื่องดื่ม โดยแบงออกเปน 2 สวน ไดแก 1. สภาพภายนอกของราน ไดแก ปายหนาราน 

ทางเขาราน 2. การตกแตงภายใน ไดแก บรรยากาศภายในราน อุณหภูมิภายในราน แสงสวางภายในราน เสียงภายในราน 

กล่ินภายในราน ปายหรือส่ือโฆษณา ซ่ึงเปนปจจัยหน่ึงที่สงผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวในการเขาใชบริการสถาน

ประกอบการ โดยมักนิยมเลือกทําเลที่ตั้งรานของสถานประกอบการใหตั้งอยูใกลเคียงกับสถานที่ทองเที่ยวสําคัญ หรือเปนที่

นิยมในหมูนักทองเที่ยว เพราะสามารถดึงดูด หรือชักชวนใหนักทองเทีย่วเขาสูรานของตนเองไดงายเกิดการกระจายรายไดจาก

นักทองเที่ยวสูธุรกิจของตน อีกทั้งสะดวกตอการดําเนินธุรกิจทั้งในดานการขนสง การเขาถึง การมีปายบอกทางที่ชัดเจนก็เปน

สวนหน่ึงในการดึงดูดนักทองเที่ยวเชนกัน รวมทั้งการใชผลิตภัณฑที่มีคุณภาพในการผลิต และบริการ ทางดานอาหารและ

เครื่องดื่มก็มีสวนชวยในการชัก การมีจุดบริการถายภาพใหบริการเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา อีกทั ้งการที่ราคา

สินคาน้ันมีความเหมาะสมกับคุณภาพที่ลูกคาไดรับ เพื่อใหลูกคาเกิดความพึ่งพอใจในสินคา ดังที่ Lovelock, Walker: 2004; 

ศิริวรรณ เสรีรัตน  :2546 กลาวไววา ธุรกิจที่ใหบริการจะใชปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  )service marketing mix) 



                                             งานประชุมวิชาการระดับชาต ิครั้งที่ 10 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  

มหาวิทยาลัยราชภฏันครปฐม | จังหวัดนครปฐม | ประเทศไทย  | 29 - 30 มีนาคม 2561 

นอมนําศาสตรพระราชา สูการวิจัยและพัฒนาทองถ่ิน อยางย่ังยืน | 1275 

หรือ 7P’s เพื่อสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย โดยผลิตภัณฑเปนส่ิงที่นําเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อตอบสนองความจําเปน 

และความตองการของลูกคา ใหเกิดความพึงพอใจสูงสุดซ่ึงเม่ือพิจารณาถึงคุณสมบัติของผลิตภัณฑ ที่ตอบสนองและสรางมูลคา

แกลูกคา โดยการบริการเปนสวนหน่ึงในการประกอบรานอาหารและเครื่องดื่ม พนักงานหรือผูประกอบการจําเปนจะตองมี

ทัศนคติที่ดีตองานบริการ มีใจรักในงานบริการ มีบุคลิกภาพที่ดี การมีอัธยาศัยที่ดี มีมนุษยสัมพันธที่ดี ยิ้มแยมแจมใส ซ่ึงความ

สอดคลองกับการการศึกษาของ Walker & Lundburg: 2005; ฉลองศรี พิมลสมพงศ  :2556 ที่ไดกลาวไววา การใหบริการ

ลูกคา ตั้งแตที่ลูกคาเดินเขามาใชบริการ ตลอดจนการสงออกจากราน อาจหมายรวมถึงการบริการหลังการขาย ซ่ึงการ

ใหบริการที่ดีจะสามารถสรางความประทับใจใหแกลูกคา จนเกิดการกลับมาใชบริการซํ้าอีกหน่ึง ซ่ึงผูประกอบการธุรกิจจึงควร

ใหความสําคัญตอพนักงานในราน ซ่ึงเปนผูใหบริการ อาจมีการจัดอบรมเสริมทักษะความรูความสามารถในการบริการ หรือ

การใหคําชม รางวัลเปนการเสริม สรางแรงบันดานใจ ทําใหเกิดเจตคติที่ดีตองานบริการ 

 5.3 ขอเสนอแนะ 

1. ควรมีการสัมภาษณเชิงลึกจากกลุมตัวอยาง ในสวนของกลุมผูบริโภค และกลุมพนักงานรานอาหาร เพื่อทาให

ไดรับขอมูลในเชิงลึกในเรื่องของพฤติกรรม ความตองการ และความคาดหวังของผูบริโภค นักทองเที่ยว หรือพนักงาน 
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