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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนเครือขายที่ 35 
สํานักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 2) เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนเครือขายที่ 35 
สํานักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามระดับการศึกษา และประสบการณในการปฏิบัติงาน กลุมตัวอยาง 
คือ ครูผูปฏิบัติการสอนโรงเรียนเครือขายที่ 35 สํานักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2562 ไดมาโดยวิธีการ
สุมแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Sampling) จํานวน 132 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม จํานวน 40 ขอ สถิติ
ที่ใชในการวิจัย คือ ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคา t (t-test) และการวิเคราะหความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ผลการวิจัยพบวา 1) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนเครือขายที่ 
35 สํานักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่มี
คาเฉลี่ยระดับมากที่สุด 3 ดาน เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ดานความรับผิดชอบ ดานความเจริญกาวหนา และดาน
ความสําเร็จของงาน 2) ครูที่มีระดับการศึกษาตางกันมีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม และรายดานมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ครูที่มีประสบการณ ในการปฏิบัติงานตางกัน มีระดับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน โดยภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแก ดานความสําเร็จของงาน ดานการ
ยอมรับนับถือ และดานความรับผิดชอบ สวนครูที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานตางกันมีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
โดยภาพรวมและรายดาน มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .05 ไมพบความแตกตาง  

คําสําคัญ: แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ครูผูสอน โรงเรียนเครือขายที่ 35 
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Abstract 

The purpose of this research is to 1 )  study the levels of teachers’ motivation to their role in 
network schools3 5 , Ladkrabang District Bangkok 2 )  compare the motivations of teachers of network 
school 35 according to class levels and teachers’ experience. The subject of the study are the teachers 
in network school 35 Ladkrabang District Bangkok, in the 2019 academic year. The subjects are obtained 
by Stratified Sampling and using the control group according to Krejcie and Morgan’s framework.There is 
a total of 132  subjects. The methodology that is used in the research is the questionnaire consisting of 
40 questions. The accuracy of IOC is at 0.6-1.0. The accuracy of the classification per question is at 0.23-
0.70 and the alpha coefficient rate according to Cronbach is at 0.936. The statistical analysis that were 
used were the T-test and One-way ANOVA. After the differences were found, Scheffé: Scheffé’s posthoc 
comparison was also used to obtain data. The research elicited the results: 1 ) The levels of teachers’ 
motivation to their role in network schools 35, Latkrabang District Bangkok, is at highest levels according 
to the three faceted observations from most to least. Responsibility ranked the highest, followed by 
progress and the third is job successfulness. The facet of motivation that was measured as high were, 
respect and job description, respectively. 2 )  Teachers with different qualifications had a significant 
difference in motivation by 0 .5  statistically (according to t-test). 3 ) Teachers with different experiences 
also had marked differences by 0 . 5  ( according to f-test) in the success of their roles, respect, and 
responsibility. However, in terms of job descriptions and progress. 

Keywords: Motivation, Teachers’, Network School 35 

1. บทนํา

ปจจุบันเปนยุคขอมูลสารสนเทศ  มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของโลก ทําใหเราตองสรรคสรางสิ่งใหม ๆ ใหมี
พัฒนาการตามทันการเปลี่ยนแปลงของโลกไปดวย ดังน้ันในการจัดการศึกษา สารสนเทศจึงเปนประโยชนอยางมากที่จะชวย
พัฒนาสถานศึกษา และครูผูสอนในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ ไมวาจะเปนประโยชนในดานเก็บขอมูลเก่ียวกับการเรียน
การสอน ดานการฝกทักษะ ดานการสรางสื่อการเรียนการสอน และดานการสรางนวัตกรรมใหมๆ เพ่ือมาใชในการเรียนการ
สอนน้ันมีประสิทธิภาพ สถานศึกษาเปนหนวยงานปฏิบัติงานทางการศึกษาท่ีสําคัญ มีบทบาทหนาท่ีในการจัดการเรียนการ
สอนเพ่ือพัฒนาความรู ความสามารถ สมรรถนะ ทักษะของผูเรียน เพ่ือใหผูเรียนสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมอยางมีความสุข
และสันติสุข งานการจัดการเรียนการสอน เปนงานพัฒนาผูเรียนใหมีศักยภาพทุกดาน ไมวาจะเปน ดานสติปญญา รางกาย 
อารมณ จิตใจ สังคม การมีวินัย และคุณธรรม จริยธรรม ซึ่งเปนภารกิจหลักของครูที่ตองรับผิดชอบ ผูบริหารสถานศึกษา ตอง
มีความเขาใจถึงภารกิจของครู ตองใหคําปรึกษาสอนงานใหครู ไดมีโอกาสอบรม พัฒนาอยางตอเน่ือง สรางแรงจูงใจใหครูเกิด
พลังใจและพลังกายในการทํางานดวยความต้ังใจ และเต็มใจ เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ การท่ีครูจะ
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ปฏิบัติงานไดดีมากนอยเพียงใดน้ัน ข้ึนอยูกับแรงจูงใจ ขวัญกําลังใจของครู เพราะแรงจูงใจท่ีดี จะชวยผลักดันใหครูปฏิบัติงาน
ไดอยางมีคุณภาพ อีกทั้งยังสงผลดีตอผูเรียน และสงผลตอคุณภาพของสถานศึกษา 

การสรางแรงจูงใจและการสรางขวัญกําลังใจกับผูใตบังคับบัญชาจําเปนอยางย่ิงสําหรับผูบังคับบัญชาเพ่ือใหองคกร
ของตนไดรักษาบุคลกรที่มีความรูความสามารถใหอยูกับองคกรไปนานๆ การเปนแบบอยางท่ีดีแกผูใตบังคับบัญชาทํางานดวย
ความเต็มใจ ทุมเททั้งแรงกายแรงใจ อุทิศเวลาใหเวลาใหกับองคกรเพ่ือพัฒนาและนําพาองคกรใหกาวหนาประสบความสําเร็จ
เปนโรงเรียนที่มีคุณภาพไดมาตรฐานการศึกษาน้ันจึงเปนบทบาทและหนาที่สําคัญของผูบริหารในการหาแนวทางแกไข
ปรับปรุงและสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความพึงพอใจและปฏิบัติงานดวยความเต็มใจสามารถจัด
การศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพที่ดีได  ดังน้ัน จึงเปนภาระและหนาท่ีสําคัญของผูที่เปนผูบริหารสถานศึกษาใน
การสรางแรงจูงใจใหกับผูใตบังคับบัญชาในการปฏิบัติงานเพ่ือใหไดมาดวยความรูสึกที่เต็มใจในการทํางาน (ฉัตรชัย แทนทอง, 
2561: 2-3) 

โรงเรียนในเครือขายที่ 35 สํานักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ซึ่งครูในโรงเรียนเปนคนท่ีมาจากหลายพ้ืนที่
สงผลใหมี ทัศนคติ คานิยม วัฒนธรรม มีที่ตางกัน ประกอบกับภาระหนาท่ีในการทํางานแตกตางกันดวย เพราะนอกจากงาน
สอนจะเปนหนาหลักแลวยังมีภาระหนาท่ีอื่นตองรับผิดชอบรับผิดชอบ ไดแก งานธุรการ งานพัสดุการเงิน กิจกรรมโครงการ 
และอื่นๆ ท่ีทําใหครูมีภาระงานมากข้ึน จนไมมีเวลาในการจัดเตรียมการเรียนการสอนไดเต็มที่ ซึ่งภาระงานเหลาน้ี สงผลใหครู
ทําใหขาดความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน จึงเปนสาเหตุใหครูทํางานไดไมเต็มศักยภาพ ผลของการปฏิบัติงานจึงไมประสบ
ผลสําเร็จตามวัตถุประสงค ยังมีสาเหตุอีกหลายประการท่ีเปนตัวกระตุนใหครูมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เชน ดาน
คาตอบแทนและสวัสดิการ ดานการยอมรับนับถือ ดานความกาวหนาและความมั่นคงในการทํางาน ดานนโยบายในการบริหาร 
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน และอ่ืนๆ อีกมากมายท่ีเปนสาเหตุของปญหาท่ีทําใหครู
มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ตํ่าขาดประสิทธิภาพ  (ฉัตรชัย แทนทอง, 2561: 25)  

จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยมีความสนใจศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนเครือขายท่ี 35 สํานักงาน
เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร  เพ่ือนําผลวิจัยไปเปนขอมูลสําหรับผูบริหาร ใชเปนแนวทางในการพัฒนาลักษณะของงาน 
และสงเสริมใหครูทํางานใหประสบความสําเร็จ มีความกาวหนาในการทํางาน เปนที่ยอมรับของทุกคน 
 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

2.1 เพ่ือศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบั ติงานของครู ในโรงเรียนเครือขายท่ี 35 สํานักงานเขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามระดับการศึกษา และประสบการณในการปฏิบัติงาน 

 

2.2 เพ่ือเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนเค รือขายที่ 35 สํานักงานเขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามระดับการศึกษา และประสบการณในการปฏิบัติงาน 
 
3. สมมติฐานของการวิจัย 
 

ครูที่มีระดับการศึกษา และประสบการณในการปฏิบัติงานตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในโรงเรียนเครือขายที่ 
35 สํานักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
 
4. วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

4.1 ขอบเขตของการวิจัย 
 

     4.1.1 ขอบเขตดานเน้ือหา การวิจัยครั้งน้ี มุงศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนเครือขายที่ 35 
สํานักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีอยู 5 ดาน ดังน้ี 1) ความสําเร็จของงาน 2) ความรับผิดชอบ 3) ลักษณะของ
งาน 4) การยอมรับนับถือ 5) ความเจริญกาวหนา 

 

     4.1.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ครูในโรงเรียนเครือขายท่ี 35 สํานักงาน
เขตลาดกระบังกรุงเทพมหานคร ประจําปการศึกษา 2562 จํานวน 5โรงเรียน 204 คน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ครู
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ผูปฏิบัติการสอนในโรงเรียนเครือขายที่ 35 การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยการเปดตารางสําเร็จรูปของ Krejcie and 
Morgan (อางถึงในสมจิตรา เรืองศรี, สุรศักด์ิ อมรรัตนศักด์ิ และบุญมี พันธุไทย, 2555: 101) และใชวิธีสุมอยางงาย (Simple 
Random Sampling) จากน้ันทําการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling ไดกลุมตัวอยางจํานวน 
132 คน  

 

     4.1.3 ตัวแปรที่จะศึกษา คือ 1) ตัวแปรอิสระ ไดแก ระดับการศึกษา และประสบการณในการปฏิบัติงาน 2) ตัว
แปรตาม ไดแก แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 

 

4.2 เคร่ืองมือ การสรางคุณภาพเคร่ืองมือ การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล 
 

     4.2.1 เครื่องมือ การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ เรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเครือขายที่ 
35 สํานักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร เปนแบบสอบถาม มี 2 ตอน ดังน้ี 

 

ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
จําแนกตามระดับการศึกษา คือ 1) ระดับปริญญาตรี 2) สูงกวาระดับปริญญาตรี และประสบการณการปฏิบัติงาน คือ 1) ตํ่า
กวา 10 ป 2) 10-20 ป 3) 20 ปข้ึนไป 

 

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู จํานวน 40 ขอ แบงออกเปน 5 ดาน  ไดแก   
1) ดานความสําเร็จของงาน 8 ขอ 2) ดานความรับผิดชอบ 8 ขอ 3) ดานลักษณะของงาน 8 ขอ 4) ดานการยอมรับนับถือ 8 
ขอ และ 5) ดานความเจริญกาวหนา 8 ขอ  

 

     4.2.2 การสรางคุณภาพเครื่องมือ ผูวิจัยไดศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน ตลอดจนศึกษาเอกสารอื่นที่เกี่ยวของ เพ่ือเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือ  แลวนําแบบสอบถามไปให
ผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Validity) และหาดัชนีความสอดคลอง (Item Objective 
Congruence--IOC) ไดคาอยูระหวาง 0.6 - 1.00 จากน้ันนําแบบสอบถามไปทดลองใช (try-out) กับครูที่ไมใชกลุมตัวอยาง 
จํานวน 30 คน เพ่ือหาคาอํานาจจําแนกรายขอ (item total correlation) ซึ่งคาอยูระหวาง 0.23-0.70 และคาความเชื่อมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถามรายดานและท้ังฉบับ โดยวิธีการหาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficeint) ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.94 แลวดําเนินจัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณที่ผานการตรวจสอบคุณภาพตาม
เกณฑ ไปใชในการเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางจริงท่ีใชในการวิจัยตอไป 

 

     4.2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยขอหนังสืออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจากบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร  
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ถึงผูอํานวยการสถานศึกษา จํานวน 5 โรงเรียน จากน้ันผูวิจัยนําหนังสือขออนุญาต โดยดําเนินการ 
แจกและเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 132 ฉบับ คิดเปน รอยละ 100 ผูวิจัยไดรวบรวม 
แบบสอบถามท่ีไดรับมาตรวจสอบความสมบูรณ และถูกตอง เพ่ือนํามาวิเคราะหขอมูลทางสถิติตอไป  

 

     4.2.4 การวิเคราะหขอมูล ไดแก 1) การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดย
คํานวณหา คาทางสถิติ ใชการแจกแจงความถ่ี (frequency distribution) และคารอยละ (percentage)  2) วิเคราะหขอมูล 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู โดยการคํานวณหาคาเฉลี่ย (mean) และหาคาสวนเบี่ยงเบน มาตรฐาน (Standard 
Deviation--SD) โดยกําหนดการแปลคะแนนเฉลี่ยตามแนวคิดของ Best (1970) และ 3) เปรียบเทียบแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครู โดยจําแนกตามระดับการศึกษา และประสบการณการปฏิบัติงาน กรณีกลุมตัวแปร 2 กลุม จะวิเคราะหโดย
การทดสอบคาที ( t - test)   และกลุมตัวแปรที่มากกวา 2 กลุมข้ึนไปจึงใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) และถาพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทําการเปรียบเทียบเปนรายคูตามวิธีการของ 
Scheffé (Scheffé post hoc comparison) 
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5. ผลการวิจัย

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจเบ่ียงเบนมาตรฐานในการปฏิบัติงานในโรงเรียนเครือขายที่ 35 
สํานักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานครในภาพรวมและรายดาน 

เน้ือหารายดาน S.D ระดับแรงจูงใจ ลําดับ 
1. ดานความสําเร็จของงาน 4.56 0.50 มากท่ีสุด 3 
2. ดานการยอมรับนับถือ 4.42 0.59 มาก 4 
3. ดานลักษณะของงาน 4.27 0.53 มาก 5 
4. ดานความรับผิดชอบ 4.76 0.48 มากท่ีสุด 1  
5. ดานความเจริญกาวหนา 4.58 0.48 มากท่ีสุด 2 
รวม 4.52 0.45 มากท่ีสุด 

จากตาราง 1 พบวา ครูมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในโรงเรียนเครือขายที่ 35 สํานักงานเขตลาดกระบัง สังกัด
กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวม และรายดาน อยูในระดับมากท่ีสุด ( =4.52)   เมื่อพิจารณาเปนรายดาน เรียงลําดับจากมาก
ไปหานอย ไดแก ดานความรับผิดชอบ ( = 4.76) ดานความเจริญกาวหนา ( = 4.58) ดานความสําเร็จของงาน ( =4.56) 
และดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ไดแก ดานลักษณะของงาน ( = 4.27)  

ตารางที่ 2 ผลการการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบั ติงานของครูในโรงเรียนเครือขายที่ 35 สํานักงานเขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวม และรายดาน  

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
    ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี t Sig 
SD SD 

1. ดานความสําเร็จของงาน 4.35 0.53 4.85 0.25 -6.627 .000* 
2. ดานการยอมรับนับถือ 4.13 0.58 4.81 0.33 -7.857 .000* 
3. ดานลักษณะของงาน 4.15 0.54 4.42 0.48 -3.041 .003* 
4. ดานความรับผิดชอบ 4.62 0.56 4.95 0.22 -4.148 .000* 
5. ดานความเจริญกาวหนา 4.39 0.53 4.84 0.23 -6.006 .000* 
รวม 4.33 0.47 4.77 0.24 -6.529 .000* 

*p .05
จากตารางที่ 2 พบวา ครูที่มีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม

และรายดาน มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 

ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนเครือขายที่ 35 สํานักงานเขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามประสบการณในการปฏิบัติงานในภาพรวม และรายดาน 

        แรงจูงใจในการ   ประสบการณในการปฏิบัติงาน 
        ปฏิบัติงานของครู ตํ่ากวา 10 ป 10-20 ป 20 ปขึ้นไป F Sig 

SD SD SD 

1. ดานความสําเร็จของงาน 4.60 0.45 4.38 0.56 4.73 0.42 6.097 .003*
2. ดานการยอมรับนับถือ 4.37 0.56 4.23 0.63 4.68 0.51 7.593 .001* 
3. ดานลักษณะของงาน 4.22 0.50 4.17 0.53 4.41 0.54 2.632 .076 
4. ดานความรับผิดชอบ 4.83 0.39 4.62 0.57 4.84 0.42 3.195 .044* 
5. ดานความเจริญกาวหนา 4.56 0.45 4.48 00.51 4.71 0.47 2.596 .078 
รวม 4.52 0.38 4.38 0.49 4.67 0.41 5.416 .006* 
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*p .05 
จากตารางที่ 3 พบวา ครูที่มีประสบการณการปฏิบัติงานตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม แตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความสําเร็จของงาน  ดานการยอมรับนับถือ 
และดานความรับผิดชอบ มีความแตกตาง จึงทําการเปรียบเทียบรายคูโดยวิธีการของ Scheff’e ( Scheffé post hoc 
comparison) แสดงดังตาราง 13-16   

            
ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบั ติงานของครูในโรงเรียนเครือขายท่ี 35 สํานักงานเขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร เปนรายคู ในภาพรวม จําแนกตามประสบการณการปฏิบัติงาน  

ประสบการณ 
การทํางาน  

ตํ่ากวา 10 ป 
4.52 

10-20 ป 
4.38 

20 ป ขึ้นไป 
4.67 

1. ตํ่ากวา 10 ป       4.52    
2. 10-20 ป             4.38   * 
3. 20 ป ข้ึนไป       4.67    

*p .05  
จากตารางท่ี 4 พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนเครือขายที่ 35 สํานักงานเขตลาดกระบัง 

กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม ครูที่มีประสบการณปฏิบัติงานตางกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนเครือขายที่ 
35 สํานักงานเขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยครูที่
ประสบการณการปฏิบัติงาน 20 ปข้ึนไป มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานสูงกวาครูที่มีประการณการปฏิบัติงานตํ่ากวา 10 ป 
 
6. อภิปรายผล 
 

  6.1 ครูที่มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในโรงเรียนเครือขายที่ 35 สํานักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร  โดย
ภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเปนรายดาน เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ดานความรับผิดชอบ ดานความ
เจริญกาวหนา ดานความสําเร็จของงาน และดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ไดแก ดานลักษณะของงาน ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก 
ผูบริหารสถานศึกษามีความรู ความสามารถ มีความมุงมั่นในการบริหารจัดการสถานศึกษาใหประสบความสําเร็จบรรลุ
วัตถุประสงค และเปาหมายของสถานศึกษา และเปนท่ียอมรับ ศรัทธา เชื่อมั่นของนักเรียนผูปกครอง และชุมชน สอดคลองกับ
แนวคิดของ เฮอรซเบรอก Herzberg et al.(1959) อางอิงใน ปฐมวงค สีหาเสนา (2557: 13-16) กลาววา ความสําเร็จในการ
ทํางานของบุคลากร การที่จะจูงใจใหคนที่ปฏิบัติงานใหเต็มความสามารถน้ัน ผูบังคับบัญชาควรทําใหงานมีลักษณะ ท่ีทาทาย
ความสามารถ แตก็ควรคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล เพราะงานที่มีความทาทายสําหรับบุคลหน่ึงอาจจะไมเปนสิ่งทา
ทายสําหรับอีกบุคคลหน่ึงก็ได ดังน้ัน ผูบังคับบัญชาควรตองคํานึงถึง ความถนัด ทักษะ และการศึกษาในงานที่จะปฏิบัติตามที่
ไดรับมอบหมายใหทํา ทั้งน้ีรวมถึงความสามารถในการปฏิบัติงานหรือแกปญหาตางๆ ไดซึ่งทําใหการปฏิบัติงานบรรลุผลสําเร็จ
ตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวกอใหเกิดกําลังใจในการปฏิบัติงานสงผลใหเกิดการพัฒนางานและความกาวหนาในการปฏิบัติงาน
ย่ิงๆ ข้ึน สอดคลองกับงานวิจัยของ ฉัตรชัย แทนทอง (2561: 19) เรื่อง การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน
อนุบาลเมืองใหมชลบุรี สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ผลการวิจัย พบวา แรงจูงใจมีความสําคัญตอการปฏิบัติงาน 
บุคคลที่มีแรงจูงใจในการทํางานจะทําใหงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จะทําใหบุคคลน้ันมีแรงจูงใจในการทํางานน้ัน
ประสบความสําเร็จ และสงผลดีตอผูบังคับบัญชาในดานการมอบหมายงานท่ีมีประสิทธิภาพ รวมทั้งทําใหองคการประส บ
ความสําเร็จบรรลุเปาหมายขององคการ 
 

6.2 ครูที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมและรายดาน แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองกับสมมติฐานที่ ต้ังไว ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก ผูบริหารสถานศึกษา ไดสงเสริม 
สนับสนุน ใหความสําคัญ และความเสมอภาคกับครูทุกคนอยางเทาเทียมกัน ในการพัฒนาตนเอง ตลอดจนการมอบหมาย
หนาท่ี ใหปฏิบัติงานที่สําคัญตามศักยภาพของแตละบุคคล การพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนที่สูงข้ึน และโอกาสเจริญเติบโตใน
ตําแหนงหนาที่การงาน สอดคลองกับแนวคิดของภาวิดา ธาราศรีสุทธิ (2558: 60) กลาววา พฤติกรรมของผูนําดานการจูงใจ 
ซึ่งมีความสําคัญตอประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน ท่ีผูนําตองพิจารณาตามสภาพการณ ความตองการของคน ความตองการ
ขององคการ ตลอดจนสภาพแวดลอมในการทํางาน ดังน้ัน ผูนําจึงตองพยายามสนับสนุนใหบุคลากรไดมีโอกาสประส บ
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ความสําเร็จในการทํางานตามศักยภาพของบุคคล ใหเขาไดใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ เพ่ือความกาวหนาของเขาเองใน
ตําแหนงหนาที่ ซึ่งนํามาซึ่งผลตอบแทนที่บุคลากรจะไดรับในรูปของเงินเดือน ตําแนงหนาที่ ความมั่นคงในการทํางาน เปนตน 
สอดคลองกับแนวคิดของวรูม (Vroom, 1946: 174) อางอิงใน พรรณิภา พระพล (2558: 23)  กลาววา บุคคลจะรวมกิจกรรม
ที่คาดหวังจะไดรับรางวัลหรือสิ่งตางๆ ตามที่ปรารถนา และมีความเชื่อวา พฤติกรรมอาจนําไปสูเปาหมายที่กําหนดไว 
สอดคลองกับงานวิจัยของพรศิลป ศรีเรืองไร (2553 : บทคัดยอ) เรื่อง การศึกษาปจจัยในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน
ประถมศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 พบวา ครูที่มีระดับการศึกษาตางกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
แตกตางกัน  

6.3 ครูที่มีประสบการณการปฏิบัติงานตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมแตกตางกัน เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวา ดานความสําเร็จของงาน  ดานการยอมรับนับถือ และดานความรับผิดชอบ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจาก ครูที่มีประสบการณการปฏิบัติงานมากอน มีความเชี่ยวชาญเปนท่ียอมรับนับถือ 
และประสบความสําเร็จในดานการทํางาน สอดคลองกับแนวคิดของ (Baron & Armstrong, 2007) กลาววา ทุนมนุษยน้ัน
หมายรวมถึงความรู ทักษะ และพฤติกรรม ที่บุคคลขององคกรน้ันๆ มีความชํานาญในการปฏิบัติ และสงผลตอการบรรลุ
เปาหมายขององคกร และสอดคลองกับความหมายที่ธํารงศักด์ิ คงคาสวัสด์ิ (2550: 1-22) กลาววา ทรัพยากรบุคคลในองคกร 
มีความสําคัญตอองคกร เพราะเปนทรัพยากรที่เปนทุมนุษย (Human Capital) ทั้งน้ี เพราะองคกรทุกองคกร ลวนมีแตคนดี
คนเกง และย่ิงอยูกับองคกรมานานย่ิงมีประสบการณ มีความรูความสามารถที่เพ่ิมข้ึนตามอายุงาน ทําใหเกิดการสะสม
ประสบการณที่เรียกวาทุนมนุษย ที่มีความรู ความสามารถ ตลอดจนทักษะ หรือความชํานาญ รวมถึงประสบการณของแตละ
คนที่สะสมในตัวเอง และสามารถจะนําสิ่งเหลาน้ันมารวมเขาดวยกัน จนเกิดเปนศักยภาพขององคกร หรือเปนทรัพยากรท่ี
สําคัญ และมีคุณคาซึ่งจะทําใหองคกรน้ัน มีความสามารถสรางความไดเปรียบเหนือคูแขง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอิสริยา 
รัฐกิจวิจารณ ณ นคร (2557: 83-84) เรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 17 (จันทบุรี-ตราด) พบวา ครูที่มีประสบการณการปฏิบัติงานตางกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน แตกตางกัน 
คือ ครูที่มีประสบการณใน การปฏิบัติงาน 10 ปข้ึนไปเปนครูที่มีความรูความสามารถ ความชํานาญและทักษะในการ
ปฏิบัติงาน รูถึงขอบขายของงานชัดเจนจากประสบการณที่ไดฝกฝน สะสมมาเปนเวลานานจากการทํางานจริง และไดรับการ
ฝกอบรมสัมมนาท้ังภายในและภายนอกโรงเรียนเพ่ือเพ่ิมพูนความรูความสามารถ ซึ่ง แตกตางกับครูที่มีการปฏิบัติงานตํ่ากวา 
10 ปที่มีความรูความสามารถแตยังขาดความชํานาญจากการสะสมประสบการณในการทํางาน จึงสงผลใหมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน 

7. ขอเสนอแนะ

7.1 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

      7.1.1 ดานลักษณะของงาน ผูบริหาร ควรมอบหมายงานใหตรงกับความรูความสามารถ  และศักยภาพของแต
ละบุคคล 

      7.1.2 ดานการยอมรับนับถือ ผูบริหาร ควรยกยอง ชมเชย และเสริมแรง เมื่อบุคลากรสามารถปฏิบัติงานได
บรรลุเปาหมายตามท่ีกําหนดไว 

            7.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

7.2.1 ควรศึกษา ภาวะผูนํากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 

7.2.2 ควรศึกษา ปจจัยที่สงผลกระทบตอการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
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