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แรงจงูใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนเครือขายท่ี 35 
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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนเครือขายที่ 35 
สํานักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 2) เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนเครือขายที่ 35 
สํานักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามระดับการศึกษา และประสบการณในการปฏิบัติงาน กลุมตัวอยาง 
คือ ครูผูปฏิบัติการสอนโรงเรียนเครือขายที่ 35 สํานักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2562 ไดมาโดยวิธีการ
สุมแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Sampling) จํานวน 132 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม จํานวน 40 ขอ สถิติ
ที่ใชในการวิจัย คือ ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคา t (t-test) และการวิเคราะหความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ผลการวิจัยพบวา 1) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนเครือขายที่ 
35 สํานักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่มี
คาเฉลี่ยระดับมากที่สุด 3 ดาน เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ดานความรับผิดชอบ ดานความเจริญกาวหนา และดาน
ความสําเร็จของงาน 2) ครูที่มีระดับการศึกษาตางกันมีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม และรายดานมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ครูที่มีประสบการณ ในการปฏิบัติงานตางกัน มีระดับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน โดยภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแก ดานความสําเร็จของงาน ดานการ
ยอมรับนับถือ และดานความรับผิดชอบ สวนครูที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานตางกันมีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
โดยภาพรวมและรายดาน มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .05 ไมพบความแตกตาง  

คําสําคัญ: แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ครูผูสอน โรงเรียนเครือขายที่ 35 
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Abstract 

The purpose of this research is to 1 )  study the levels of teachers’ motivation to their role in 
network schools3 5 , Ladkrabang District Bangkok 2 )  compare the motivations of teachers of network 
school 35 according to class levels and teachers’ experience. The subject of the study are the teachers 
in network school 35 Ladkrabang District Bangkok, in the 2019 academic year. The subjects are obtained 
by Stratified Sampling and using the control group according to Krejcie and Morgan’s framework.There is 
a total of 132  subjects. The methodology that is used in the research is the questionnaire consisting of 
40 questions. The accuracy of IOC is at 0.6-1.0. The accuracy of the classification per question is at 0.23-
0.70 and the alpha coefficient rate according to Cronbach is at 0.936. The statistical analysis that were 
used were the T-test and One-way ANOVA. After the differences were found, Scheffé: Scheffé’s posthoc 
comparison was also used to obtain data. The research elicited the results: 1 ) The levels of teachers’ 
motivation to their role in network schools 35, Latkrabang District Bangkok, is at highest levels according 
to the three faceted observations from most to least. Responsibility ranked the highest, followed by 
progress and the third is job successfulness. The facet of motivation that was measured as high were, 
respect and job description, respectively. 2 )  Teachers with different qualifications had a significant 
difference in motivation by 0 .5  statistically (according to t-test). 3 ) Teachers with different experiences 
also had marked differences by 0 . 5  ( according to f-test) in the success of their roles, respect, and 
responsibility. However, in terms of job descriptions and progress. 
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1. บทนํา

ปจจุบันเปนยุคขอมูลสารสนเทศ  มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของโลก ทําใหเราตองสรรคสรางสิ่งใหม ๆ ใหมี
พัฒนาการตามทันการเปลี่ยนแปลงของโลกไปดวย ดังน้ันในการจัดการศึกษา สารสนเทศจึงเปนประโยชนอยางมากที่จะชวย
พัฒนาสถานศึกษา และครูผูสอนในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ ไมวาจะเปนประโยชนในดานเก็บขอมูลเก่ียวกับการเรียน
การสอน ดานการฝกทักษะ ดานการสรางสื่อการเรียนการสอน และดานการสรางนวัตกรรมใหมๆ เพ่ือมาใชในการเรียนการ
สอนน้ันมีประสิทธิภาพ สถานศึกษาเปนหนวยงานปฏิบัติงานทางการศึกษาท่ีสําคัญ มีบทบาทหนาท่ีในการจัดการเรียนการ
สอนเพ่ือพัฒนาความรู ความสามารถ สมรรถนะ ทักษะของผูเรียน เพ่ือใหผูเรียนสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมอยางมีความสุข
และสันติสุข งานการจัดการเรียนการสอน เปนงานพัฒนาผูเรียนใหมีศักยภาพทุกดาน ไมวาจะเปน ดานสติปญญา รางกาย 
อารมณ จิตใจ สังคม การมีวินัย และคุณธรรม จริยธรรม ซึ่งเปนภารกิจหลักของครูที่ตองรับผิดชอบ ผูบริหารสถานศึกษา ตอง
มีความเขาใจถึงภารกิจของครู ตองใหคําปรึกษาสอนงานใหครู ไดมีโอกาสอบรม พัฒนาอยางตอเน่ือง สรางแรงจูงใจใหครูเกิด
พลังใจและพลังกายในการทํางานดวยความต้ังใจ และเต็มใจ เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ การท่ีครูจะ
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ปฏิบัติงานไดดีมากนอยเพียงใดน้ัน ข้ึนอยูกับแรงจูงใจ ขวัญกําลังใจของครู เพราะแรงจูงใจท่ีดี จะชวยผลักดันใหครูปฏิบัติงาน
ไดอยางมีคุณภาพ อีกทั้งยังสงผลดีตอผูเรียน และสงผลตอคุณภาพของสถานศึกษา 

การสรางแรงจูงใจและการสรางขวัญกําลังใจกับผูใตบังคับบัญชาจําเปนอยางย่ิงสําหรับผูบังคับบัญชาเพ่ือใหองคกร
ของตนไดรักษาบุคลกรที่มีความรูความสามารถใหอยูกับองคกรไปนานๆ การเปนแบบอยางท่ีดีแกผูใตบังคับบัญชาทํางานดวย
ความเต็มใจ ทุมเททั้งแรงกายแรงใจ อุทิศเวลาใหเวลาใหกับองคกรเพ่ือพัฒนาและนําพาองคกรใหกาวหนาประสบความสําเร็จ
เปนโรงเรียนที่มีคุณภาพไดมาตรฐานการศึกษาน้ันจึงเปนบทบาทและหนาที่สําคัญของผูบริหารในการหาแนวทางแกไข
ปรับปรุงและสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความพึงพอใจและปฏิบัติงานดวยความเต็มใจสามารถจัด
การศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพที่ดีได  ดังน้ัน จึงเปนภาระและหนาท่ีสําคัญของผูที่เปนผูบริหารสถานศึกษาใน
การสรางแรงจูงใจใหกับผูใตบังคับบัญชาในการปฏิบัติงานเพ่ือใหไดมาดวยความรูสึกที่เต็มใจในการทํางาน (ฉัตรชัย แทนทอง, 
2561: 2-3) 

โรงเรียนในเครือขายที่ 35 สํานักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ซึ่งครูในโรงเรียนเปนคนท่ีมาจากหลายพ้ืนที่
สงผลใหมี ทัศนคติ คานิยม วัฒนธรรม มีที่ตางกัน ประกอบกับภาระหนาท่ีในการทํางานแตกตางกันดวย เพราะนอกจากงาน
สอนจะเปนหนาหลักแลวยังมีภาระหนาท่ีอื่นตองรับผิดชอบรับผิดชอบ ไดแก งานธุรการ งานพัสดุการเงิน กิจกรรมโครงการ 
และอื่นๆ ท่ีทําใหครูมีภาระงานมากข้ึน จนไมมีเวลาในการจัดเตรียมการเรียนการสอนไดเต็มที่ ซึ่งภาระงานเหลาน้ี สงผลใหครู
ทําใหขาดความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน จึงเปนสาเหตุใหครูทํางานไดไมเต็มศักยภาพ ผลของการปฏิบัติงานจึงไมประสบ
ผลสําเร็จตามวัตถุประสงค ยังมีสาเหตุอีกหลายประการท่ีเปนตัวกระตุนใหครูมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เชน ดาน
คาตอบแทนและสวัสดิการ ดานการยอมรับนับถือ ดานความกาวหนาและความมั่นคงในการทํางาน ดานนโยบายในการบริหาร 
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน และอ่ืนๆ อีกมากมายท่ีเปนสาเหตุของปญหาท่ีทําใหครู
มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ตํ่าขาดประสิทธิภาพ  (ฉัตรชัย แทนทอง, 2561: 25)  

จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยมีความสนใจศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนเครือขายท่ี 35 สํานักงาน
เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร  เพ่ือนําผลวิจัยไปเปนขอมูลสําหรับผูบริหาร ใชเปนแนวทางในการพัฒนาลักษณะของงาน 
และสงเสริมใหครูทํางานใหประสบความสําเร็จ มีความกาวหนาในการทํางาน เปนที่ยอมรับของทุกคน 
 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

2.1 เพ่ือศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบั ติงานของครู ในโรงเรียนเครือขายท่ี 35 สํานักงานเขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามระดับการศึกษา และประสบการณในการปฏิบัติงาน 

 

2.2 เพ่ือเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนเค รือขายที่ 35 สํานักงานเขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามระดับการศึกษา และประสบการณในการปฏิบัติงาน 
 
3. สมมติฐานของการวิจัย 
 

ครูที่มีระดับการศึกษา และประสบการณในการปฏิบัติงานตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในโรงเรียนเครือขายที่ 
35 สํานักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
 
4. วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

4.1 ขอบเขตของการวิจัย 
 

     4.1.1 ขอบเขตดานเน้ือหา การวิจัยครั้งน้ี มุงศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนเครือขายที่ 35 
สํานักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีอยู 5 ดาน ดังน้ี 1) ความสําเร็จของงาน 2) ความรับผิดชอบ 3) ลักษณะของ
งาน 4) การยอมรับนับถือ 5) ความเจริญกาวหนา 

 

     4.1.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ครูในโรงเรียนเครือขายท่ี 35 สํานักงาน
เขตลาดกระบังกรุงเทพมหานคร ประจําปการศึกษา 2562 จํานวน 5โรงเรียน 204 คน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ครู
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ผูปฏิบัติการสอนในโรงเรียนเครือขายที่ 35 การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยการเปดตารางสําเร็จรูปของ Krejcie and 
Morgan (อางถึงในสมจิตรา เรืองศรี, สุรศักด์ิ อมรรัตนศักด์ิ และบุญมี พันธุไทย, 2555: 101) และใชวิธีสุมอยางงาย (Simple 
Random Sampling) จากน้ันทําการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling ไดกลุมตัวอยางจํานวน 
132 คน  

 

     4.1.3 ตัวแปรที่จะศึกษา คือ 1) ตัวแปรอิสระ ไดแก ระดับการศึกษา และประสบการณในการปฏิบัติงาน 2) ตัว
แปรตาม ไดแก แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 

 

4.2 เคร่ืองมือ การสรางคุณภาพเคร่ืองมือ การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล 
 

     4.2.1 เครื่องมือ การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ เรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเครือขายที่ 
35 สํานักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร เปนแบบสอบถาม มี 2 ตอน ดังน้ี 

 

ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
จําแนกตามระดับการศึกษา คือ 1) ระดับปริญญาตรี 2) สูงกวาระดับปริญญาตรี และประสบการณการปฏิบัติงาน คือ 1) ตํ่า
กวา 10 ป 2) 10-20 ป 3) 20 ปข้ึนไป 

 

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู จํานวน 40 ขอ แบงออกเปน 5 ดาน  ไดแก   
1) ดานความสําเร็จของงาน 8 ขอ 2) ดานความรับผิดชอบ 8 ขอ 3) ดานลักษณะของงาน 8 ขอ 4) ดานการยอมรับนับถือ 8 
ขอ และ 5) ดานความเจริญกาวหนา 8 ขอ  

 

     4.2.2 การสรางคุณภาพเครื่องมือ ผูวิจัยไดศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน ตลอดจนศึกษาเอกสารอื่นที่เกี่ยวของ เพ่ือเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือ  แลวนําแบบสอบถามไปให
ผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Validity) และหาดัชนีความสอดคลอง (Item Objective 
Congruence--IOC) ไดคาอยูระหวาง 0.6 - 1.00 จากน้ันนําแบบสอบถามไปทดลองใช (try-out) กับครูที่ไมใชกลุมตัวอยาง 
จํานวน 30 คน เพ่ือหาคาอํานาจจําแนกรายขอ (item total correlation) ซึ่งคาอยูระหวาง 0.23-0.70 และคาความเชื่อมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถามรายดานและท้ังฉบับ โดยวิธีการหาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficeint) ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.94 แลวดําเนินจัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณที่ผานการตรวจสอบคุณภาพตาม
เกณฑ ไปใชในการเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางจริงท่ีใชในการวิจัยตอไป 

 

     4.2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยขอหนังสืออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจากบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร  
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ถึงผูอํานวยการสถานศึกษา จํานวน 5 โรงเรียน จากน้ันผูวิจัยนําหนังสือขออนุญาต โดยดําเนินการ 
แจกและเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 132 ฉบับ คิดเปน รอยละ 100 ผูวิจัยไดรวบรวม 
แบบสอบถามท่ีไดรับมาตรวจสอบความสมบูรณ และถูกตอง เพ่ือนํามาวิเคราะหขอมูลทางสถิติตอไป  

 

     4.2.4 การวิเคราะหขอมูล ไดแก 1) การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดย
คํานวณหา คาทางสถิติ ใชการแจกแจงความถ่ี (frequency distribution) และคารอยละ (percentage)  2) วิเคราะหขอมูล 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู โดยการคํานวณหาคาเฉลี่ย (mean) และหาคาสวนเบี่ยงเบน มาตรฐาน (Standard 
Deviation--SD) โดยกําหนดการแปลคะแนนเฉลี่ยตามแนวคิดของ Best (1970) และ 3) เปรียบเทียบแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครู โดยจําแนกตามระดับการศึกษา และประสบการณการปฏิบัติงาน กรณีกลุมตัวแปร 2 กลุม จะวิเคราะหโดย
การทดสอบคาที ( t - test)   และกลุมตัวแปรที่มากกวา 2 กลุมข้ึนไปจึงใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) และถาพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทําการเปรียบเทียบเปนรายคูตามวิธีการของ 
Scheffé (Scheffé post hoc comparison) 
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5. ผลการวิจัย

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจเบ่ียงเบนมาตรฐานในการปฏิบัติงานในโรงเรียนเครือขายที่ 35 
สํานักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานครในภาพรวมและรายดาน 

เน้ือหารายดาน S.D ระดับแรงจูงใจ ลําดับ 
1. ดานความสําเร็จของงาน 4.56 0.50 มากท่ีสุด 3 
2. ดานการยอมรับนับถือ 4.42 0.59 มาก 4 
3. ดานลักษณะของงาน 4.27 0.53 มาก 5 
4. ดานความรับผิดชอบ 4.76 0.48 มากท่ีสุด 1  
5. ดานความเจริญกาวหนา 4.58 0.48 มากท่ีสุด 2 
รวม 4.52 0.45 มากท่ีสุด 

จากตาราง 1 พบวา ครูมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในโรงเรียนเครือขายที่ 35 สํานักงานเขตลาดกระบัง สังกัด
กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวม และรายดาน อยูในระดับมากท่ีสุด ( =4.52)   เมื่อพิจารณาเปนรายดาน เรียงลําดับจากมาก
ไปหานอย ไดแก ดานความรับผิดชอบ ( = 4.76) ดานความเจริญกาวหนา ( = 4.58) ดานความสําเร็จของงาน ( =4.56) 
และดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ไดแก ดานลักษณะของงาน ( = 4.27)  

ตารางที่ 2 ผลการการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบั ติงานของครูในโรงเรียนเครือขายที่ 35 สํานักงานเขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวม และรายดาน  

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
    ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี t Sig 
SD SD 

1. ดานความสําเร็จของงาน 4.35 0.53 4.85 0.25 -6.627 .000* 
2. ดานการยอมรับนับถือ 4.13 0.58 4.81 0.33 -7.857 .000* 
3. ดานลักษณะของงาน 4.15 0.54 4.42 0.48 -3.041 .003* 
4. ดานความรับผิดชอบ 4.62 0.56 4.95 0.22 -4.148 .000* 
5. ดานความเจริญกาวหนา 4.39 0.53 4.84 0.23 -6.006 .000* 
รวม 4.33 0.47 4.77 0.24 -6.529 .000* 

*p .05
จากตารางที่ 2 พบวา ครูที่มีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม

และรายดาน มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 

ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนเครือขายที่ 35 สํานักงานเขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามประสบการณในการปฏิบัติงานในภาพรวม และรายดาน 

        แรงจูงใจในการ   ประสบการณในการปฏิบัติงาน 
        ปฏิบัติงานของครู ตํ่ากวา 10 ป 10-20 ป 20 ปขึ้นไป F Sig 

SD SD SD 

1. ดานความสําเร็จของงาน 4.60 0.45 4.38 0.56 4.73 0.42 6.097 .003*
2. ดานการยอมรับนับถือ 4.37 0.56 4.23 0.63 4.68 0.51 7.593 .001* 
3. ดานลักษณะของงาน 4.22 0.50 4.17 0.53 4.41 0.54 2.632 .076 
4. ดานความรับผิดชอบ 4.83 0.39 4.62 0.57 4.84 0.42 3.195 .044* 
5. ดานความเจริญกาวหนา 4.56 0.45 4.48 00.51 4.71 0.47 2.596 .078 
รวม 4.52 0.38 4.38 0.49 4.67 0.41 5.416 .006* 
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*p .05 
จากตารางที่ 3 พบวา ครูที่มีประสบการณการปฏิบัติงานตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม แตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความสําเร็จของงาน  ดานการยอมรับนับถือ 
และดานความรับผิดชอบ มีความแตกตาง จึงทําการเปรียบเทียบรายคูโดยวิธีการของ Scheff’e ( Scheffé post hoc 
comparison) แสดงดังตาราง 13-16   

            
ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบั ติงานของครูในโรงเรียนเครือขายท่ี 35 สํานักงานเขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร เปนรายคู ในภาพรวม จําแนกตามประสบการณการปฏิบัติงาน  

ประสบการณ 
การทํางาน  

ตํ่ากวา 10 ป 
4.52 

10-20 ป 
4.38 

20 ป ขึ้นไป 
4.67 

1. ตํ่ากวา 10 ป       4.52    
2. 10-20 ป             4.38   * 
3. 20 ป ข้ึนไป       4.67    

*p .05  
จากตารางท่ี 4 พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนเครือขายที่ 35 สํานักงานเขตลาดกระบัง 

กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม ครูที่มีประสบการณปฏิบัติงานตางกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนเครือขายที่ 
35 สํานักงานเขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยครูที่
ประสบการณการปฏิบัติงาน 20 ปข้ึนไป มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานสูงกวาครูที่มีประการณการปฏิบัติงานตํ่ากวา 10 ป 
 
6. อภิปรายผล 
 

  6.1 ครูที่มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในโรงเรียนเครือขายที่ 35 สํานักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร  โดย
ภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเปนรายดาน เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ดานความรับผิดชอบ ดานความ
เจริญกาวหนา ดานความสําเร็จของงาน และดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ไดแก ดานลักษณะของงาน ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก 
ผูบริหารสถานศึกษามีความรู ความสามารถ มีความมุงมั่นในการบริหารจัดการสถานศึกษาใหประสบความสําเร็จบรรลุ
วัตถุประสงค และเปาหมายของสถานศึกษา และเปนท่ียอมรับ ศรัทธา เชื่อมั่นของนักเรียนผูปกครอง และชุมชน สอดคลองกับ
แนวคิดของ เฮอรซเบรอก Herzberg et al.(1959) อางอิงใน ปฐมวงค สีหาเสนา (2557: 13-16) กลาววา ความสําเร็จในการ
ทํางานของบุคลากร การที่จะจูงใจใหคนที่ปฏิบัติงานใหเต็มความสามารถน้ัน ผูบังคับบัญชาควรทําใหงานมีลักษณะ ท่ีทาทาย
ความสามารถ แตก็ควรคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล เพราะงานที่มีความทาทายสําหรับบุคลหน่ึงอาจจะไมเปนสิ่งทา
ทายสําหรับอีกบุคคลหน่ึงก็ได ดังน้ัน ผูบังคับบัญชาควรตองคํานึงถึง ความถนัด ทักษะ และการศึกษาในงานที่จะปฏิบัติตามที่
ไดรับมอบหมายใหทํา ทั้งน้ีรวมถึงความสามารถในการปฏิบัติงานหรือแกปญหาตางๆ ไดซึ่งทําใหการปฏิบัติงานบรรลุผลสําเร็จ
ตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวกอใหเกิดกําลังใจในการปฏิบัติงานสงผลใหเกิดการพัฒนางานและความกาวหนาในการปฏิบัติงาน
ย่ิงๆ ข้ึน สอดคลองกับงานวิจัยของ ฉัตรชัย แทนทอง (2561: 19) เรื่อง การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน
อนุบาลเมืองใหมชลบุรี สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ผลการวิจัย พบวา แรงจูงใจมีความสําคัญตอการปฏิบัติงาน 
บุคคลที่มีแรงจูงใจในการทํางานจะทําใหงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จะทําใหบุคคลน้ันมีแรงจูงใจในการทํางานน้ัน
ประสบความสําเร็จ และสงผลดีตอผูบังคับบัญชาในดานการมอบหมายงานท่ีมีประสิทธิภาพ รวมทั้งทําใหองคการประส บ
ความสําเร็จบรรลุเปาหมายขององคการ 
 

6.2 ครูที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมและรายดาน แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองกับสมมติฐานที่ ต้ังไว ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก ผูบริหารสถานศึกษา ไดสงเสริม 
สนับสนุน ใหความสําคัญ และความเสมอภาคกับครูทุกคนอยางเทาเทียมกัน ในการพัฒนาตนเอง ตลอดจนการมอบหมาย
หนาท่ี ใหปฏิบัติงานที่สําคัญตามศักยภาพของแตละบุคคล การพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนที่สูงข้ึน และโอกาสเจริญเติบโตใน
ตําแหนงหนาที่การงาน สอดคลองกับแนวคิดของภาวิดา ธาราศรีสุทธิ (2558: 60) กลาววา พฤติกรรมของผูนําดานการจูงใจ 
ซึ่งมีความสําคัญตอประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน ท่ีผูนําตองพิจารณาตามสภาพการณ ความตองการของคน ความตองการ
ขององคการ ตลอดจนสภาพแวดลอมในการทํางาน ดังน้ัน ผูนําจึงตองพยายามสนับสนุนใหบุคลากรไดมีโอกาสประส บ
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ความสําเร็จในการทํางานตามศักยภาพของบุคคล ใหเขาไดใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ เพ่ือความกาวหนาของเขาเองใน
ตําแหนงหนาที่ ซึ่งนํามาซึ่งผลตอบแทนที่บุคลากรจะไดรับในรูปของเงินเดือน ตําแนงหนาที่ ความมั่นคงในการทํางาน เปนตน 
สอดคลองกับแนวคิดของวรูม (Vroom, 1946: 174) อางอิงใน พรรณิภา พระพล (2558: 23)  กลาววา บุคคลจะรวมกิจกรรม
ที่คาดหวังจะไดรับรางวัลหรือสิ่งตางๆ ตามที่ปรารถนา และมีความเชื่อวา พฤติกรรมอาจนําไปสูเปาหมายที่กําหนดไว 
สอดคลองกับงานวิจัยของพรศิลป ศรีเรืองไร (2553 : บทคัดยอ) เรื่อง การศึกษาปจจัยในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน
ประถมศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 พบวา ครูที่มีระดับการศึกษาตางกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
แตกตางกัน  

6.3 ครูที่มีประสบการณการปฏิบัติงานตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมแตกตางกัน เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวา ดานความสําเร็จของงาน  ดานการยอมรับนับถือ และดานความรับผิดชอบ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจาก ครูที่มีประสบการณการปฏิบัติงานมากอน มีความเชี่ยวชาญเปนท่ียอมรับนับถือ 
และประสบความสําเร็จในดานการทํางาน สอดคลองกับแนวคิดของ (Baron & Armstrong, 2007) กลาววา ทุนมนุษยน้ัน
หมายรวมถึงความรู ทักษะ และพฤติกรรม ที่บุคคลขององคกรน้ันๆ มีความชํานาญในการปฏิบัติ และสงผลตอการบรรลุ
เปาหมายขององคกร และสอดคลองกับความหมายที่ธํารงศักด์ิ คงคาสวัสด์ิ (2550: 1-22) กลาววา ทรัพยากรบุคคลในองคกร 
มีความสําคัญตอองคกร เพราะเปนทรัพยากรที่เปนทุมนุษย (Human Capital) ทั้งน้ี เพราะองคกรทุกองคกร ลวนมีแตคนดี
คนเกง และย่ิงอยูกับองคกรมานานย่ิงมีประสบการณ มีความรูความสามารถที่เพ่ิมข้ึนตามอายุงาน ทําใหเกิดการสะสม
ประสบการณที่เรียกวาทุนมนุษย ที่มีความรู ความสามารถ ตลอดจนทักษะ หรือความชํานาญ รวมถึงประสบการณของแตละ
คนที่สะสมในตัวเอง และสามารถจะนําสิ่งเหลาน้ันมารวมเขาดวยกัน จนเกิดเปนศักยภาพขององคกร หรือเปนทรัพยากรท่ี
สําคัญ และมีคุณคาซึ่งจะทําใหองคกรน้ัน มีความสามารถสรางความไดเปรียบเหนือคูแขง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอิสริยา 
รัฐกิจวิจารณ ณ นคร (2557: 83-84) เรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 17 (จันทบุรี-ตราด) พบวา ครูที่มีประสบการณการปฏิบัติงานตางกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน แตกตางกัน 
คือ ครูที่มีประสบการณใน การปฏิบัติงาน 10 ปข้ึนไปเปนครูที่มีความรูความสามารถ ความชํานาญและทักษะในการ
ปฏิบัติงาน รูถึงขอบขายของงานชัดเจนจากประสบการณที่ไดฝกฝน สะสมมาเปนเวลานานจากการทํางานจริง และไดรับการ
ฝกอบรมสัมมนาท้ังภายในและภายนอกโรงเรียนเพ่ือเพ่ิมพูนความรูความสามารถ ซึ่ง แตกตางกับครูที่มีการปฏิบัติงานตํ่ากวา 
10 ปที่มีความรูความสามารถแตยังขาดความชํานาญจากการสะสมประสบการณในการทํางาน จึงสงผลใหมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน 

7. ขอเสนอแนะ

7.1 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

      7.1.1 ดานลักษณะของงาน ผูบริหาร ควรมอบหมายงานใหตรงกับความรูความสามารถ  และศักยภาพของแต
ละบุคคล 

      7.1.2 ดานการยอมรับนับถือ ผูบริหาร ควรยกยอง ชมเชย และเสริมแรง เมื่อบุคลากรสามารถปฏิบัติงานได
บรรลุเปาหมายตามท่ีกําหนดไว 

            7.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

7.2.1 ควรศึกษา ภาวะผูนํากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 

7.2.2 ควรศึกษา ปจจัยที่สงผลกระทบตอการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
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