
 

การใชอุปกรณสื่อสารเคลื่อนที่ ความพึงพอใจและความภักดีของลูกคากลุมนักทองเที่ยวอิสระ
ในการซื้อโปรแกรมทองเที่ยวกลุมจังหวัดสามเหลีย่มอันดามัน  

1คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎภเูก็ต 
* topsirawit@hotmail.com sirawit.s@pkru.ac.th

บทคัดยอ 

งานวิจัยนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการใชอุปกรณสื่อสารเคลื่อนท่ี ความพึงพอใจและความภักดีของลูกคากลุม
นักทองเที่ยวอิสระในการซื้อโปรแกรมทองเที่ยวกลุมจงัหวัดสามเหลีย่มอันดามัน การวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือ โดยมีกลุมตัวอยาง คือ นักทองเที่ยวอิสระในกลุมจังหวัดภูเก็ต พังงาและกระบ่ี จาํนวน 500 คน ใช
วิธีสุมตัวอยางแบบแบบเจาะจงและวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการใช
อุปกรณสื่อสารเคลื่อนที่ ความพึงพอใจและความภักดีอยูในระดับมาก โดยมีการใชอุปกรณเคลื่อนที่ในการทํากิจกรรมท่ี
เกี่ยวกับการซื้อโปรแกรมนําเที่ยวในดานการสืบคนขอมูลแหลงทองเที่ยวมากที่สุด มีความพึงพอใจในดานโปรแกรมการ
ทองเท่ียวเปนไปตามที่กําหนดไวมากที่สุด ดานความภักดี พบวา นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นวา “นักทองเที่ยวจะยังคงจะตั้งใจ
ใชบริการผูใหบริการธุรกิจนําเที่ยวที่ช่ืนชอบ แมวารูปแบบการใหบริการมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไป” ในดานการซ้ือซ้ํา 
และ “หากมีบุคคลใกลชิดตองการใชบริการธุรกิจนําเที่ยว นักทองเที่ยวจะแนะนําใหใชผูใหบริการธุรกิจนําเท่ียวท่ีนักทองเที่ยว
ช่ืนชอบ” ในดานการบอกตอ มากที่สุด 

คําสําคัญ:

2765



Mobile Device Usage, Satisfaction and Loyalty of Free Independent Traveler 
in Tour Package Purchasing in Triangle Andaman Cluster Provinces 

1Faculty of Management Science, Phuket Rajabhat University 
*topsirawit@hotmail.com

Abstract 

The purpose of this research was to study the level of mobile device usage, satisfaction and 
loyalty of free independent traveler ( FIT)  in tour package purchasing in triangle Andaman cluster 
provinces. This research is a quantitative research. Questionnaires were used to collect data from a 
sample of 500 Free Independent Travelers by using purposive sampling method. Quantitative data 
analysis was performed by using descriptive statistics. The research showed that the samples had the 
mobile device usage, satisfaction and loyalty in the much level. Most of them used mobile device for 
tourist destination information searching, had the most satisfaction with the on-time and appropriation 
of tour program. In loyalty, they preferred to “they will have attention to purchase the tour program 
from the previous service provider although the pattern of service had changed and developed” for 
repeated purchasing dimension. They also agree the most on “If their friends had looked for tour 
program, they will recommend their favorite service provider as a first priority” in recommendation 
dimension.        

Keywords: Mobile Device Usage Satisfaction Loyalty Free Independent Traveler , Tour Package 
Purchasing

1. บทนํา

2766



 

2. วัตถุประสงคการวิจัย  

3. วิธีดําเนินการวิจัย  
3.1 ประชากรและขนาดกลุมตัวอยาง  

2767



3.2 เคร่ืองมือและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

3.4 การวิเคราะหขอมูล 

4. ผลการวิจัย
4.1 ลักษณะท่ัวไปและพฤติกรรมการทองเท่ียวของผูตอบแบบสอบถาม 

2768



 

4.2 การปรับใชอุปกรณสื่อสารเคล่ือนที่ของลูกคากลุมนักทองเที่ยวอิสระ ในการซื้อทัวรและแพ็กเกจทองเท่ียว
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4.3 ความพึงพอใจลูกคากลุมนักทองเท่ียวอิสระ ในการซื้อทัวรและแพ็กเกจทองเท่ียวในกลุมจังหวัดสามเหลี่ยม
อันดามัน 

4.4 ความภักดีของลูกคากลุมนักทองเท่ียวอิสระ ในการซ้ือทัวรและแพ็กเกจทองเที่ยวในกลุมจังหวัดสามเหล่ียม
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