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บทคัดยอ 

การวิจัยในครั้งน้ีศึกษาผูบริโภคทั่วไปที่เคยซื้อและบริโภคผลติภัณฑทุเรียนฟรีซดรายในระดับขายปลีกในกรุงเทพมหานคร 

จำนวน 400 ราย มีวัตถุประสงคคือ 1. เพื ่อศึกษาขอมูลสภาพทั่วไปและพฤติกรรมของผูบริโภคที่เคยซื้อและบริโภคทุเรียน  

ฟรีซดราย 2. เพื่อวิเคราะหคุณลักษณะของผลิตภัณฑทุเรียนฟรีซดรายที่มีผลตอความพึงพอใจของผูบริโภค โดยหาคุณลักษณะของ

สินคาท่ีผูบริโภคพึงพอใจโดยใชแบบจำลองคาโน (Kano Model) ผลการศึกษา พบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 

21-30 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี เปนพนักงานบริษัทเอกชน รายไดเฉลี่ยอยูที่ระหวาง 20,001 – 35,000 บาทตอเดือน 

สถานภาพโสด และในสวนของพฤติกรรมผูบริโภคทุเรียนฟรีซดราย พบวา สวนใหญเปนผูซื้อทุเรียนฟรีซดรายเพื่อรับประทานเอง 

สาเหตุหลักในการเลือกซื้อ เนื่องจากช่ืนชอบทุเรียน โดยคาใชจายในการเลือกซื้อ มากกวา 300 บาทตอครั้ง และสวนมากเลือกซ้ือที่

หางสรรพสินคา สวนการวิเคราะหคุณลักษณะโดยใชแบบจำลองคาโน พบวา คุณลักษณะที่ดึงดูดความพึงพอใจของผูบริโภค คือ 

ระบุสายพันธทุเรียน บรรจุภัณฑผลิตจากวัสดุที่สามารถยอยสลายได สามารถตรวจสอบถึงแหลงที่มาของวัตถุดิบ คุณลักษณะที่ทำ

ใหผูบริโภคมีความพึงพอใจมากขึ้น คือ รสชาติใกลเคียงกับผลไมสด มีกลิ่นหอมของทุเรียน มีการใหผูบริโภคลองชิมสินคาและมี

สวนลด คุณลักษณะที่ขาดไมได หากไมมีจะทำใหผูบริโภคไมพึงพอใจ คือ มีตราทางเลือกสุขภาพติดหนาบรรจุภัณฑและมีการแสดง

ขอมูลโภชนาการ 

จากผลการวิจัยในครั้งน้ีทำใหไดขอเสนอแนะวาผูประกอบการธุรกิจทุเรียนฟรีซดรายควรใหความใสใจในดานบรรจุภัณฑ 

รวมถึงการเพ่ิมเติมคุณลกัษณะ เชน  รสชาติใกลเคียงกับผลไมสด มีกลิ่นหอม มีการจัดโปรโมชั่นตาง ๆ ในการใหผูบริโภคทดลองชิม

สินคา มีการจัดทำสวนลด เพื่อทำใหสินคามีคุณลักษณะที่ผูบริโภคพึงพอใจมากท่ีสุด ซึ่งจะทำใหผูประกอบสามารถเขามาลงทุนและ

พัฒนาผลิตภัณฑที่สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคได 

คำสำคัญ: คุณลักษณะที่เหมาะสม, ทุเรียนฟรซีดราย, แบบจำลองคาโน 
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Abstract 

This research is to study about 400 consumers who have purchased and consumed freeze-dried durian 

products at retail level in Bangkok, Thailand. The research’s objectives are as follows; 1.To study about general 

environment and behaviors of consumers who have purchased and consumed freeze-dried durians. 

2.To analyze of freeze-dried durian product attributes affecting consumer’s satisfaction using Kano Model to

figure out the products’ attributes which consumers are satisfied with. The results showed that the majority of 

consumers are women who are 21-30 years old, have bachelor’s degree, work in private company, have the 

average income of 20,001-35,000 baht per month, and are single. For behaviors of freeze-dried consumers, the 

result showed that they purchased the freeze-dried durians for their own consumption, and the main reason 

of that was due to their favor of durians. They spend more than 300 baht per time on purchasing the durians 

which mostly took place at supermarket. For the analysis of attributes by using Kano model, the results showed 

that the attributes which attracted consumers’ satisfactions were identifying durians’ breeds, biodegradable 

products’ packages, and traceability of an origin of used materials. Attributes which made consumers more 

satisfied were similarity of taste to fresh durians, durians’ scents, free product samples, and products’ 

discounts.  Indispensable attributes which consumers were unsatisfied if products lacked any of them were 

labeling healthy choice on products’ packages, and showing nutrition facts. 

From the result of this research, it is advisable that freeze-dried durian entrepreneurs should pay 

attention to product packages, as well as other values added on products, e.g., similarity of taste to fresh 

durians, pleasant smell, product promotion, free product samples, and product discounts. These attributes 

were tested to assure they could fully meet customer satisfaction. Also, from the results, entrepreneurs could 

invest and develop the products in order to meet customer needs. 

Keywords: Optimal characteristics, Freeze-Dried Durians, Kano Model 
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1. บททำ

ผลิตภัณฑผลไมแปรรูปเปนอุตสาหกรรมดานผลผลิตทางการเกษตรที่สำคัญและมีแนวโนมเติบโตในอนาคต เนื่องดวย

ประเทศไทยเปนประเทศแหงเกษตรกรรม มีรายไดจากการสงออกผลิตผลทางการเกษตร และยังเปนประเทศที่เหมาะแกการทำ

เกษตรกรรมเปนอยางมาก เพราะมีปจจัยมากมายที่เอื้ออำนวยตอการผลิตสินคาเกษตรกรรม ไมวาจะเปนความอุดมสมบูรณของ

พื้นดิน ความเหมาะสมดานภูมิศาสตร ความรูความสามารถของเกษตรกร ความพรอมของอุตสาหกรรมไทย ความกาวหนาทางการ

วิจัยในดานการพัฒนาเทคโนโลยีการเพาะปลูก และการแปรรูปผลิตภัณฑ ซึ่งในแตละปจะมีผลผลิตทางการเกษตรออกมาเปน

จำนวนมาก ในบางปผลผลิตออกมาเกินความตองการของตลาดจึงทำใหสินคาลนตลาด สงผลใหผลไมมีราคาต่ำลงดวย ปญหา

สภาพอากาศที่เปลี่ยนแปลงไมตรงตามฤดูกาลสงผลกระทบตอผลผลิตทางการเกษตรทำใหบริหารจัดการสตอกสินคาไดยาก หรือ

ปญญาที่พบบอยคือ ผลผลิตทางการเกษตรนั้นยากในการเก็บรักษา ซึ่งแนวทางในการแกไขปญญาเหลานั้น ดวยแนวคิดแบบ

พื้นบานที่ไมซับซอนในการแปรรูปเพื่อการถนอนอาหาร เชน ดอง กวน ฉาบ อบ ทอด ตากแหง แชอิ่ม ทำใหสามารถยืดอายุการ

บริโภคผัก ผลไม ไดยาวนานย่ิงขึ้น อีกท้ังยังสามารถสรางรายไดกับผลิตภัณฑใหมๆ ไดอีกดวย   

การแปรรูปสินคาเกษตรมีความสำคัญมากข้ึน จากในอดีตที่ผูประกอบการตองการบรรเทาปญหา ราคาตกต่ำและผลผลิต

เนาเสียในชวงฤดูกาลเก็บเกี่ยวที่ผลผลิตออกสูตลาดจำนวนมาก มาสูการสรางมูลคาเพิ่ม และสรางความแตกตางใหกับผลิตภัณฑ

เพื่อตอบสนองความตองการบริโภคที่หลากหลายมากขึ้น นอกจากนี้ ยังตอบสนอง พฤติกรรมการบริโภคสมัยใหมที่ตองการ

ผลิตภัณฑอาหารแปรรูปมาชวยอำนวยความสะดวกในการรับประทาน และรองรับวิถีชีวิตอันเรงรีบของสังคมเมืองที่ขยายตัว

ตอเนื่องตามการพัฒนาประเทศ ดังนั้น จากสถานการณขางตน ที่คาดวาจะยังคงดำเนินตอไปจึงเปนโอกาสใหผูประกอบการผลิต

สินคาเกษตรโดยเฉพาะSMEs หันมาใหความสำคัญ และหาแนวทางแปรรูปผลิตภัณฑมากขึ้น เพื่อเพ่ิมพูนรายไดและสามารถเขาไป

แขงขันในตลาดได (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2560) 

ผลิตภัณฑผลไมแปรรูปชนิดขนมขบเคี้ยวดวยเทคโนโลยีฟรซีดรายเปนอีกหนึ่งกระบวนการแปรรูปอาหารที่นาสนใจในการ

ลงทุน เนื่องจากใชเทคโนโลยีการทำแหงเยือกแข็งแบบสูญญากาศ โดยการทำแหง (dehydration) ดวยการแชเยือกแข็ง (freezing) 

ทำใหน้ำเปลี่ยนสถานะเปนผลึกน้ำแข็งกอน แลวจึงลดความดันเพื่อใหผลึกน้ำแข็งระเหิด (sublimation) เปนไอ ดวยการลดความ

ดันใหต่ำกวาบรรยากาศปกติ ขณะควบคุมใหอุณหภูมิต่ำ เพื่อชวยรักษาคุณภาพของผลไม ทั้งดานกลิ่น สี รสชาติไดดีกวาวิธีการ

อื่นๆ โดยคุณภาพของผลไมจะใกลเคียงกับคุณภาพธรรมชาติเดิมของผลไม ปริมาณแคลอรี่ต่ำ คุณคาวิตามินไมสูญหาย และ

สามารถยืดอายุการเก็บรักษาไดนาน ดวยเหตุนี้จึงมีผูประกอบการนำทุเรียนมาแปรรูป เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค 

ใหสามารถบริโภคไดอยางตอเนื่อง และยังเปนการเพ่ิมมูลคาใหกับทุเรียนไดเปนอยางดี รวมถึงกระแสความนิยมของผูคนที่ช่ืนชอบ

อาหาร และใสใจเรื่องสุขภาพมากข้ึน ทำใหผูบริโภคหันมาสนใจทุเรียนแปรรูปเพิ่มขึ้นดวย โดยเฉพาะกลุมผูรักษาสุขภาพท่ีกำลังจะ

มีแนวโนมเพิ่มจำนวนมากขึ้นเรื่อยๆ เพราะผูบริโภคกลุมนี้เนนคุณภาพชีวิตที่ดี ความปลอดภัย จึงหันมาใสใจกับสุขภาพมากขึ้น โดย

การหันมาศึกษาหาความรูเกี่ยวกับโภชนาการอาหาร อาหารที่มีประโยชนตอรางกายและลดการบริโภคอาหารที่บ่ันทอนสุขภาพ 

จากการกลาวขางตนแสดงใหเห็นวา ควรพัฒนาการมาแปรรูปทุเรียนชนิดขนมขบเคี้ยวดวยเทคโนโลยีใหมๆ เชน

เทคโนโลยีการฟรีซดราย ที่กำลังไดรับความนิยมเพ่ิมมากข้ึน และยังมีชองวางทางธุรกิจที่ผูประกอบการท้ังหลายระดับสามารถเขา
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มาลงทุน ดังนั้นผูประกอบการจึงจำเปนตองศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคที่เลือกซ้ือผลิตภัณฑทุเรียนฟรีซดรายใหชัดเจน เพื่อคิดคน

กลยุทธ และพัฒนาผลิตภัณฑอยางเหมาะสม ทำใหสามารถตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคใหไดมากที่สุด รวมทั้งยังตอง

คอยพัฒนาผลิตภัณฑอยูเรื่อยๆ เพื่อใหทันตอกระแสความนิยมของผูบริโภคในปจจุบัน และเปนการสรางโอกาสทางธุรกิจของ

ผูประกอบการใหผูบริโภครายใหมเปดรับผลิตภัณฑทุเรียนฟรีซดรายในฐานะขนมขบเคี้ยวเพื่อสุขภาพมากขึ้น และแยงชิงสวนแบง

ทางการตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. วัตถุประสงค

2.1 เพื่อศึกษาขอมูลสภาพทั่วไปและพฤติกรรมของผูบริโภคที่เคยซือ้และบรโิภคทุเรียนฟรีซดราย 

2.2 เพื่อวิเคราะหคณุลักษณะของผลิตภณัฑทุเรยีนฟรีซดรายที่มผีลตอความพึงพอใจของผูบริโภค 

3. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมหรือการกระทำของผูบริโภค กลุมบุคคลหรือครัวเรือน ในการเลือกซื้อสินคาและบริการขั้น

สุดทายเพื่อกินเพื่อใชเพื่อบริโภคสวนตัว หรือเพื่อกินหรือใชภายในครัวเพื่อใหไดรับความพึงพอใจของตัวผูบริโภค เรียกวา ตลาด

ผูบริโภค ผูบริโภคมีความแตกตางกันในลักษณะประชาชนอยูหลายประเด็น เชน อายุ รายได การศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม เปนตน 

ทำใหพฤติกรรมการกินการใช การซื้อ และความรูสึกสำนึกคิดของผูบริโภคตอผลิตภัณฑแตกตางกันออกไป  (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 

2541) 

แนวคิดการวิเคราะหตามแบบจำลองคาโน เปนโมเดลท่ีกลาวถึงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของลูกคากับปริมาณ

การตอบสนองทางคุณภาพของผลิตภัณฑ สามารถบอกคุณลักษณะตางๆ ของสินคาหรือบริการที่มีผลตอความพึงพอใจของลูกคาที่

มีผลตอผลิตภัณฑ โดยนำมาประยุกตใชรวมกับแนวคิดสวนประสมทางการตลาดที่ประกอบดวยปจจัย 4 ประการ ไดแก ผลิตภัณฑ 

ราคา ชองทางการจัดจำหนาย และการสงเสริมการตลาด เพื่อทำการวิเคราะหคุณลักษณะตางๆ ของผลิตภัณฑที่มีผลตอความพึง

พอใจของลูกคา (วิบูลย พงศพรทรัพย,2562 อางใน รัชนี ตรีเลิศลัญจกร, 2562: 2) 

ผูวิจัยไดนำแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังกลาวมาใชเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาคนควาการวิจัย เรื่อง การ

วิเคราะหคุณลักษณะของผลิตภัณฑทุเรียนฟรีซดรายที่มีผลตอความพึงพอใจของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  เพื่อใหทราบถึง

ขอมูลสภาพทั่วไปและพฤติกรรมของผูบรโิภคท่ีเคยซื้อและบรโิภคทุเรียนฟรซีดราย และสามารถวิเคราะหคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ

ทุเรียนฟรีซดรายท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูบริโภค 

4. กรอบแนวคิด

จากการที่ไดทำการศึกษาทฤษฎีและแนวคิดตางๆ ที่เกี่ยวของกับการวิเคราะหคุณลักษณะของผลิตภัณฑทุเรียนฟรีซดราย

ที่มีผลตอความพึงพอใจของผูบริโภค รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวของในขางตน ไดนำปจจัยที่เกี่ยวของและทฤษฎีมาสรุปและสรางเปน

กรอบแนวคิดของงานวิจัย เพื่อนำมาเปนแนวทางในการทำวิจัยเรื่องการวิเคราะหคุณลักษณะของผลิตภัณฑทุเรียนฟรีซดรายที่มีผล

ตอความพึงพอใจของผูบริโภค ดังแผนภาพนี้ 
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5. วิธกีารดำเนินการวิจัย

ภาพท่ี 1 แผนผังกรอบแนวความคิด 

สถานการณตลาด 

ผลิตภณัฑทุเรยีนฟรีซดราย ยังมีการแขงขันไมสูง 

เนื่องจากใชเทคโนโลยีใหม ตองใชเงินลงทุนสูง และมี

คูแขงนอยราย 

คณุลกัษณะของทเุรียนฟรีซดรายสาํหรบัผูบ้รโิภคควรมีลกัษณะอยา่งไร

ศึกษาขอมูลสภาพท่ัวไปและ

พฤติกรรมของผูบริโภค 

การพรรณนา

-สภาพเศรษฐกจิ สงัคม

-พฤตกิรรมการเลือกซอืและบรโิภค

ขอมูลทุติยภมู ิ

จากการคนควาหนังสือ งานวิจัย 

ขอมูลปฐมภมู ิ

จากการสมัภาษณผูบริโภค 

วิเคราะหคุณลักษณะของผลิตภณัฑ

ทุเรียนฟรีซดรายทีม่ีผลตอความพงึ

พอใจของผูบริโภค

ใชเครื่องมือวิเคราะหคาโน  

(Kano Model) 

ผลทไีดน้าํไปใชเ้ป็นขอ้มลูในการปรบัปรุงและพฒันาผลิตภณัฑเ์พือใหไ้ดค้ณุลกัษณะทผีูบ้รโิภคพึงพอใจและเป็นประโยชน์
ต่อผูป้ระกอบการทุเรียนฟรีซดรายใหสามารถเขามาลงทุนและพัฒนาผลติภณัฑที่สามารถตอบสนองความตองการของผูบรโิภค

ขอมูลปฐมภมู ิ

จากการสมัภาษณผูบริโภค 

พฤติกรรมผูบรโิภค 

ปจจุบันมีแนวโนมผูบรโิภคที่ใสใจในสุขภาพมากข้ึน โดยจะ

เลือกบริโภคอาหารที่มีประโยชนตอรางกาย โดยเนนคุณคา

ของสารอาหารและคุณภาพของอาหาร 
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5. วิธีการดำเนินการวิจัย

การวิเคราะหตามวัตถุประสงคขอที่ 1 เพื่อศึกษาสภาพท่ัวไปและพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเคยบรโิภคทุเรียนฟรีซดรายโดย

ตอบแบบสอบถาม ซึ่งแบบสอบถามในสวนขอมูลทั่วไปของผูบริโภค ประกอบไปดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน โรคประจำตัว และในสวนของขอมูลพฤติกรรมผูบริโภคที่เคยเลือกซื้อผลิตภัณฑทุเรียนฟรีซดรายประกอบไป

ดวย สาเหตุที่เลือกทานทุเรียนฟรีซดราย ความถี่ในการบริโภคทุเรียนฟรีซดราย คาใชจายในการเลือกซื้อทุเรียนฟรีซดรายตอ

สัปดาห และสถานท่ีที่เลือกซื้อทุเรียนฟรีซดราย 

การวเิคราะหตามวัตถุประสงคขอท่ี 2 เพื่อวิเคราะหคุณลักษณะท่ีเหมาะสมของผลิตภัณฑทุเรียนฟรีซดรายท่ีผูบริโภคพึง

พอใจ โดยการศึกษาคุณลักษณะของทุเรียนฟรีซดรายโดยใชเครื่องมือวิเคราะหคาโน (Kano Model) เพื่อศึกษาคุณลักษณะที่มีผล

ตอความพึงพอใจของผูบริโภคในผลิตภัณฑทุเรียนฟรีซดราย โดยสรางแบบสอบถามที่ใชคำถามดานความตองการของผูบริโภคตอ

ผลิตภัณฑทุเรียนฟรีซดราย ซึ่งแตละคุณลักษณะที่ไดมาจากการสอบถามผูบริโภคจำนวน 30 คน ประกอบกับการตรวจเอกสาร

เกี่ยวกับคุณลักษณะทั่วไปที่ใชในการศึกษาคุณลักษณะของผลไมฟรีซดราย ซึ่งคำถามที่จะใชถามผูบริโภคในครั้งนี้ประกอบไปดวย 

คำถามเชิงบวกและคำถามเชิงลบ โดยคำถามเชิงบวก คือคำถามท่ีถามความรูสึกของผูบริโภคเม่ือพบคุณลักษณะนั้น และคำถามเชิง

ลบ คือ คำถามท่ีถามความรูสึกเมื่อไมพบคุณลักษณะนั้น ซึ่งคำถามที่ใชในแบบสอบถามประกอบไปดวย 18 คุณลักษณะ  

5.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ขอมูลที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) และ ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  ไดแก 

5.1.1 ขอมูลทุติยภูมิ นำมาใชในการศึกษาถึงสภาพทั่วไปของตลาดทุเรียน ซึ่งจะทำการรวบรวมขอมูลเอกสารทาง

วิชาการที่มีการรวบรวมไวแลว เอกสารงานวิจัยที่ผานมาและจากวารสาร ขาวสารตางๆ รวมทั้งจากหนวยงาน

ภาคราชการตาง ๆที่เกี่ยวของ เชน กระทรวงพาณิชย สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร เปนตน 

5.1.2 ขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลทั่วไปของผูบริโภคที่ใหความสนใจในผลิตภัณฑทุเรียนฟรีซดราย ซึ่งไดจากการเก็บ

รวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณโดยใชแบบสอบถาม ซึ่งแบบสอบถามจะมีการแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้  

สวนท่ี 1 สภาพท่ัวไปของผูบริโภคที่เคยเลือกซื้อผลิตภัณฑทุเรียนฟรีซดราย  

สวนท่ี 2 ลักษณะพฤติกรรมผูบริโภคที่เคยเลือกซื้อผลิตภัณฑทุเรียนฟรีซดราย  

สวนท่ี 3 คุณลักษณะที่มีผลตอความพึงพอใจในผลิตภัณฑทุเรียนฟรีซดรายของผูบริโภค 

5.2 ขนาดตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

พื้นที่ที่ใชในการสัมภาษณจะแบงตามการแบงเขตของสำนักปลัดกรุงเทพมหานคร โดยไดแบงเขตทั้ง 50 สำนักเขต

ออกเปน 3 กลุมตามที่ตั้งของพื้นที่ ไดแก เขตชั้นในประกอบดวย 21 เขตปกครอง เขตชั้นกลางประกอบดวย 18 เขตปกครอง เขต

ช้ันนอกประกอบดวย 11 เขตปกครอง โดยมีจำนวนประชากรทั้งหมด  4,393,147 คน 
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สูตร  N=
Z2σ2

E2
(1) 

กรณีไมทราบคา σ2 จะใชความแปรปรวนของตัวอยาง S2  ซึ่งจากการสำรวจรายไดเฉล่ียตอปของผูบริโภคที่เคยซื้อและ

บริโภคทุเรียนฟรีซดรายในเขตกรุงเทพมหานครเบื้องตน (Pilot survey) จำนวน 20 ราย  ผูบริโภคมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ำสุด 

8,000 บาท และรายไดสูงสุด 120,000 บาท 

โดย  S2=
1

36
(max value - min value)2 (2) 

แทนคา  S2=
1

36
(120,000 - 8,000)2 

คาความแปรปรวนของตัวอยาง  S2 = 348,444,444 

โดยตองการใหรายไดเฉลี่ยตัวอยางแตกตางจากรายไดเฉลี่ยประชากรไมเกิน 2,000 บาท 

แทนคา  N=
(1.96)2(348,444,444)

(2,000)2

N = 335 

ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้ขนาดของกลมุตัวอยางของงานวิจัยท่ีเหมาะสมจากจำนวนประชากร คือ 400 คน  

5.3 การสุมตัวอยาง 

เนื่องจากกรุงเทพมหานครมีเขตการปกครองทั้งหมด 50 สำนักงานเขต สำนักปลัดกรุงเทพมหานครจึงไดทำการจัดแบง

เขตทั้ง 50 สำนักงานเขตออกเปน 3 กลุมตามที่ตั้งของพื้นที่ ดังนี้ (สถาบันวิจัยและใหคำปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร , 

2559) 

1. เขตชั้นใน ประกอบดวย 21 เขตปกครอง คือ พระนคร ปอมปราบศัตรูพาย สัมพันธวงศ ปทุมวัน บางรัก ยานนาวา

สาทร บางคอแหลม ดุสิต บางซื่อ พญาไท ราชเทวี หวยขวาง คลองเตย จตุจักร ธนบุรี คลองสาน บางกอกนอย

บางกอกใหญ ดินแดง วัฒนา

2. เขตชั้นกลาง ประกอบดวย 18 เขตปกครอง คือ พระโขนง ประเวศ บางเขน บางกะป ลาดพราว บึงกุม บางพลัด

ภาษีเจริญ จอมทอง ราษฎรบูรณะ สวนหลวง บางนา ทุงครุ บางแค วังทองหลาง คันนายาว สะพานสูง สายไหม

3. เขตชั้นนอก ประกอบดวย 11 เขตปกครอง คือ มีนบุรี ดอนเมือง หนองจอก ลาดกระบัง ตลิ่งชัน หนองแขม บางขุน

เทียน หลักสี่ คลองสามวา บางบอน ทวีวัฒนา
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การสุมตัวอยางแบบสัดสวน (Proportional Random Sampling) โดยใชสูตรดังนี ้

จำนวนตัวอยางในแตละกลุม = 
จำนวนตัวอยางทั้งหมด x จำนวนประชากรในแตละกลุม

จำนวนประชากรทั้งหมด
(3) 

ตารางที่ 1 การสุมตัวอยางจากประชากรของกรุงเทพมหานคร 

เขตการปกครอง จำนวนประชากร จำนวนตัวอยาง 
เขตชั้นใน 1,035,329 94 

เขตชั้นกลาง 1,764,495 161 

เขตชั้นนอก 1,593,323 145 

รวม 4,393,147 400 

6. ผลการวิจัย

จากการวิเคราะหเรื่อง การวิเคราะหคุณลักษณะของผลิตภัณฑทุเรียนฟรีซดรายที่มีผลตอความพึงพอใจของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาขอมูลสภาพทั่วไปและพฤติกรรมของผูบริโภคที่เคยซื้อและบริโภคทุเรียนฟรีซ  

ดราย และเพื่อวิเคราะหคุณลักษณะของผลิตภัณฑทุเรียนฟรีซดรายท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูบริโภค 

ในการศึกษานี้ ผูศึกษาไดจัดทำแบบสอบถามขึ้นเพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง จำนวน  

400 คน โดยทำการเก็บขอมูลในป 2562 และนำขอมูลมาประมวลผลดวยเครื่องมือหรือเทคนิคในการวิเคราะหขอมูลไดแก สถิติเชิง

พรรณนา ในรูปของความถี่ คารอยละ เทคนิคคาโน (Kano Model) 

ผลการศึกษาขอมูลสภาพทั่วไปของผูบริโภคที่เลือผลติภัณฑทุเรียนฟรีซดรายและคุณลกัษณะที่เหมาะสมผูบรโิภคใหความ

พึงพอใจ พบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21-30 ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรี สวนใหญประกอบอาชีพเปน

พนักงานบริษัทเอกชน รายไดเฉลี่ยอยูที่ระหวาง 20,001 – 35,000  บาทตอเดือน สถานภาพโสด สวนของพฤติกรรมผูบริโภค

ทุเรียนฟรีซดราย พบวา สวนใหญเปนผูซื้อทุเรียนฟรีซดรายเพ่ือรับประทานเอง สาเหตุหลักในการเลือกซื้อ เนื่องจากช่ืนชอบทุเรียน 

โดยคาใชจายในการเลือกซื้อ มากกวา 300 บาท และสวนมากซื้อที่หางสรรพสินคา 

ในสวนของคุณลักษณะท่ีผูบริโภคพึงพอใจจากเครื่องมือเทคนิคคาโน พบวา คุณลักษณะที่ดึงดูดผูบริโภคสูงสุด 3 อันดับ 

ไดแก  ระบุสายพันธ ุทุเรียน, บรรจุภัณฑผลิตจากวัสดุที ่สามารถยอยสลายได ,สามารถตรวจสอบถึงแหลงที ่มาของวัตถุดิบ  

คุณลักษณะที่ทำใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจสูงสุด 4 อันดับ ไดแก รสชาติใกลเคียงกับผลไมสด,มีกลิ่นหอมของทุเรียน,มีการให

ผูบริโภคลองชิมสินคาและมีสวนลด คุณลักษณะที่ขาดไมไดในผลิตภัณฑ ไดแก มีตราทางเลือกสุขภาพติดหนาบรรจุภัณฑและมีการ

แสดงขอมูลโภชนาการ 
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ตารางที่ 2 คารอยละของการวิเคราะห Kano’s Model จากจำนวนผูบริโภค 400 คน 

ความตองการที่มีตอผลิตภัณฑ A O M I Q R รวม จำแนก 
1. รสชาติใกลเคียงกับผลไมสด

2. ระบุสายพันธุทุเรียน

3. มีกลิ่นหอมของทุเรียน

4. เพิ่มวิตามินลงในผลิตภัณฑ

5. บรรจุภณัฑมซีิปล็อค

6. บรรจุภณัฑสามารถมองเห็นสินคาภายใน

7. บรรจุภณัฑผลติจากวัสดุที่สามารถยอยสลายได

8. สามารถตรวจสอบถึงแหลงท่ีมาของวัตถุดิบ

9. มตีราทางเลือกสุขภาพตดิหนาบรรจภุัณฑ

10. มีการแสดงขอมลูโภชนาการ

11. มรีาคาระบบุนบรรจุภณัฑ

12. สามารถหาซื้อไดในรานสะดวกซ้ือ

13. สามารถหาซื้อไดในหางสรรพสินคา

14. มีชองทางการจำหนายผานออนไลน

15. มกีารประชาสมัพันธผานสื่อออนไลน

16. มกีารประชาสมัพันธผานพรีเซ็นเตอร

17. มกีารใหผูบรโิภคลองชิมสินคา

18. มีสวนลด
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หมายเหตุ :  

A (Attractive) คือ คุณลักษณะเมือ่มีอยูในสินคาหรือบริการจะทำใหผูบริโภคเกดิความพึงพอใจ คุณลักษณะนี้อยูนอกเหนือจากสิ่ง

ที่ผูบริโภคคาดหวังวาจะตองมีในสนิคาหรือบริการ ดังนั้นเมื่อสินคาหรือบริการขาดคณุลักษณะดังกลาวไป จึงไมทำใหผูบริโภคเกดิ

ความไมพอใจแตอยางใด 

O (One-dimensional) คือ คุณลกัษณะที่ทำใหผูบริโภคเกิดความพงึพอใจ แตหากขาดคุณลักษณะเหลานี้ไปจะทำใหลูกคาเกิด

ความไมพึงพอใจข้ึนมาได 

M (Must-be) คือ คุณลักษณะท่ีผบูริโภคไมตระหนักถึงความสำคัญเมื่อมีคุณลักษณะนั้นๆ แตเมื่อผลิตภัณฑขาดคุณลักษณะ

เหลานั้นจะทำใหผูบริโภคเกิดความไมพอใจ 

Q (Questionable) คือ คุณลักษณะที่จำเปนตองตระหนักใหมากเพราะอยูในสวนท่ีไมพอใจ 

R (Reverse) คือ คุณลักษณะที่มผีลทำใหผูบริโภคเกดิความไมพอใจ ควรมีการปรับปรุง 

I (Indifferent) คือ คณุลักษณะทีท่ำใหผูบริโภคเกดิความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ 

7. ขอเสนอแนะ
จากการวิเคราะหเรื ่อง การศึกษาคุณลักษณะที่เหมาะสมของผลิตภัณฑทุเรียนฟรีซดรายสำหรับผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาขอมูลสภาพทั่วไปและพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเคยซื้อและบริโภคทุเรียนฟรีซดราย

และเพื่อวิเคราะหคุณลักษณะที่เหมาะสมของผลิตภัณฑทุเรียนฟรีซดรายที่ผูบริโภคพึงพอใจ โดยผูวิจัยไดนำผลการศึกษามาจัดทำ

เปนขอเสนอแนะ เพื่อใหผูประกอบการทุเรียนฟรีซดรายนำไปใชพัฒนาผลิตภัณฑใหสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค 

ซึ่งจากผลคุณลักษณะที่เหมาะสมของผลิตภัณฑทุเรียนฟรีซดรายที่ผูบริโภคพึงพอใจ แบงออกเปน 4 ดานตามสวนประสมทาง

การตลาด 4Ps ดังนี ้

1. ดานผลิตภัณฑ (Product) จากผลการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อและคุณลักษณะความพึงพอใจผลิตภัณฑทุเรียน

ฟรีซดราย ผูบริโภคใหความสำคัญในดานบรรจุภัณฑมากที่สุด เนื่องจากการท่ีหนาบรรจุภัณฑ มีการระบุสายพันธุทุเรียนท่ีใชในการ

แปรรูป ทำใหผูบริโภคสามารถเลือกซื้อสายพันธุทุเรียนท่ีช่ืนชอบได เพราะวาแตละสายพันธุของทุเรียนก็มีรสชาติที่แตกตางกัน อีก

ทั้งปจจุบันผูบริโภคยังใหความสนใจตอบรรจุภณัฑมากขึ้น นอกจากจะมีความตองการความสวยงามภายนอกของตัวบรรจุภัณฑแลว 

ยังตองการบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และหากสามารถตรวจสอบถึงแหลงที่มาของวัตถุดิบ ก็จะชวยสรางความมั่นใจใน

สินคาหรือบริการท่ีผูบริโภคไดรับมากยิ่งข้ึน 

2.  ดานราคา (Price) พบวา ผูบริโภคซื้อผลิตภัณฑทุเรียนฟรีซดราย โดยราคาเฉลี่ย 236.5 บาทตอครั้ง ดังนั้น

ผูประกอบการจึงควรกำหนดราคาสินคาไมเกินราคาเฉลี่ยการซื้อตอครั้งของผูบริโภค 
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3. ดานสถานที่จัดจำหนาย (Place) จากผลการวิเคราะหคุณลักษณะความพึงพอใจของผูบริโภค พบวาสถานที่จัด

จำหนายทั้ง รานสะดวกซื้อ หางสรรพสินคา และ ชองทางการจำหนายผานออนไลน ไมไดมีผลตอความพึงพอใจของผูบริโภค ดังนั้น

ผูประกอบการควรมองหาชองทางอื่นในการจัดจำหนายที่นาสนใจเพิ่มเติม 

4. ดานการสงเสริมการขาย (Promotion) เพื่อพัฒนาการสงเสริมการตลาดในรูปแบบใหม ใหตรงกับความตองการของ

ผูบริโภคโดยตรง ดังนั้นผูประกอบการจึงควรมีการจัดโปรโมช่ันตาง ๆ เชน มีการใหผูบริโภคลองชิมสินคา มีสวนลด 

7.1 ขอเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังตอไป 

ศึกษาเชิงคุณภาพ โดยมีการสุมสัมภาษณเจาะจงกลุมตัวอยางที่มีการบริโภคผลิตภัณฑทุเรียนฟรีซดรายเปนประจำ

มากกวา 1 ป เพื่อจะไดขอมูลเชิงลึกในการนำไปใชพัฒนาผลิตภัณฑทุเรียนฟรีซดราย ตลอดจนใชสำหรับทำแผนการตลาดที่

สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหไดรับความพึงพอใจสูงสุด 
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