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บทคัดยอ 

วัตถุประสงคของการวิจัยเพ่ือศึกษาถึงปจจัยดานประชากรศาสตร และปจจัยทางการตลาดเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมที่มี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ กลุมผูที่เคยมี
ประสบการณซื้อผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งมี
จํานวนประชากรขนาดใหญและไมสามารถทราบจํานวนประชากรทั้งหมดที่แนนอนได ดังนั้น จึงใชสูตรการหาจํานวนของกลุม
ตัวอยางแบบท่ีไมทราบจํานวนประชากร และใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยใช
แบบสอบถามที่ผานการหาคาความเช่ือม่ัน ดวยวิธีหาคาสหสัมประสิทธ์ิเอลฟาของครอนบัค แลวนําไปเก็บขอมูลดวยการแจก
แบบสอบถามออนไลนกับกลุมตัวอยางผูบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวดที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จํานวน 400 คน แลวนํามาทําการวิเคราะหดวยวิธีการวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ไดแก   
รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะหการถดถอยเชิง
พหุ (Multiple Regression Analysis) เพื่อใชในการทดสอบสมมติฐาน โดยใชระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

ผลการศึกษา พบวา ปจจัยดานประชากรศาสตร เพศท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวด
ที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และปจจัยทางการตลาดเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมดานความไววางใจในผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
(β = 0.508) ความสนใจในการเลือกใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (β = 0.331) เครื่องหมายตราสินคาดาน
สิ่งแวดลอม (β = 0.149) และคุณภาพของผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (β = 0.127) มีผลผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

คําสําคัญ: การตัดสินใจซ้ือ, น้ําดื่มบรรจุขวดท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม, การตลาดเพื่อสิ่งแวดลอม 
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Abstract 

The objective of the research was to study demographic factors and green marketing 

factors influencing consumers’ buying decision for environmentally friendly bottled drinking water 

products. The sample was those with prior experience to buy bottled drinking water products living in 

Bangkok Metropolitan Region. Since the population size was large and unknown,the sample size was 

determined and calculated by an unknown population formula. The sample was selected based on a 

purposive sampling. The research instrument was a questionnaire whose reliability was determined using 

Cronbach’s alpha coefficient. Data were collected by using online questionnaire from the sample of 400 

consumers with prior experience to buy bottled drinking water products living in Bangkok Metropolitan 

Region. Quantitative data were analyzed using percentage, mean, standard deviation as well as Multiple 

Regression Analysis for testing hypotheses with a statistical significance level of 0.05. 

The results of this study indicated that in terms of demographic factors, the respondents with 

different gender had different buying decision for environmentally friendly bottled drinking water 

products. In addition, in terms of green marketing factors, trust  (β = 0.508), interest  (β = 0.331), 

environmental brand mark (β = 0.149), and product quality (β = 0.127) influenced consumers’ buying 

decision for environmentally friendly bottled drinking water products.  

Keywords: Buying decision, Environmentally friendly bottled drinking water, Green marketing 

1. บทนํา
ปจจุบันนี้โลกกําลังเผชิญกับวิกฤตปญหาสิ่งแวดลอมอยางรุนแรง และมากข้ึนทุกขณะ  ไมวาจะเปนปญหาภาวะ 

โลกรอน การเปลี่ยนแปลงช้ันบรรยากาศ สภาพอากาศที่เปลี่ยนแปลง ฝนกรด มลภาวะทางอากาศ มลภาวะทางนํ้า และปญหา
ขยะมูลฝอย ซึ่งปญหาเหลานี้สวนใหญเกิดมาจากกิจกรรมของมนุษย (Houghton et al., 2001) และจํานวนประชากรท่ีเพิ่ม
มากขึ้นสงผลใหสิ่งแวดลอมมีแนวโนมถูกทําลายเพิ่มขึ้น (สถาบันไทยพัฒน, 2551) สิ่งแวดลอมที่ถูกทําลายเปนผลโดยตรงจาก
การอํานวยความสะดวกใหแกผูซื้อสินคา ซึ่งสินคาสวนใหญไมวาจะเปนตามรานสะดวกซื้อ ทั้งในเมืองและภายในชุ มชนลวน
นิยมใชถุงพลาสติก โดยในปจจุบันครึ่งหนึ่งของพลาสติกท่ีใชกันอยูนั้นเปนแบบใชแลวทิ้ง (disposable packaging) เชน ชอน 
สอม ขวด หรือแกวพลาสติก เปนตน (ธุรกิจ คิดใหม, 2563) ซึ่งทั้งหมดลวนมีความเสี่ยงตอการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
และสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมเปนอยางมาก  
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จากสถานการณที่เกิดขึ้นทําใหเกิดแรงผลักดันใหผูคนเร่ิมตระหนักถึงความรุนแรงของปญหาและเล็งเห็นถึง
ความสําคัญในการอนุรักษสิ่งแวดลอมเพื่อลดปญหาโลกรอน ซึ่งกอใหเกิดความรวมมือกันท้ังในสวนของภาครัฐและภาคเอกชน 
โดยทางภาครัฐไดตระหนักถึงความสําคัญของปญหาดานสิ่งแวดลอมเชนเดียวกัน จะเห็นไดจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) ที่มุงสู “ความมั่งคง มั่งคั่ง และย่ังยืน” ดวยยุทธศาสตรการเติบโตที่เปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยมีเปาหมาย คือ สรางคุณภาพสิ่งแวดลอมที่ดี ลดมลพิษ และลดผลกระทบตอสุขภาพ
ของประชาชนและระบบนิเวศ และใหความสําคัญสูงกับการแกไขปญหาวิกฤตสิ่งแวดลอม ดวยการเรงรัดการควบคุมมลพิษทั้ง
ทางอากาศ ขยะ น้ําเสีย และของเสียอันตรายท่ีเกิดจากการผลิตและบริโภค สรางเมืองที่เปนมิตรกับสิ่ งแวดลอมหรือเมืองสี
เขียว เพื่อสรางคุณภาพสิ่งแวดลอมที่ดีใหกับประชาชน โดยใชมาตรการทางเศรษฐศาสตรเพื่อใหเกิด  การลดปริมาณขยะ 
รวมท้ังสรางวินัยคนในชาติเพื่อการจัดการขยะอยางยั่งยืน (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  
สํานักนายกรัฐมนตรี, 2560) นอกจากการออกมาตรการท่ีสําคัญแลวทางภาครัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของก็มีการรณรงคให
ผูบริโภคตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอมและการรักษาสิ่งแวดลอม ท้ังยังสงเสริมพฤติกรรมที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและการใช
สินคาท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมควบคูกันไป เชน รณรงคใหมีการใชจักรยานแทนการใชรถยนต เพื่อลดมลพิษในอากาศ การนํา
วัสดุบรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมาใชใหม การใชบรรจุภัณฑที่ทําจากกระดาษหรือผาแทนบรรจุภัณฑพลาสติก เปนตน 
(ไณยณนัทร  นิสสัยสุข, 2559) ซึ่งสอดคลองกับกรมสงเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอมก็ไดจัดทําโครงการสงเสริมการผลิตที่เปนมิตร
ตอสิ่งแวดลอมและผลิตภัณฑตนแบบของชุมชน  

ในสวนของภาคเอกชนน้ัน จากกระแสท่ีเกิดขึ้นทําใหมีการปรับฐานการผลิตภาคอุตสาหกรรมใหเปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอม เริ่มมีการปรับวิธีการบริหารจัดการ และคิดคนพัฒนาผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมใหตอบสนองกับความ
ตองการของผูบริโภคที่คํานึงถึงสิ่งแวดลอม โดยการพัฒนาผลิตภัณฑใหมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยที่สุด (Cox, 2010)  
ในขณะเดียวกันนักการตลาดก็เริ่มหันมาใหความสนใจกับแนวคิดดังกลาว โดยจํานวนผูบริโภคที่ตระหนักถึงการบริโภค
ผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมที่เพ่ิมขึ้นเปนหน่ึงในปจจัยสําคัญที่ทําใหผูประกอบการตื่นตัวและเห็นโอกาสในการ
ตอบสนองการบริโภคของกลุมเปาหมายกลุมนี้ (Chen, 2010) ซึ่งถือไดวาเปนการสรางภาพลักษณขององคกรในดาน
สิ่งแวดลอมใหดียิ่งขึ้น (Hopfenbeck, 1992) จึงทําใหหลายองคกรเริ่มทําการตลาดท่ีเรียกวา การตลาดเพื่อสิ่งแวดลอม 
(Green marketing) และยังเปนการกระตุนใหผูผลิตสินคาอุปโภคบริโภครายอ่ืนๆ เริ่มการผลิตสินคาอุปโภคบริโภคที่คํานึงถึง
ปญหาสิ่งแวดลอมมากข้ึน และจะเปนการนําระบบการจัดการสิ่งแวดลอมเขามาใชในกิจกรรมท้ังหมดของบริษัท เพื่อ สราง
ความไดเปรียบในการแขงขันทางธุรกิจ (Mahesh C. Gupta, 1995) ดังที่ Solomon, Marshall, and Stuart (2006) ให
ความเห็นวา นอกจากการทําการตลาดที่เปนมติรกับสิ่งแวดลอมจะสงเสริมความยั่งยืนแลว ยังสามารถสรางกําไรใหแกธุรกิจอีก
ดวย โดยการกระตุนใหเกิดพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมถือเปนสวนสําคัญที่จะทําใหการตลาด
สินคาประเภทน้ีประสบความสําเร็จ   

การตลาดเพื่อสิ่งแวดลอม (Green Marketing) จึงไดถูกนํามาใชเปนเครื่องมือของการสงเสริมการตลาดเพ่ือสื่อสาร
ใหผูบริโภคไดรับรูถึงแนวทางขององคกรที่ตองการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และตอบสนองตอความตองการของผูบริโภค ดวย
การออกแบบการสื่อสารในการใหขอมูลผลิตภัณฑเพื่อใหผูบริโภคมีความรูสึกที่อยากใชและมีความเชื่อมั่นที่จะใชผลิตภัณฑ   
น้ําด่ืมบรรจุขวดที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมมากขึ้น รวมท้ังการประชาสัมพันธในสื่อตางๆ ทั้งทางออฟไลนและทางออนไลน 
เพื่อใหความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑน้ําด่ืมบรรจุขวดที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม วามีประโยชนและมีความสําคัญอยางไรหรือปญหา
สิ่งแวดลอมท่ีจะเกิดขึ้น เมื่อไมไดใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เพือ่ใหประชาชนมีความรู ตระหนักถึงความสําคัญและ
หันมาเปลี่ยนพฤติกรรมในการใชผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมกันมากข้ึน ซึ่งถือไดวาเปนปจจัยที่สําคัญ
ตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑดังกลาวของพวกเขาดวยแลว และยังรวมถึงความสามารถในการใชงาน หรือราคาที่เหมาะสมของ
ผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมเทานั้น แตยังตองแสดงใหเห็นถึงความรับผิดชอบตอสังคมของผูผลิตอีกดวย 
และชวยเพิ่มภาพลักษณที่ดีของบริษัทและตราสินคาอีกดวย  
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แตอยางไรก็ตามการอนุรักษสิ่งแวดลอมนั้น ถาจะใหไดผลดีนอกจากความรวมมือกันของภาครัฐและภาคเอกชนแลว 
ความรวมมือของผูบริโภคเปนสวนที่สําคัญเชนกัน โดยผูบริโภคควรเริ่มหันมาปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภค เชน การ
สนับสนุนใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมเปนตน แตทวาปจจุบันผูบริโภคชาวไทยยังมีความหวงใยสิ่งแวดลอมไมมากนัก 
เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืนๆ แลว ตลาดสีเขียวในประเทศไทยยังเติบโตชากวาประเทศอ่ืนๆ มาก เนื่องจากผูบริโภคไทยไม
คอยผนวกเอาปจจัยดานสิ่งแวดลอมมาเปนขอพิจารณาในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ ทําใหการตลาดสีเขียวของไทยยังไมประสบ
ความสําเร็จเทาที่ควร แมจะมีเรื่องการรณรงคที่เกี่ยวกับฉลากลดโลกรอน เรื่องถุงผา หรือแมกระทั่งการปดไฟ แตเทาท่ีผานมา
กลับเห็นการเปลี่ยนแปลงในเชิงพฤติกรรมของวิถีชีวิตผูคนนอย (กรีนนิวส สํานักขาวสิ่งแวดลอม , 2561) สวนหนึ่งนั้นเปน
เพราะผูบริโภคขาดการรับรู ความสามารถในตนเอง คือไมเห็นวาการกระทําของตนในการไมซื้อหรือซื้อสินคาสีเขียวนั้นจะ
สงผลกระทบอะไรตอสิ่งแวดลอมและขาดการสนับสนุนหรือบริการ ซึ่งท้ังหมดลวนเปนอุปสรรคในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑที่
เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (Laroche et al., 2001) ตรงกันขามในประเทศไทยกลับเกิดการวิจารณ และไดผลตอบรับที่ไมดีจาก
กระแสตอบรับทั้งฝงของเจาของรานคาผูบริโภครวมไปถึงผูที่มีอาชีพเก็บขวดขายของเกาซึ่งมีการวิจารณไปในทางที่วาบริษัท
ตองการลดตนทุนแลวผลักดันผลกระทบมาใหทางฝงผูบริโภค แตผลิตภัณฑที่ออกแบบเพื่อสิ่งแวดลอมแบบเดียวกันไดรับการ
ตอบรับและความนิยมจากผูบริโภคในประเทศญี่ปุนเปนอยางดี ในทํานองเดียวกัน ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538) ก็ไดกลาววา  
ในฐานะนักการตลาดตองพิจารณาถึงประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมดวยวาทําใหเกิดปญหาตอผูบริโภคอยางไร แลวคนหาสาเหตุ
ของปญหาและวิธีการ แกปญหาน้ัน เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑสงเสริมการตลาด ตั้งราคาและจัดจําหนายผลิตภัณฑ โดยมี
จุดมุงหมายเพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่คํานึงถึงสิ่งแวดลอม หรือแกปญหาใหกับผูบริโภคอันเกิดจากปญหา
สิ่งแวดลอม ดังนั้นการรณรงคใหผูบริโภคมีความหวงใยตอสิ่งแวดลอมหรือเปนผูบริโภคสีเขียว (Green consumers) อยาง
จริงจังจึงเปนภารกิจท่ีตองดําเนินการอยางเขมขนและตอเนื่อง (สถาบันไทยพ ัฒน, 2551)  

จากการศึกษางานวิจัยของ Elham Rahbar and Nabsiah Abdul Wahid (2011) ไดพบความสัมพันธระหวาง
พฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภคที่เกิดขึ้นจริงและเครื่องมือการตลาดเพ่ือสิ่งแวดลอม ไดแก ฉลากเพื่อสิ่งแวดลอม ตราสินคาเพื่อ
สิ่งแวดลอมและสื่อโฆษณาเพ่ือสิ่งแวดลอมแสดงใหเห็นวาความเช่ือมั่นในฉลากเพื่อสิ่งแวดลอมและตราสินคาเพื่อสิ่งแวดลอม
สงผลใหเกิดพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจริงในการเลือกซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของผูบริโภค และงานวิจัยของ Nai-Jen 

Chang and Cher-Min Fong  (2010) ไดคนพบวาคุณภาพ และภาพลักษณของสินคาตลอดจนความพึงพอใจของลูกคาที่มี
ตอผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมนั้นมีความสัมพันธกับการกลับมาซ้ือซ้ําของผูบริโภคและสอดคลองกับงานวิจั ยของ 
Christopher Gan และคณะ (2008) ที่คนพบวาผูบริโภคมีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมากขึ้น 
นอกจากน้ีการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑท่ีเปนมติรกับสิง่แวดลอมของผูบริโภค พบวา ผูบริโภคสวน
ใหญใหความสนใจสื่อสารทางการตลาดเพื่อสิ่งแวดลอม และทัศนคติที่ดีตอซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (ณัฐณิชา   
นิสัยสุข, 2556) และรวิกร สยามิภักดิ์  (2559) ไดศึกษาการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําแรบรรจุขวด  ของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวาปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนท่ีแตกตางกันน้ัน จะสงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ําแรบรรจุขวดของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

ดังน้ันผูวิจัยเกิดแนวคิดและสนใจศึกษาประเด็นปญหาทางสิ่งแวดลอมและจากบทความงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของทําให
พบวา ปจจุบันผูบริโภคมีความตื่นตัวตอปญหาสิ่งแวดลอม มีความสนใจในผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมากยิ่งขึ้น และปจจัย
ทางการตลาดส่ิงแวดลอม อันไดแก ความรูความเขาใจในปญหาสิ่งแวดลอม การใสใจหรือตระหนักในปญหาสิ่งแวดลอม ทัศนคติตอ
ผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ฉลากดานสิ่งแวดลอม การสื่อสารทางการตลาดเพื่อสิ่งแวดลอม คุณภาพผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม และความไววางใจในผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เปนปจจัยสําคัญที่อาจจะสงผลใหเกิดการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ
ที่เปนมิตรกับสิง่แวดลอมของผูบริโภค อีกทั้งการใชเครื่องมอืทางการตลาดเพ่ือสิ่งแวดลอมขององคกรธุรกิจที่แสดงออกผานการมีความ
รับผิดชอบตอสงัคมขององคกร เปนอีกหน่ึงปจจัยที่องคกรธุรกิจใชเพื่อสรางความแตกตางและโดดเดนขององคกรไดอีกดวยปจจัย
ตางๆ เหลานี้จึงเปนที่มาของแนวคิดในการศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑน้ําด่ืมบรรจุขวดที่เปนมิตร
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กับสิ่งแวดลอมโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยดานประชากรศาสตร และปจจัยทางการตลาดดานสิ่งแวดลอมที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และผลจากการศึกษาสามารถนําไปใชประโยชน ในการ
วางแผนหรือกลยุทธทางการตลาดผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมท่ีตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคตอไป  

 1.1 วตัถุประสงคของปญหา 
 1.1.1 เพื่อศึกษาถึงปจจัยดานประชากรศาสตรที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดท่ีเปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอม    
 1.1.2. เพื่อศึกษาถึงปจจัยทางการตลาดเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวด

ที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  

 1.2 สมมติฐานในการวิจัย 

 1.2.1 ปจจัยประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอคนตอเดือนที่แตกตาง
กันมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  

 1.2.2 ปจจัยทางการตลาดเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม ไดแก ความสนใจในการเลือกใชผลิต ภัณฑที่เปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม เครื่องหมายตราสินคาดานสิ่งแวดลอม การสื่อสารทางการตลาดเพื่อสิ่งแวดลอม ทัศนคติตอผลิตภัณฑที่เปนมิตร
กับสิ่งแวดลอม คุณภาพของผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และความไววางใจในผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

 1.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

ปจจัยดานประชากรศาสตร    
- เพศ     
- อายุ     
- ระดับการศึกษา     
- อาชีพ 
- รายไดเฉลี่ยตอคนตอเดือน

H1 

H2 

การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวด 

ที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ปจจัยทางการตลาดเก่ียวกับสิ่งแวดลอม
- ความสนใจในการเลือกใชผลิตภณัฑที่เปนมติรกับ  
  สิ่งแวดลอม 
- เครื่องหมายตราสินคาดานสิ่งแวดลอม
- การสื่อสารทางการตลาดเพ่ือสิ่งแวดลอม
- ทัศนคติตอผลติภณัฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม
- คุณภาพของผลติภณัฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม
- ความไววางใจในผลิตภณัฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ที่มา: ปรับปรุงมาจากแนวคิดของ Gan และคณะ (2008), Gupta and Ogden (2009), Lee (2009), Chang and Fong 

  (2010), Rahbar and Wahid (2011), Boztepe (2012), Chen and Chang (2012), Zhu และคณะ (2012)  
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2. วิธีดําเนินการวิจัย
ประชากรเปาหมายนั้นเปนประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  และเปนผูที่เคยมีประสบการณซื้อ

ผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมในปจจุบัน ซึ่งถือวามีจํานวนประชากรขนาดใหญ และไมสามารถทราบ
จํานวนประชากรท้ังหมดท่ีแนนอนได ดังนั้น ผูวิจัยจึงใชสูตรการหาจํานวนของกลุมตัวอยางแบบท่ีไมทราบจํานวนประชากร 
ดวยวิธีของ Cochran โดยกําหนดใหมีคาความเช่ือมั่นที่รอยละ 95 และคาความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 สามารถคํานวณกลุม
ตัวอยางไดจํานวน 384 ตัวอยาง แตเพื่อใหครอบคลุมคาความคลาดเคลื่อนจากการตอบแบบสอบถามไมครบถวนสมบูรณ จึง
ไดจัดทําแบบสอบถามสําหรับกลุมตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง  

งานวิจัยนี้ ใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) รูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research 

Method) ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบงคําถามออกเปน 4 สวน คือ 
ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ขอมูลปจจัยดานการตลาดเพื่อสิ่งแวดลอม ขอมูลที่เกี่ยวกับการตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ขอเสนอแนะและขอคิดเห็นอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของกับงานวิจัย และไดมีการ
ทดสอบหาคาความเช่ือมั่น (reliability) ของแบบสอบถามจํานวน 30 ตัวอยาง โดยใชวิธีหาคาสหสัมประสิทธิ์เอลฟา
ของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดเทากับ 0.768 ซึ่งมีคาสูงกวาเกณฑ 0.70 (เกียรติสุดา ศรีสุข, 2552)  
จึงถือวาเปนแบบสอบถามที่มีความนาเช่ือถือ สามารถนําไปเก็บขอมูลจริงได  จากนั้นผูวิจัยไดทําการศึกษาโดยการใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรกลุมเปาหมายที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
จํานวน 400 ตัวอยาง โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือ การเลือกแจกแบบสอบถาม
เฉพาะกลุมตัวอยางที่มีประสบการณซื้อผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมภายในระยะเวลา 3 เดือนท่ีผานมา 
(จนถึงวนัท่ีตอบแบบสอบถาม) ซึ่งเปนวิธีการเลือกกลุมตัวอยางโดยไมใชความนาจะเปน (Nonprobability Sampling) ในการ
เก็บรวบรวมขอมูล ดวยการแจกแบบสอบถามออนไลน ซึ่งเปนวิธีที่เขาถึงกลุมเปาหมายไดตรงกลุมและเขาถึงขอมูลไดงาย 
ประหยัดคาใชจายและสามารถลดระยะเวลาในการเก็บขอมูลได โดยใชเวลาในการเก็บขอมูลชวงเดือนกุมภาพันธถึงเมษายน 
2563 แลวนําขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยางมาทําการวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก 
รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใชคาสถิติอางอิง (Inferential 

Statistics) ในการทดสอบสมมติฐานดวยคา T-test และ F-test และวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 

Analysis)  

3. ผลการวิจัย
กลุมตัวอยางผูบริโภคผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เปนเพศชาย จํานวน 133 คน หรือรอยละ 

33.3 และเปนเพศหญิง จํานวน 267 คน หรือรอยละ 66.7 โดยสวนใหญมีอายุ 36 – 45 ป จํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 
43.0 โดยมีมีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจมากท่ีสุด จํานวน 179 คน คิดเปนรอยละ 44.7 สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน อยูในชวง  25,001 – 35,000 บาท จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 37.0 และมีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด 
จํานวน 254  คน คิดเปนรอยละ 63.5 ผลการวิจัยสรุปตามวัตถุประสงคไดดังนี้ 

3.1 ปจจัยดานประชากรศาสตรที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑน้ําด่ืมบรรจุขวดที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
ผลของการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุ

ขวดท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม จําแนกตามเพศ พบวาเพศท่ีแตกตางกันจะมีการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑน้ําดืม่บรรจุขวดท่ีเปนมิตร
กับสิ่งแวดลอมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเพศชายมีการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวด 

ที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมากกวาเพศหญิง ดังแสดงในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 คาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกีย่วกับการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑน้ําดืม่บรรจุขวดที่เปนมติร 
กับสิ่งแวดลอม จําแนกตามเพศ 

การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑน้ําด่ืม 

บรรจุขวดท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
X ชาย S.D.ชาย X หญิง S.D.หญงิ t Sig. 

ทานตัดสินใจซ้ือผลติภณัฑน้ําด่ืมบรรจุขวดท่ีเปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอมเพราะเปนสินคาคุณภาพดีและ มคีวาม
ปลอดภัยสูง 

4.41 0.698 4.24 0.743 2.250 0.025* 

ทานมีความเต็มใจในการซ้ือผลติภณัฑน้ําดืม่บรรจุขวดท่ี
เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมแมจะตองจายเงินมากขึ้น 

4.10 0.796 3.84 0.986 2.667 0.008* 

ผลิตภณัฑน้ําดืม่บรรจุขวดท่ีเปนมติรกับสิ่งแวดลอมหา
ซื้อไดงายตามรานสะดวกซ้ือ 

4.13 0.856 3.96 0.953 1.689 0.092 

ทานจะแนะนําคนรูจักใหซื้อผลิตภณัฑน้ําดืม่บรรจุขวดท่ี
เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

4.23 0.861 4.02 0.849 2.326 0.021* 

โดยรวม 4.2180 0.61114 4.0150 0.73434 2.749 0.006* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ดานผลของการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑน้ําดื่ม
บรรจุขวดที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม จําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอคนตอเดือน พบวาไมมี    
ความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

3.2 ปจจัยทางการตลาดเก่ียวกับสิ่งแวดลอมที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑน้ําด่ืมบรรจขุวดที่เปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม 

ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณของปจจัยทางการตลาดเก่ียวกับสิ่งแวดลอมที่มีผลตอการตดัสินใจ 

  ซื้อผลิตภัณฑน้าํดื่มบรรจุขวดที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

ปจจัยทางการตลาดเก่ียวกับสิ่งแวดลอม 
คาสัมประสิทธิถ์ดถอย
มาตรฐาน (Beta) t p-value 

ความสนใจในการเลือกใชผลิตภณัฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (Conc) 0.331 7.196 0.000* 

เครื่องหมายตราสินคาดานสิ่งแวดลอม (Bran) 0.149 3.620 0.000* 

การสื่อสารทางการตลาดเพื่อสิ่งแวดลอม (Comm) 0.031 0.802 0.423 

ทัศนคติตอผลิตภัณฑทีเ่ปนมิตรกบัสิ่งแวดลอม (Atti) 0.040 1.003 0.317 

คุณภาพของผลิตภัณฑทีเ่ปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (Qual) 0.127 2.883 0.004* 

ความไววางใจในผลิตภณัฑที่เปนมติรกับสิ่งแวดลอม (Trus) 0.508 10.584 0.000* 

R = 0.740             Adjusted R Square = 0.541                Std. Error of the Estimate = 0.47539 

F = 79.314                   Sig = 0.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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Behavior  =  0.508(Trus) + 0.331(Conc) + 0.149(Bran) + 0.127(Qual) 

จากตารางที่ 2 และสมการดังกลาว สามารถอธิบายไดวา เมื่อผูบริโภคมีปจจัยทางการตลาดเก่ียวกับสิ่งแวดลอมดาน
ความไววางใจในผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  (Trus) ความสนใจในการเลือกใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
(Conc) เครื่องหมายตราสินคาดานสิ่งแวดลอม (Bran) และคุณภาพของผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (Qual) เปลี่ยนไป 
1 หนวยมาตรฐาน จะทําใหตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  (Behavior) เปลี่ยนไป 0.508  

0.331  0.149  และ 0.127 ตามลําดับ แตปจจัยทางการตลาดเก่ียวกับสิ่งแวดลอม ดานการสื่อสารทางการตลาดเพื่อ
สิ่งแวดลอม และทัศนคติตอผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม พบวาไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวด     
ที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

4. การอภิปรายผล
ผลการศึกษาพบวาปจจัยประชากรศาสตรดานเพศมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑน้ําดื่มบรร จุขวดที่เปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอม โดยเพศชายมีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมากกวาเพศหญิง ซึ่งสอดคลอง
กับผลการศึกษาของ Kaman Lee (2009), Aysel Boztepe (2012), ณัฐณิชา นิสัยสุข (2556),สิริพัฒนัญ ชินเศรษฐพงศ 
(2561), และรวิกร  สยามิภักดิ์ (2559) ที่พบวา เพศมีผลตอการตัดสนิใจซ้ือผลติภณัฑน้ําดื่มบรรจุขวดที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
ทั้งนี้ อาจเปนเพราะกลุมผูบริโภคเพศชายจะมีความต่ืนตัวตอผลกระทบทางดานสิ่งแวดลอมมากกลาวกลุมผูบริโภคเพศหญิง 
ทําใหกลุมผูบริโภคเพศชายใหความสําคัญกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมากกวากลุม
ผูบริโภคเพศหญิง สวนการศึกษาปจจัยประชากรศาสตรดาน อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอคนตอเดือน ไม
พบวามีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Gan และ
คณะ (2008) และวีรภัทร วัสสระ (2558) ที่พบวาปจจัยดังกลาวไมไดมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดที่เปน
มิตรกับสิ่งแวดลอม 

ทางดานปจจัยทางการตลาดเก่ียวกับสิ่งแวดลอม พบวา 1) ดานความไววางใจในผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมสูงที่สุด  ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Shruti 

Gupta and Denise T. Ogden (2009), Elham Rahbar and Nabsiah Abdul Wahid (2011) ที่พบวาความเช่ือมั่นใน
ผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิง่แวดลอมเปนปจจัยอางอิงท่ีสงอิทธิพลตอพฤติกรรมในการซ้ือสินคาเพื่อสิ่งแวดลอมของผูบริโภค และ
ยังสอดคลองกับการศึกษาณัฐณิชา  นิสัยสุข (2556) ที่พบวา ความไววางใจในผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมสงผลตอ
พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของผูบริโภค 2) ปจจัยดานความสนใจในการเลือกใชผลิตภัณฑที่เปนมิตร
กับสิ่งแวดลอม สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมสูงท่ีสุด ซึ่งผลการศึกษาสอดคลอง
กับ Kaman Lee (2009)ที่พบวาการใสใจในสิ่งแวดลอมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และ
สอดคลองกับผลการศึกษาของ Aysel Boztepe (2012) ณัฐณิชา นิสัยสุข (2556: 90) ที่พบวา การใสใจหรือตระหนักใน
ปญหาสิ่งแวดลอมสงผลตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของผูบริโภค   3) ปจจัยดานเครื่องหมายตรา
สินคาดานสิ่งแวดลอม สงผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมสูงที่สุด  สอดคลองกับ
การศึกษาของ Elham Rahbar and Nabsiah Abdul Wahid (2011) ท่ีพบวาตราสินคาเพื่อสิ่งแวดลอมเปนเครื่องมือในการ
สรางความแตกตางใหกับสินคา ที่นํามาสูการรับรูและสงผลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค อีกท้ังสอดคลองกับผลการศึกษา
ของณัฐณิชา  นิสัยสุข (2556) และวีรภัทร วัสสระ (2558) ที่พบวา ตราสินคาเพื่อสิ่งแวดลอมสงผลตอพฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของผูบริโภค และ 4) ปจจัยดานคุณภาพของผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม สงผลตอ
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การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมสูงที่สุด  ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของวีรภัทร วัสสระ 

(2558) ที่พบวา ผลิตภัณฑที่ผลิตจากวัตถุดิบที่มีคุณภาพและไมสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา
อุปโภคบริโภคท่ีออกแบบเพื่อสิ่งแวดลอม และรวิกร สยามิภักดิ์  (2559) ที่พบวา คุณภาพของน้ําแรมีความใส สะอาด และ
รสชาติที่ไมมีรสชาติที่ไมพึงประสงคเจือปน สงผลตอเชิงบวกการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําแรบรรจุขวดของผูบริโ ภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล สวนปจจัยทางการตลาดเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมดานทัศนคติตอผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม และการสื่อสารทางการตลาดเพื่อสิ่งแวดลอม ไมพบวามีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดท่ีเปนมิตร
กับสิ่งแวดลอม ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Qinghua Zhu และคณะ (2012) ที่พบวาไมสงผลใหเกิดพฤติกรรมการซ้ือ
อาหารเพ่ือสิ่งแวดลอมไดเนื่องจากพบวามีปจจัยบริบทอื่นที่เขามาเกี่ยวของในกระบวนการเกิดพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค  
อีกทั้งการศึกษาของ Shruti Gupta and Denise T. Ogden (2009) พบวาผูบริโภคท่ีมีทัศนคติที่หวงใยสิ่งแวดลอมในบาง
บริบทตองการปจจัยเสริมอื่น เชน อิทธิพลจากกลุมอางอิง ความเชื่อถือในผลิตภัณฑ และความสามารถในการทดแทนสินคา
เดิมที่มีอยู เปนตน เพ่ือมากระตุนใหเกิดพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และสอดคลองกับการศึกษาของ
วีรภัทร วัสสระ (2558) และรวิกร สยามิภักดิ์ (2559) ที่พบวา การสงเสริมการตลาดจะไมสงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา
อุปโภคบริโภคที่ออกแบบเพ่ือสิ่งแวดลอม แตการประชาสัมพันธ การโฆษณา และการแนะนําสินคาก็ยังมีความจําเปนในการ
นําเสนอผลิตภัณฑที่ออกแบบเพ่ือสิ่งแวดลอมใหมๆ สูสายตาผูบริโภค 

5. ขอเสนอแนะ
5.1 ขอเสนอแนะจากงานวิจัยในคร้ังนี้  
 5.1.1 ภาคเอกชนสามารถนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาไปใชเพื่อวางแผนทางดานการตลาดท่ีเจาะจงกับกลุม

ลูกคาเปาหมาย ซึ่งจากขอมูลทําใหไดทราบวาเพศชายมีพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑน้ําด่ืมบรรจุขวดที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม
มากกวาเพศหญิง สามารถใชประโยชนจากขอมูลเพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดใหมีความเหมาะสมกับกลุมผูบริโภค 
และควรมีการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อใหตอบสนองความตองการของผูบริโภคเพศหญิงตอไป โดยการพัฒนาการ
ผลิตสินคาที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมควรใหความสําคัญวาการผลิตตองสอดคลองกับภาวะทางเศรษฐกิจของผูบริโภคในกลุม
ระดับรายไดตางๆ เพื่อท่ีผูบริโภคในทุกระดับรายไดจะสามารถเขาถึงผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมไดอยางแทจริง อีกทั้ง
สถาบันการศึกษาควรพฒันาการเรียนการสอนใหเขมขนมาก ยิ่งข้ึนในเรื่องสิ่งแวดลอมและสินคาท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม   

 5.1.2 จากสมการการแสดงความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาดสิ่งแวดลอมที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมนําขอมูลที่ไดรับมาประยุกตใชในการวางแผนและนโยบายการตลาดเพื่อ
สิ่งแวดลอมใหมีความเหมาะสมท้ังภาครัฐและเอกชน โดยภาครัฐบาลควรมีการลงทุนในดานการสงเสริมความรูใหกับประชน
ชนในเรื่องสิ่งแวดลอม และปญหาสิ่งแวดลอมมากย่ิงขึ้น เพื่อใหประชาชนเกิดความเขาใจและตระหนักถึงผลกระทบท่ีจะ
ตามมาอันเน่ืองมาจากการเลือกใชผลิตภัณฑที่ทําลายสิ่งแวดลอมซ่ึงเปนการวางแผนระยะยาวและกอใหเกิดผลกระทบกับ
ประชาชนในวงกวาง อีกทั้งการสงเสริมการผลิตสินคาที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมากยิ่งข้ึน การออกกฎหมายควบคุมคุณภาพ
ผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม การควบคุมมาตรฐานฉลากรับรองผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เปนตน และ
ทางดานภาคเอกชนที่มีงบประมาณสูง ควรมีการลงทุนเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดที่
เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมโดยระบุชนิดของผลิตภัณฑ เนื่องจากจะทําใหไดขอมูลที่เจาะจงถึงปจจัยตางๆ ที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เพื่อนําไปสูการวางแผนทางการตลาดที่เหมาะสมกับผูบริโภคไดอยาง
แทจริง สําหรับภาคเอกชนซึ่งมีงบประมาณจํากัดสามารถนําผลที่ไดจากการศึกษาที่พบวา ปจจัยดานความไววางใจใน
ผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมสูงที่สุด ซึ่ง
อาจจะใหผลตอบแทนสูง (คาสัมประสิทธ์ิเบตาสูง) คุมคาตอการเลือกลงทุนที่สุด  

1924



The 12th NPRU National Academic Conference   

Nakhon Pathom Rajabhat University | Nakhon Pathom | Thailand | 9 - 10 July 2020

10 | King's Philosophy and Research for Life Balance in Disruptive Technology Era

 5.1.3 องคกรธุรกิจควรที่จะมีการรณรงคและประชาสัมพันธเกี่ยวกับกิจกรรมดานสิ่งแวดลอมที่องคกรธุรกิจได
ดําเนินการ เพื่อใหผูบริโภคไดเห็นถึงความใสใจในการรักษาและอนุรักษสิ่งแวดลอมขององคกร อีกทั้งยังเปนการสรางความ
เชื่อม่ันของผูบริโภคตอองคกรธุรกิจ มีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และเลือกใช
วัตถุดิบและบรรจุภัณฑที่สามารถนํากลับมาใชใหมหรือรีไชเคิลได โดยเริ่มตั้งแตกระบวนการผลิตตนน้ําไปจนถึงกลางน้ําและ
ปลายน้ําท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม จะสงผลใหผูบริโภคมั่นใจไดวาสินคาที่ซื้อไปนั้นชวยรักษาสิ่งแวดลอม ซึ่งในที่นี้คือการสง
มอบคุณคาในการรักษาสิ่งแวดลอมของสินคาใหกับผูบริโภค เมื่อผูบริโภคเกิดความม่ันใจและไดรับคุณคานี้จะเกิดความพึง
พอใจและเกิดการซื้อซ้ํารวมถึงการบอกตอใหกับผูอื่น  

5.2 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในคร้ังตอไป 

 5.2.1 ขอเสนอแนะดานเน้ือหา 
  (1) ควรทําการศึกษากลุมผูบรโิภคใหครอบคลุมพื้นที่อ่ืนๆ ท่ีเปนศูนยกลางเศรษฐกิจ และขยายชวง

ระยะเวลาที่กวางขึ้น เพื่อใหครอบคลุมกลุมประชากรผูบริโภคนํ้าดืม่บรรจุขวดท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมไดมากขึ้น 

  (2) ควรศึกษาปจจัยที่คาดวาจะมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑน้ําดื่มบรรจุขวดท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
 5.2.2 ขอเสนอแนะดานวิธีวิจัย 

 ควรเพิ่มวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ หรือเครื่องมือในการเก็บขอมูล เพื่อใหไดขอมูลทีเ่ฉพาะเจาะจง และมี
ความหลากหลายมากยิ่งข้ึน อาทิ การสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) และการสนทนากลุม (focus group) เพื่อใหได
ความคิดเห็น ความเชื่อ ทัศนคติ หรือแนวคิด ของผูบรโิภคดยีิ่งข้ึน  
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