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การศึกษาสภาพและปญหาการบริหารงานบุคคลตามการรับรูของครู 
ในเครือขายโรงเรียนที่ 25 สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร 
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บทคัดยอ 

การวิจัยคร้ังนีเ้ปนวิจัยเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพและปญหาการบริหารงานบุคลากรตามการรับรูของครู ใน
เครือขายโรงเรียนที่ 25 สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร และเพ่ือเปรียบเทียบสภาพและปญหาการบริหารงานบุคลากร
ตามการรับรูของครู ในเครือขายโรงเรียนที่ 25 สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร  กลุมตัวอยาง คือ ครูผูสอนในเครือขาย
โรงเรียนที่ 25 สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม  กรุงเทพมหานคร  จํานวน 136 คน  โดยวิธีการสุมอยางงาย (Simple random 
sampling) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามท่ีมีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค เทากับ .86 

 ผลการวิจัยพบวา 1) ผลการศึกษาสภาพการบริหารงานบุคคลตามการรับรูของครูโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  
โดยเรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ดานการสรรหาและบรรจุแตงตั้ง ดานการออกจากราชการ ดานการ
เสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและดานการวางแผนอัตรากําลัง 2) ผลการเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานบุคคล
ของครูจําแนกตามเพศ ตําแหนงทางวิชาการและประสบการณในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน  
ยกเวนดานการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและดานการออกจากราชการ แตกตางกัน 3) ผลการศึกษาปญหาการ
บริหารงานบุคคลตามการรับรูของครูโดยภาพรวมอยูในระดับนอย 4) ผลการเปรียบเทียบจําแนกตามเพศ ประสบการณในการ
ปฏิบัติงาน และตําแหนงทางวิชาการ โดยภาพรวมไมแตกตางกัน ยกเวนดานการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
แตกตางกัน  

คําสําคัญ: สภาพและปญหา, การบริหารงานบุคคล 
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Abstract 

This survey study aimed to examine and compare the conditions and problems of the 
personnel management according to teachers  perceptions of the 25 school network under Bueng Kum 
district office Bangkok. The sample of 136 Teachers in the 25 school network, then simple random 
sampling. The instrument was a questionnaire.The quertionnaire war tested for the reliability with 
Cronbach’s alpha coefficient of .86 

The findings revealed 1) The result of the study of the personnel administration according to the 
perception of teachers in overall is at a high level. The mean were arranged by ascending order were: 
Recruitment and appointment Out of government service Enhancing operational efficiency and 
manpower planning. 2) The perception of the state of personnel administration of teachers by gender 
Academic positions and work experience in general and in all aspects were not different. Except in the 
aspect of enhancing the efficiency of work and leaving the government differently. 3) The results of the 
problems of personnel administration as perceived by teachers in general were at a low level.  
4) Comparative results classified by gender Work experience And academic positions.

Keyword: Conditions and Problems , Personnel Management 

1. บทนํา

สถานการณของสังคมโลกท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทําใหทุกประเทศจําเปนตองปฏิรูประบบบริหารราชการและ
เปดโอกาสใหประชาชนและองคกรตางๆ มีบทบาทในการตรวจสอบติดตามผลการดําเนินงานของภาครัฐ ใหดําเนินงานดวย
ความโปรงใส ภาครัฐจึงตองปรับเปลี่ยนการทํางาน ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกร เพื่อใหการบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักด์ิ, 2553 : 5) สถานศึกษามีฐานะทางสังคมมีหนาที่ในการจัดการศึกษาเพื่อใหความรูแกสมาชิกทาง
สังคมโดยการใชทรัพยากรการบริหารในการดําเนินการโดยท่ัวไปมี 4 ปจจัย คือ เงิน บุคคล วัสดุอุปกรณ และการบริหารจัดการ   
ซึ่งทรัพยากรการบริหารท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด คือ บุคคล ผูบริหารสถานศึกษาเปนบุคคลท่ีเปนผูนําในการปฏิบัติงานใน
สถานศึกษา ที่ตองมีการวางแผนหรือดําเนินงานตางๆ เพื่อใหการบริหารสถานศึกษาสําเร็จลุลวงไปอยางมีคุณภาพและบรรลุผลตาม
วัตถุประสงคหรือเปาหมายที่วางไว (วิโรจน สารรัตนะ, 2553 : 5) ในงานบริหารบุคคลไดกําหนดกรอบการบริหารงานบุคคลใน
สถานศึกษาเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษาใหสามารถดําเนินการดานการบริหารงานบุคคล ไดอยางคลองตัว เปนอิสระภายใต
กฎหมายระเบียบตามหลักธรรมาภิบาลใหขาราชการและบุคลากรทางการศึกษาไดรับการพัฒนา มีความรูความสามารถ 
มีขวัญกําลังใจไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติ มีความมั่นคงและกาวหนาในวิชาชีพซึ่งจะมีผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
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ของผูเรียนเปนสําคัญ โดยผูบริหารสถานศึกษาจึงตองดําเนินการตามภารกิจหลักคือ การวางแผนอัตรากําลัง การสรรหาและบรรจุ
แตงตั้ง การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และการออกจากราชการ แตงานบริหารบุคคลเปนงานที่ซับซอน เน่ืองจากเปน
งานที่ตองปฏิบัติกับบุคคลหลายคนที่มีความแตกตางกันทั้งดานความรูความสามารถอันเปนปจจัยพื้นฐานของแตละบุคคล   

สภาพการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนเครือขายที่ 25 สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีการ
บริหารงานแบงเปนสวนตามที่กระทรวงมหาดไทยกําหนดในดานการศึกษา มีกองการศึกษาเปนหนวยงานที่รับผิดชอบ โดยมี
โรงเรียนในสังกัด 4 โรงเรียน ดังนี้ โรงเรียนแยมจาดวิชชานุสรณ โรงเรียนคลองลําเจียก โรงเรียนวัดนวลจันทร และโรงเรียนวัด
บางเตย ซึ่งการบริหารงานโดยการกระจายอํานาจใหกับทางโรงเรียนไดเปนผูบริหารงานตามนโยบายของทางสํานักการศึกษา 
การบริหารงานบุคคลฝายบริหารการศึกษาทําหนาที่เกี่ยวกับงานการเจาหนาที่ งานวางแผนบุคคลและทะเบียนประวัติงาน
การศึกษาปฐมวัย งานโรงเรียนงานกิจการนักเรียน งานสงเสริมคุณภาพและมาตรฐานหลักสูตรและงานพัฒนาสื่อเทคโนโลยี
และนวัตกรรมทางการศึกษา สวนในสถานศึกษา ฝายบริหารงานบุคคลจะมีรองผูอํานวยการเปนผูบริหารและมีหัวหนาฝาย
ตางๆ ดูแลงานท่ีปฏิบัติฝายบริหารงานบุคคล ทําหนาที่ตางๆ ที่เกี่ยวของกับบุคลากรในสถานศึกษา เชน การบรรจุแตงตั้ง การ
เลื่อนวิทยฐานะ ระเบียบวินัยของครูและจรรยาบรรณของครู เปนตน (นโยบายและแผนการศึกษา สํานักงานยุทธศาสตร
การศึกษา กรุงเทพมหานคร,2562)   

ปญหาการบริหารงานบุคคลของเครือขายโรงเรียนที่ 25 สํานักงานเขตบึงกุม  กรุงเทพมหานคร มีความแตกตางทั้ง
ทางสังคม วัฒนธรรมและเศรษฐกิจ ทําใหคุณภาพการศึกษาของแตละสถานศึกษามีความแตกตางกัน จึงเปนภาระหนาสําคัญ
ของหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการพัฒนาสถานศึกษาใหมีมาตรฐานใกลเคียงกัน แตในการบริหารงานบุคคล พบวา ปญหาและ
อุปสรรค คือ บคุลากรไมเพียงพอ ขาดอัตรากําลังครูอันเนื่องจากการเกษียณอายุราชการ ครูยายออกจากพ้ืนที่กลับภูมิลําเนา
และการลาออกของครูผูชวยกอนพนทดลองงาน การจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงานไมตรงกับความรูความสามารถ เมื่อมีการบรรจุ
ครูยังมีปญหาเปนบุคคลไมตรงกับวิชาที่สถานศึกษาตองการ ดังที่งานวิจัยของ วราพร พรมแกวพันธ และจรุณี เกาเอี้ยน ,
(2555) พบวา ปญหาดานการวางแผนอัตรากําลังคือ ครูยายออกจากพ้ืนที่มากสงผลตอการขาดแคลนครู ดานการสรรหาและ
คัดเลือก คือ การบรรจุครู ไมทันกับความตองการของสถานศึกษาและไมตรงกับวิชาเอกท่ีตองการ ดานการพัฒนาบุคลากร คือ 
งบประมาณไมเพียงพอในการพัฒนาบุคลากร ดานการบํารุงรักษาบุคลากร คือครูขาดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานและดาน
ประเมินผล การปฏิบัติงานของบุคลากร คือ ครูยังขาดความรู ความเขาใจเรื่องวินัยและการรักษาวินัยสถานศึกษา การทําวิจัย
ในคร้ังนี้ ผูวิจัยสนใจศึกษาสภาพและปญหาการบริหารงานบุคคลตามการรับรูของครูในเครือขายโรงเรียนที่ 25  
สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อศกึษาระดับสภาพและปญหาการบริหารงานบุคลากรตามการรับรูของครู ในเครือขายโรงเรียนที่ 25
สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อเปรียบเทียบสภาพและปญหาการบริหารงานบุคลากรตามการรับรูของครู ในเครือขายโรงเรียนที่ 25
สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ ตําแหนงทางวิชาการ และประสบการณปฏิบัติงาน 

3. วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งน้ี เปนการศึกษาสภาพและปญหาการบริหารงานบุคคลตามการรับรูของครูในในเครือขายโรงเรียนที่ 25 
สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานครโดยผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยตามลําดับดังตอไปนี้ 

1) ประชากร ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก ครูในเครือขายโรงเรียนที่ 25 จํานวน 4 โรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2562 จํานวน 209 คน 

2) กลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คํานวณจากการใชตารางประมาณคาขนาดกลุมตัวอยางของ
Cohen et al. (2011,p.147)  ไดครูผูสอนในเครือขายโรงเรียนที่ 25 สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม  กรุงเทพมหานคร  
จํานวน 136 คน  แลวทําการสุมอยางงายดวยวิธีการจับสลากโดยทุกโรงเรียนมีโอกาสถูกเลือกเทาๆกัน  

3) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้
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ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) รายละเอียดเกี่ยวกับ เพศ ตําแหนงทางวิชาการและประสบการณในการปฏิบัติงาน 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพและปญหาการบริหารงานบุคคลตามการรับรูของครูในเค รือขาย
โรงเรียนที่ 25 สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม  กรุงเทพมหานคร โดยแบงออกเปน 4 ดาน ไดแก ดานที่ 1 ดานการวางแผน
อัตรากําลัง  ดานที่ 2 ดานการสรรหาและบรรจุแตงตั้ง  ดานที่ 3 การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานที่ 4  
การออกจากราชการ  ลักษณะคําตอบเปนแบบมาตราสวนประมาณคา(Rating scale) ตามแบบลิเคิรท (Likert Scale)  
5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด   

4) การสรางและพัฒนาเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
4.1 นําแบบสอบถามตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและความเท่ียงตรงเชิงโครงสราง โดยผูเชี่ยวชาญ  

ดานการบริหารการศึกษา จํานวน 5 ทาน ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยตรวจสอบความสอดคลองระหวางขอคําถามกับคํา
นิยามตัวแปร อยูระหวาง 0.60 - 1.00 

4.2 นําแบบสอบถามท่ีมีคาดัชนีความสอดคลอง(IOC) ไปทดลองใชกับครูในเครือขายโรงเรียนที่ 25 
สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร ที่ไมใชกลุมตัวอยางจริง จํานวน 30 คน โดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ตามวิธี
ของครอนบาค (Cronbach) ไดคาอํานาจจําแนกเปนรายขออยูระหวาง 0.85 - 0.87 และคาความเช่ือมั่น ในภาพรวมท้ังฉบับ
ดานสภาพและปญหาการบริหารงานบุคคล เทากับ 0.86   

4. ผลการวิจัย
ผลการวิเคราะหสภาพการบริหารงานบุคคลตามการรับรูของครูในเครือขายโรงเรียนที่ 25 สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม 

กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายดาน ดังนี้ 

ตาราง 1  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพและปญหาการบรหิารงานบุคคลตามการรับรูของครูในเครือขาย 
 โรงเรียนที ่25 สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร  ในภาพรวมและรายดาน  

 

สภาพการบริหารงานบุคคล สภาพการบริหารงานบุคคล ปญหาการบริหารงานบุคคล 
 

S.D. 
 

 S.D. 
1. ดานการวางแผนอัตรากําลัง
2. ดานการสรรหาและบรรจุแตงตั้ง
3. ดานการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
4. ดานการออกจากราชการ

4.20 
4.34 
4.23 
4.25 

.46 

.38 

.50 

.53 

2.34 
2.26 
2.66 
2.69 

.40 

.41 

.31 

.32 
รวม 4.26 .32 2.49 .16 

จากตาราง 1 สภาพการบริหารงานบุคคลตามการรับรูของครูในเครือขายโรงเรียนที่ 25 สังกัดสํานักงานเขต 
บึงกุม กรุงเทพมหานคร พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 4.26,S.D.=.32) เมื่อพิจารณารายดานพบวา ทุกดานอยูใน
ระดับมาก โดยเรียงตามลําดับจากคาสูงไปต่ํา ไดแก ดานการสรรหาและบรรจุแตงตั้งมีคาเฉลี่ยเทากับ (  = 4.34 , S.D.=.38) 
รองลงมาดานการออกจากราชการ (  = 4.25,S.D.=.53)  ดานการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (  = 4.23, 
S.D.=.50)  และดานการวางแผนอัตรากําลัง (  = 4.20,S.D.=.46) สวนปญหาการบริหารงานบุคคล โดยภาพรวมอยูในระดับ
นอย (  = 2.49,S.D.=.16) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานการวางแผนอัตรากําลัง ดานการสรรหาและบรรจุแตงตั้งอยูใน
ระดับนอยและดานการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ดานการออกจากราชการ อยูในระดับปานกลาง  โดยเรียง
ตามลําดับจากคาสูงไปต่ํา ไดแก ดานการออกจากราชการมีคาเฉลี่ยเทากับ ( =2.69,S.D.=.32) รองลงมาดานการเสริมสราง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ยเทากับ ( =2.66,S.D.=.31) ดานการวางแผนอัตรากําลังมีคาเฉลี่ยเทากับ ( =2.34, 
S.D.=.40) และดานการสรรหาและบรรจุแตงตั้งมีคาเฉลี่ยเทากับ ( =2.26,S.D.=.41) 
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ตาราง 2  ผลการเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานบุคคลตามการรบัรูของครูในเครือขายโรงเรียนท่ี 25 สังกัดสํานักงาน     
             เขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ โดยภาพรวมและกิจกรรมดังน้ี 

การบริหารงานบุคคล 
เพศชาย เพศหญิง 

t p S.D. S.D. 
1. ดานการวางแผนอัตรากําลัง
2. ดานการสรรหาและบรรจุแตงตั้ง
3. ดานการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
4. ดานการออกจากราชการ

4.18 
4.28 
4.17 
4.18 

.49 

.36 

.56 

.55 

4.23 
4.39 
4.28 
4.29 

.45 

.38 

.46 

.51 

-0.55 
-1.70 
-1.21 
-1.17 

0.57 
0.91 
0.22 
0.24 

รวม 4.20 .34 4.30 .30 -1.66 0.09 

จากตาราง 2  พบวา ครูที่มีเพศแตกตางกัน รับรูเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานบุคคล โดยภาพรวมและรายดาน 
ไมแตกตางกัน 

ตาราง 3  ผลการเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานบุคคลตามการรับรูของครูในเครือขายโรงเรียนที่ 25 สังกัดสํานักงาน 
             เขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร จําแนกตามตําแหนงทางวิชาการ โดยภาพรวมและรายกิจกรรมดังนี้ 

การบริหารงานบุคคล 

ตําแหนงทางวิชาการ 

F P 

ครู 
ผูชวย 

ครู 
คศ.1 

ครู 
คศ.2 

ครูคศ.3 
และคศ.4 

1.ดานการวางแผนอัตรากําลัง
2.ดานการสรรหาและบรรจุแตงตั้ง
3.ดานการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
4. ดานการออกจากราชการ

4.21 
4.36 
4.03 
4.05 

4.14 
4.31 
4.19 
4.18 

4.30 
4.42 
4.31 
4.35 

4.05 
4.19 
4.37 
4.41 

1.68 
1.68 
1.91 
2.28 

0.17 
0.17 
0.13 
0.08 

รวม 4.16 4.20 4.34 4.25 2.30 0.08 

จากตาราง 3 พบวา สภาพการบริหารงานบุคคลของผูบริหารตามการรับรูของครูในเครือขายโรงเรียนที่ 25  
สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร  จําแนกตามตําแหนงทางวิชาการ โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 

ตาราง 4  ผลการเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานบุคคลตามการรับรูของครูในเครือขายโรงเรียนที่ 25 สังกัดสํานักงาน 
             เขตบึงกุม สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร จําแนกตามประสบการณในการปฏิบัติงาน  

การบริหารงานบุคคล 
ประสบการณในการปฏิบัติงาน 

F P 

นอยกวา 
5 ป 

6–10 
ป 

11–15  
ป 

มากกวา15
ปขึ้นไป 

1. ดานการวางแผนอัตรากําลัง
2. ดานการสรรหาและบรรจุแตงตั้ง
3. ดานการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
4. ดานการออกจากราชการ

4.23 
4.33 
4.03 
3.99 

4.15 
4.39 
4.32 
4.37 

4.27 
4.35 
4.25 
4.28 

4.13 
4.12 
4.38 
4.43 

0.62 
1.38 
2.68 
4.36 

0.60 
0.25 
0.04* 
0.00* 

รวม 4.14 4.31 4.29 4.27 1.90 0.13 

จากตาราง 4 พบวา สภาพการบริหารงานบุคคลของผูบริหารตามการรับรูของครูในเครือขายโรงเรียนที่ 25 สังกัด
สํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร จําแนกตามประสบการณในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมไมแตกตางกันและเมื่อพิจารณา
เปนรายดาน ดานการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และดานการออกจากราชการ มีความแตกตางกัน 
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ตาราง 5  ผลการเปรียบเทียบปญหาการบริหารงานบุคคลตามการรับรูของครูในเครือขายโรงเรียนที่ 25
             สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ โดยภาพรวมและรายกิจกรรมดังนี้ 

การบริหารงานบุคคล 
เพศชาย เพศหญิง 

t p S.D. S.D. 

1. ดานการวางแผนอัตรากําลัง
2. ดานการสรรหาและบรรจุแตงตั้ง
3. ดานการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
4. ดานการออกจากราชกา

2.33 
2.32 
2.70 
2.69 

0.40 
0.37 
0.29 
0.32 

2.34 
2.22 
2.64 
2.69 

0.40 
0.43 
0.33 
0.32 

-0.10 
1.33 
0.98 
-0.02 

0.91 
0.18 
0.32 
0.97 

รวม 2.51 0.17 2.47 0.16 1.21 0.22 

จากตาราง 5 พบวา ครูที่มีเพศแตกตางกัน รับรูเกี่ยวกับปญหาการบริหารงานบุคคลตามการรับรูของครู 
โดยภาพรวมและรายดาน ไมมีความแตกตางกัน 

ตาราง 6  ผลการเปรียบเทียบปญหาการบริหารงานบุคคลตามการรับรูของครูในเครือขายโรงเรียนที่ 25 
             สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร จําแนกตามตําแหนงทางวิชาการ โดยภาพรวมและรายกิจกรรมดังนี้ 

การบริหารงานบุคคล 

ตําแหนงทางวิชาการ 

F P 

ครู
ผูชวย 

ครู 
คศ.1 

ครู 
คศ.2 

ครูคศ.3
และคศ.4 

1. ดานการวางแผนอัตรากําลัง
2. ดานการสรรหาและบรรจุแตงตั้ง
3. ดานการเสริมสราง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
4. ดานการออกจากราชการ

รวม 

2.30 
2.12 
2.57 
2.62 
2.40 

2.35 
2.20 
2.82 
2.69 
2.51 

2.34 
2.34 
2.58 
2.73 
2.49 

2.36 
2.35 
2.59 
2.68 
2.49 

0.07 
1.87 
6.67 
0.52 
2.15 

0.97 
0.13 

 0.00* 
0.66 
0.09 

จากตาราง 6 พบวา ปญหาการบริหารงานบุคคลตามการรับรูของครูที่มีสถานภาพตางกันจําแนกตามตําแหนงทาง
วิชาการ พบวา โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน ยกเวนดานการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมีความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 จึงทําการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู 

ตาราง 7  ผลการเปรียบเทียบปญหาการบริหารงานบุคคลตามการรับรูของครูในเครือขายโรงเรียนที่ 25 สังกัดสํานักงาน 
             เขตบึงกุม กรงุเทพมหานคร จําแนกตามประสบการณในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมและรายกิจกรรมดังนี้ 

การบริหารงานบุคคล 

ประสบการณในการปฏิบัติงาน 

F P 

นอยกวา 
5 ป 

6 – 10 
ป 

11 – 15 
ป 

มากกวา 
15 ปขึน้ไป 

1. ดานการวางแผนอัตรากําลัง
2. ดานการสรรหาและบรรจุแตงตั้ง
3. ดานการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
4. ดานการออกจากราชการ

2.26 
2.22 
2.69 
2.63 

2.39 
2.21 
2.70 
2.70 

2.37 
2.34 
2.60 
2.73 

2.18 
2.25 
2.66 
2.75 

1.38 
0.80 
0.86 
0.74 

0.24 
0.49 
0.46 
0.52 

รวม 2.45 2.50 2.51 2.46 1.02 0.38 

จากตาราง 7 พบวา ปญหาการบริหารงานบุคคลของผูบริหารตามการรับรูของครูในเครือขายโรงเรียนที่ 25 สังกัด
สํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร จําแนกตามประสบการณในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมและรายดานไมมีความแตกตาง
กัน 
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5. อภิปรายผลการวิจัย 
 

1) สภาพการบริหารงานบุคคล โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก เน่ืองมาจาก การบริหารงานบุคคลเปน
หัวใจหลักในการทํางานท่ีสําคัญ ตองเนนที่บุคลากรเปนหลักในการปฏิบัติงานในแตละงาน ซึ่งงานที่จะใหบุคลากรปฏิบัติ
จะตองตรงกับความสามารถของบุคลากร เพื่อใหงานที่ปฏิบัติออกมาตรงตามวัตถุประสงคและแผนท่ีวางไว ดวยกระบวนการ
ตาง ๆ โดยตองมีการสรรหา การวางแผนใชบุคลากรใหไดประโยชนสูงสุด มีการกําหนดภารกิจ  ขอบขายงาน  และแนวทาง
ปฏิบัติไวอยางชัดเจน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศุภชัย นุยบุญแกว (2560) พบวา ความคิดเห็นของครูตอการบริหารงาน
บุคคลในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตทุงครุ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก เนื่องจากการ
บริหารงานบุคคลเปนหัวใจของการบริหารไมวาจะเปนหนวยงานประเภทใด หากการบริหารงานบุคคลบกพรอง  หนวยงานน้ัน
จะเจริญกาวหนาไดยาก บุคคลเปนผูปฏิบัติงาน บุคคลในองคกรเปรียบเสมือนช้ินสวนสําคัญ ในการขับเคลื่อนองคกรเพ่ือไปสู
จุดหมายปลายทางท่ีกําหนดไว ชวยใหองคกรมีความมั่นคง เมื่อครูมีความมุงมั่นในการทํางาน ยอมสงผลใหองคกรมีความ
เจริญเติบโตและเขมแข็งไดอยางยั่งยืน และผลการศึกษาปญหาการบริหารงานบุคคลตามการรับรูของครูในเครือขายโรงเรียนที่ 
25 สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร พบวา โดยภาพรวมและรายดานมีปญหาอยูในระดับนอย ยกเวนดานการออก
จากราชการ และดานการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมีปญหาอยูในระดับปานกลาง เนื่องมาจาก ผูบริหารมี
ความรูความเขาใจในหลักการและแนวคิดเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล ปฏิบัติภายใต ระเบียบ ขอบังคับ กฏเกณฑ การ
บริหารงานบุคคลตามกระบวนการบริหารงานบุคคล ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิรินภาวรรณ ทุมคํา ( 2559) พบวา 
การศึกษาสภาพและปญหาการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 โดยภาพรวมมีปญหาอยูในระดับนอย อาจเน่ืองจาก ผูบริหารสถานศึกษามีความรูความเขาใจใน
หลักการและแนวคิดเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล มีทัศนคติในการปฏิบัติงานเฉพาะ และสามารถนําไปใชอยางไดผล 

2) ผลการเปรียบเทียบสภาพและปญหาการบริหารงานบุคคลตามการรับรูของครูในเครือขายโรงเรียนที ่25  
สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ พบวา โดยภาพรวมไมแตกตางกัน อาจสืบเน่ืองมาจาก ผูบริหาร
และครูผูสอนที่เปนเพศชายและเพศหญิงมีภาระหนาที่ในการปฏิบัติงานท้ังในสวนการบริหารหรือการจัดการเรียนการสอนที่ไม
แตกตางกัน ครูผูสอนไมวาจะเปนเพศใดก็ตามแตเม่ือมาทํางานในสถานศึกษาประเภทเดียวกัน ซึ่งมีบรรยากาศองคกรประเภท 
เดียวกัน ทุกคนอยูในสถานการณและบริบทที่เหมือนกัน  มีสิทธิเสรีภาพและโอกาสในการแสวงหาความรูเทาเทียมกัน 
สอดคลองกับงานวิจัยของ อรสา บัวปา (2560) พบวา ครูที่มีเพศตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารงานบุคคลของกลุม
โรงเรียนศูนยพัฒนาคุณภาพการศึกษาเขาใหญ  สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 ในภาพรวม
และรายดานไมแตกตางกันทางสถิติ เน่ืองจาก ครูผูสอนเพศชายและหญิงมีภาระหนาที่ในการปฏิบัติงานการทั้งในสวนการ
บริหารหรือการสอนที่ไมแตกตางกัน จึงทําใหตางมีความคิดเห็นตรงกันวาการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาไมแตกตางกัน
และสอดคลองกับงานวิจัยของ นิรุทธิ์ พิกุลเทพ (2558) พบวา การเปรียบเทียบปญหาการบริหารงานบุคคลตามการรับรูของ
ครูที่มีสถานภาพตางกันทางดานเพศ ครูมีการรับรูเกี่ยวกับปญหาการบริหารงานบุคคลของผูบริหาร โดยภาพรวมและรายดาน
ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 3) ผลการเปรียบเทียบสภาพและปญหาการบริหารงานบุคคลตามการรับรูของครูในเครือขายโรงเรียนที่ 25  
สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร จําแนกตามตําแหนงทางวิชาการ พบวา โดยภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวา ผลการเปรียบเทียบปญหาการบริหารงานบุคคล ดานการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมีความ
แตกตางกัน อาจสืบเนื่องมาจาก ครูที่มีตําแหนงทางวิชาการตางกัน ในการเลื่อนใหมีตําแหนงทางวิชาการที่สูงข้ึนนั้นตองมี
ระบบในการพัฒนาตนเองอยูเสมอ ยอมมีสวนสําคัญทําใหผูบริหารสถานศึกษาและครูมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  
โดยเฉพาะดานการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ผูบริหารสถานศึกษาตองมีการวางแผนบริหารจัดการเพ่ือพัฒนา
บุคคลเปนลายลักษณอักษรตามแผนปฏิบัติงานประจําป  มีการสนับสนุนใหบุคคลเขารับการอบรมประชุมและสัมมนาทาง
วิชาการและการสงเสริมใหบุคลากรสรางผลงานทางดานวิชาการ  สอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐนิช ศรีลาคํา (2558) พบวา 
การเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 
จําแนกตามตําแหนงหนาที่ของบุคลากร โดยภาพรวมและรายดานไมมีความแตกตางกัน  และสอดคลองกับงานวิจัยของ 
อลงกรณ งามกุศล (2559) พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูบริหารสถานศึกษาและครูมีความคิดเห็นตอการบริหารงาน
บุคคลของผูบริหารสถานศึกษา ในภาพรวมไมแตกตางกัน ทั้งนี้เนื่องมาจากผูบริหารสถานศึกษาและครูเปนบุคคลที่ทราบ
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บทบาทหนาท่ีของตนเอง พัฒนาตนเองตามมาตรฐานวิชาชีพ เปนบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีความรูความสามารถติดตามการ
เปลี่ยนแปลงวิทยาการใหมๆ ไดเสมอ 
 4) ผลการเปรียบเทียบสภาพและปญหาการบริหารงานบุคคลตามการรับรูของครูในเครือขายโรงเรียนที่ 25  
สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร จําแนกตามประสบการณในการปฏิบัติงาน พบวา โดยภาพรวมไมแตกตางกันและ
เมื่อพิจารณาสภาพการบริหารงานบุคคลเปนรายดาน พบวา ดานการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และดานการ
ออกจากราชการ มีความแตกตางกัน อาจเน่ืองมาจาก ประสบการณในการปฏิบัติงาน เปนปจจัยที่สําคัญที่ชวยใหบุคคลมี
วิสัยทัศน มีเหตุผลในการตัดสินใจ แกปญหาอยางรอบคอบ และถูกตองรวดเร็ว ทําใหครูที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน
ตางกันโดยรวมมีสภาพการบริหารงานบุคคลไมแตกตางกัน และผูบริหารรูจักเลือกวิธีการบริหารที่เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ บุคลากรทุกฝายที่เกี่ยวของในการศึกษามีสวนรวมในการคิดวางแผน ตัดสินใจ ลงมือปฏิบัติ และรับผิดชอบตอ
ผลงานรวมกัน เพ่ือใหบุคลากรในองคกรทุกคนทํางานใหบรรลุตามวัตถุประสงค อีกทั้งการประเมินวิทยฐานะในแตละชวง
ประสบการณของการทํางาน เชน ครูผูชวย ครู ครูชํานาญการ ครูชํานาญการพิเศษ ฯลฯ สงผลใหครูตองมีการพัฒนาตนเอง
อยูเสมอ  สอดคลองกับงานวิจัยของ มูนีเราะห เจะมิง (2559) พบวา การบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษาเอกชน 
สอนศาสนาอิสลามสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดยะลา ครูผูสอนที่มีประสบการณในการทํางานแตกตางกันมีความ
คิดเห็นตอการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษาเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน  
จังหวัดยะลาโดยภาพรวมไมแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ ดารัตน วรธรรมพิทักษ (2560) พบวา ครูที่มี
ประสบการณในการทํางานตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานบุคลากร โดยภาพรวมและรายดาน ดานการจัด
บุคลากรเขาปฏิบัติงานดานการพัฒนาบุคลากร ดานการธํารงรักษาบุคลากร และดานการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
6. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 
 

1. ดานการวางแผนอัตรากําลัง ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการกําหนดกลยุทธ การวางแผนอัตรากําลัง การคาดคะเน
ความตองการกําลังคนของหนวยงานไวลวงหนา โดยการกําหนดจุดมุงหมาย กําหนดวัตถุประสงค นโยบายและมาตรฐานของ 
การปฏิบัติงาน ควรดําเนินการบรรจุแตงตั้งบุคลากรใหตรงกับความรู ความสามารถตรงตามความตองการของสถานศึกษา 
และควรมีการวางแผนใหบุคลากรพัฒนาศักยภาพของตนเองไดอยางเต็มความสามารถ 

2. ดานการสรรหาและบรรจุแตงตั้ง ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการสรรหาบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถตรง
ตามที่สถานศึกษาตองการ โดยเฉพาะตําแหนงครูผูชวยตองมีการทดลองปฏิบัตหินาท่ีราชการอยางเขมในสถานศึกษาตองมีการ
ปฏิบัติตามระเบียบของทางราชการกําหนดอยางถูกตอง มีการแตงตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานทุก 3 เดือน 
คณะกรรมการประเมินรายงานผลการประเมินตอผูบริหารสถานศึกษา 

3. ดานการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการสงเสริมพัฒนาการปฏิบัติงาน
ของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใหการบริหารงานเกี่ยวกับการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นโดยมีการแนะนําใหบุคลากรในหนวยงานทราบถึงแหลงความรูตางๆท่ีจะนํามาใชเปนประโยชนในการ
ปฏิบัติงาน สงเสริมใหบุคลากรไดรับการพัฒนาตนเองในการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ กระตุนใหบุคลากรเห็นความสําคัญใน
การรวมมือกันปฏิบัติงาน ควรปฏิบัติตอบุคลากรอยางเทาเทียมกัน มีการสรางขวัญและกําลังใจอยางจริงจัง 

4. ดานการออกจากราชการ ผูบริหารสถานศึกษาตองมีการตรวจสอบขอเท็จจริงเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการอัน
เนื่องมาจากพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม โดยใหการชวยเหลือในเบ้ืองตน แตงตั้งกรรมการตรวจสอบ เมื่อตรวจสอบแลวเห็นวา
ขาราชการครูประพฤติตนไมเหมาะสม ผิดระเบียบวินัยของราชการ ผูอํานวยการสถานศึกษาพิจารณาสั่งใหออกจากราชการ
เมื่อเห็นวาขาราชการประพฤติผิดจริง และตองรายงานการสั่งใหออกจากราชการไปยังสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากรณีมีเหตุ
อันควรสงสัยวากระทําผิดวินัยจริง 

 
7. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 
 1. ควรศึกษาการบริหารงานบุคคลตอการสรรหาและบรรจุแตงตั้งตามการรับรูของครูและผูบริหารสถานศึกษา 
ในเครือขายโรงเรียนที่ 25 หรือทุกโรงเรียนในสํานักงานเขตบึงกุม  
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 2. ควรศึกษาปญหาและแนวทางการแกไขการบริหารงานบุคคลดานการออกจากราชการ ในเครือขายโรงเรียนที่ 25 
สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร 
 3. ควรศึกษาวิจัยเปรียบเทียบปญหาการบริหารงานบุคคลระหวางโรงเรียนตางสังกัด  
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