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การศึกษาสภาพปญหาและแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
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บทคัดยอ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพปญหาและแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของคณะเทคโนโลยอีุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา กลุมตัวอยางในการวิจัย คือ บุคลากรสาย
วิชาการ จำนวน 56 คน และบุคลากรสายสนับสนุน จำนวน 14 คน คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา รวมจำนวน 70 คน ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการวิจัย วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก 
คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบวา สภาพปญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในโดยภาพรวมมคีาเฉลีย่อยูในระดับมาก สรุปไดวา ยังไมมีระบบสารสนเทศหรอืฐานขอมูลในการจัดเก็บเอกสาร
และหลักฐานตางๆ ที่เกี่ยวของ จึงทำใหขอมูลที่มีอยูกระจัดกระจาย  และแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด สรุปไดวา สรางระบบสารสนเทศหรือฐานขอมูลออนไลนในการ
จัดเก็บเอกสารและหลักฐานตางๆ ท่ีเกี่ยวของ ซึ่งบุคลากรทุกคนสามารถเขามาคนหาขอมูล และสามารถดาวนโหลดเอกสารได 
โดยแยกเปนหมวดหมูใหชัดเจน  

คำสำคัญ: ปญหา, แนวทางการพัฒนา, การประกันคุณภาพภายใน 
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Abstract 

The objective of this research was to study of Problems and Guidelines for the Development of 

Internal Quality Assurance Operations of the Faculty of Industrial Technology Nakhon Ratchasima 

Rajabhat University. The research sample is teachers were 5 6  people and staff were 1 4  people of the 

Faculty of Industrial Technology Nakhon Ratchasima Rajabhat University total of 70 people. Questionnaire 

was tool to collect data. The data analysis using descriptive statistics consists of frequency, percentage, 

mean, standard deviation. The results showed problems for the Development of Internal Quality 

Assurance Operations average is very high. In conclusion, there is no information system or database to 

store documents and evidence. Therefore, the data disrupted. Guidelines for the Development of Internal 

Quality Assurance Operations average is the highest. In conclusion, should create information systems or 

online databases to store documents and evidence in which all personnel can search for information and 

can download documents by clearly dividing into categories.

Keywords: Problems, Guidelines for the Development, Internal Quality Assurance 
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1. บทนำ

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ไดกำหนดจุดมุงหมายและ
หลักการของการจัดการศึกษาท่ีมุงเนนคุณภาพและมาตรฐานโดยกำหนดรายละเอียดไวใน หมวด 6 มาตรฐานและการประกัน
คุณภาพการศึกษาซึ่งประกอบดวย “ระบบการประกันคุณภาพภายใน” และ “ระบบการประกันคุณภาพภายนอก” เพื่อใชเปน
กลไกในการผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา

การประกันคุณภาพภายใน เปนการสรางระบบและกลไกในการพัฒนา ติดตามตรวจสอบและประเมินการดำเนินงาน
ของสถานศึกษาใหเปนไปตามนโยบาย เปาหมายและระดับคณุภาพตามมาตรฐานท่ีกำหนด โดยสถานศึกษาและหรือหนวยงาน
ตนสังกัด โดยหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษากำหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวา  การ
ประกันคุณภาพภายในเปนสวนหน่ึงของกระบวนการ บริหารการศึกษาที่ตองดำเนินการอยางตอเนื่อง มีการจัดทำรายงาน
ประจำปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายในเสนอตอสถาบัน หนวยงานตนสังกดั และหนวยงานท่ีเกี่ยวของเพื่อพิจารณาและ
เปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนำไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก  

ภารกิจหลักที่มหาวิทยาลัยจะตองปฏิบัติ มี 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การใหบริการทางวิชาการแก
สังคม และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม การดำเนินการตามภารกิจทั้ง 4 ประการดังกลาว มีความสำคัญอยางย่ิงตอการ
พัฒนาประเทศท้ังระยะสั้นและระยะยาว มีปจจัยภายในและภายนอกหลายประการที่ทำใหการประกันคุณภาพการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาเปนสิ่งจำเปนท่ีจะตองเรงดำเนินการ กลาวคือ คุณภาพของมหาวิทยาลัยและบัณฑิตภายในประเทศมีแนวโนม
แตกตางกันมากข้ึน ซึ่งจะกอใหเกิดผลเสียแกสังคมโดยรวมของประเทศในระยะยาว การศึกษาขามพรหมแดน การประกอบ
อาชีพของบัณฑิตในอนาคตตองการการรับประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยจึงมีความจำเปนท่ีจะตองสรางความมั่นใจ
แกสังคมวาสามารถพัฒนาองคความรูและผลิตบัณฑิต ตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศใหมากขึ้น ไมวาจะเปนการ
สรางขีดความสามารถในการแขงขันระดับสากล การพัฒนาภาคการผลิตจริงทั้งอุตสาหกรรมและบริการการพัฒนาอาชีพ 
คุณภาพชีวิตความเปนอยูระดับทองถิ่นและชุมชน มหาวิทยาลัยจะตองใหขอมูลสาธารณะ (Public Information) ที่เปน
ประโยชนตอผูมีสวนไดสวนเสีย (กองประกันคุณภาพการศึกษา สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา, 2560) 

ในสวนของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา พบวามีปญหาเกี่ยวกับการขาดความรู 
ความเขาใจ เรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ทำใหเปนปญหาสงผลกระทบตอการดำเนินงาน  เปนการเพ่ิมภาระ
ใหกับบุคลากร เนื่องจากบุคลากรขณะน้ีตองมีภาระงานในความรับผิดชอบมากมายอยูแลว จึงไมสนับสนุนใหบุคลากรเหลานั้น
ตองมาทำเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน การประกันคุณภาพการศกึษาภายในเปนเรื่องเฉพาะกิจ เกิดกระแสช่ัวครั้ง
ช่ัวคราว อีกไมนานก็เลิกลมไปอีกตามนโยบายของผูมีอำนาจ ไมเกิดประโยชน เสียงบประมาณ และสิ้นเปลืองทรัพยากร (พัชลี 
ประกอบธรรม, 2562)  

จากเหตุผลที่กลาวมาแลวขางตน ผูวิจัยในฐานะเปนผูรับผิดชอบงานดานประกันคุณภาพการศึกษา จึงสนใจ
การศึกษาสภาพปญหาและแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา โดยผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาการศึกษาในครั้งนี้จะสามารถนำผลการวิจัยมา
วิเคราะห และสังเคราะหเพื่อทราบถึงปญหาและแนวทางและวิธีการพัฒนากระบวนการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในใหมีระบบและกลไกชัดเจนมากย่ิงขึ้น ผูมีสวนเกี่ยวของสามารถดำเนินการไดงายและสะดวก ไมยุงยากซับซอน 
ตลอดจนองคกรสามารถดำเนินงานไดบรรลุตามเจตนารมณของมหาวิทยาลัยตอไป 
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2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

 2.1 เพื่อศึกษาสภาพปญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  
 2.2 เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  
 

3. วิธดีำเนินการวิจัย 

3.1 ประชากร 
 บุคลากรสายวิชาการ จำนวน 56 คน (ไมนับรวมลาศึกษาตอ) บุคลากรสายสนับสนุน จำนวน 14 คน         

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา รวม 70 คน 

 3.2 เครื่องมือและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสำหรับการวิจัยในครั้งน้ี ไดแก  
 1) แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบดวย 5 สวน ดังนี ้

     สวนที่ 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของบุคลากร คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา โดยใชแบบสอบถามเปนแบบปลายปด (Close-ended Questionnaire) แบบมีหลายตัวเลือก (Multiple 

Choice Questions) และใหเลือกคำตอบที่ดีที่สุดเพียงขอเดียว (Single Respond) จำนวน 3 ขอคำถามประกอบดวย 
สถานภาพ ประเภท และประสบการณการทำงาน 

    สวนที่ 2 ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับสภาพปญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน    
ทั้ง 4 ดาน ซึ่งประกอบดวย 14 ขอคำถาม ดังนี ้

ดานการวางแผนปฏิบัติงาน   จำนวน 4 ขอ 

ดานการดำเนินงานตามแผน   จำนวน 4 ขอ 

ดานการตรวจสอบและประเมินผล   จำนวน 4 ขอ 

ดานการนำผลการประเมินมาปรับปรุงงาน  จำนวน 2 ขอ 

          สวนที่ 3 ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ทั้ง 4 ดาน ซึ่งประกอบดวย 14 ขอคำถาม ดังนี ้

ดานการวางแผนปฏิบัติงาน   จำนวน 4 ขอ 

ดานการดำเนินงานตามแผน   จำนวน 4 ขอ 

ดานการตรวจสอบและประเมินผล   จำนวน 4 ขอ 

ดานการนำผลการประเมินมาปรับปรุงงาน  จำนวน 2 ขอ 

   สวนที่ 5 ขอเสนอแนะและขอคิดเห็นอื่นๆ เปนแบบสอบถามที่ใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นท่ี
เกี่ยวของกับงานวิจัยไดอยางอิสระโดยใชแบบสอบถามแบบปลายเปด (Open-ended Questions) 

2) การสนทนากลุม (focus group) กลาวคือ การสัมภาษณกลุมเปาหมายเพื่อรวบรวมขอมูลจากการสนทนาใน
ประเด็นปญหาที่เกี่ยวของการวัตถุประสงคการวิจัย 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  3.4.1 แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการนำแบบสอบถามไปขอความรวมมือจากกลุมตัวอยางที่
กำหนดไว คือ บุคลากรของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาโดยผูวิจัยไดช้ีแจงใหกลุมตัวอยาง
เขาใจวัตถุประสงค และอธิบายวิธีตอบไวในแบบสอบถาม จำนวน 70 คน มีรายละเอียดขั้นตอนดังนี้ 
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1) ผูวิจัยทำการเก็บขอมูลดวยตนเอง โดยแจกแบบสอบถามยังกลุมตัวอยาง และอธิบายวิธีการตอบ
แบบสอบถาม 

2) ดำเนินการตรวจสอบความถูกตอง และความครบถวนสมบูรณของแบบสอบถามท่ีไดรับในเบ้ืองตน โดย
การแยกแบบสอบถามท่ีไมสมบูรณออก 

 3.4.2 แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควาขอมูลที่มีผูรวบรวมไว ไดแก ตำรา 
หนังสือทางวิชาการ วารสาร บทความ วิทยานิพนธ และสารสนเทศจากสื่ออิเล็กทรอนิกส รวมทั้งขอมูลจากสำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เพื่อนำขอมูลที่ไดมาศึกษาในสวนของทฤษฎีที่เกี่ยวของ และ
นำมาใชประโยชนในงานวิจัยของตนเอง  

3.5 การวเิคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลงานวิจัยเปนข้ันตอนสำคัญที่จะทำใหขอมูลที่สำรวจมาบรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงคอยาง
ตอเนื่อง โดยการนำขอมูลที่รวบรวมมาไดทั้งหมดตรวจสอบความถูกตอง และวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสถิติสำเร็จรูป 
โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้

3.5.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามไดแก คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage)  

3.5.2 ขอมูลเกี่ยวกับสภาพปญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และแนวทางการพัฒนาการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3.5.3 การวิเคราะหสรุปปญหาหรือขอเสนอแนะ ซึ่งมีเนื้อหาท่ีคลายกันโดยการวิเคราะหเนื้อหา 

4. ผลการวิจัย
4.1 สภาพปญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (  = 3.56, 

S.D. = .261)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลางและมาก โดยเรียงลำดับจากมากไปหานอย ไดแก 
ดานการนำผลการประเมินมาปรับปรุงงาน มีคาเฉล่ียในระดับมาก (  = 3.81, S.D. = .342) รองลงมาคือ ดานการตรวจสอบ
และประเมินผล มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (  = 3.73, S.D. = .328) ดานการดำเนินงานตามแผน มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (  = 

3.48, S.D. = .376) และดานการวางแผนปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (  = 3.20, S.D. = .287) ตามลำดับ 

4.2 แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด 
(  = 4.23, S.D. = .297) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  มีคาเฉลี่ยในระดับมากและมากท่ีสุด โดยเรียงลำดับจากมากไปหา
นอย ไดแก ดานการตรวจสอบและประเมินผล รองลงมาคือ ดานการดำเนินงานตามแผน มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด (  = 

4.39, S.D. = .339) ดานการนำผลการประเมินมาปรับปรุงงาน มีคาเฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด (  = 4.29, S.D. = .403) และดาน
การวางแผนปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (  = 3.74, S.D. = .440) ตามลำดับ

5. อภปิรายผลการวิจัย
5.1 สภาพปญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในภาพรวม พบวา ดานการนำผลการประเมินมา

ปรับปรุงงาน ดานการตรวจสอบและประเมินผล ดานการดำเนินงานตามแผน อยูในระดับมาก และดานการวางแผนปฏิบัตงิาน 
อยูในระดับปานกลาง ตามลำดับ ทั้งนี้สามารถอธิบายไดวา สภาพปญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ดานการ
วางแผนปฏิบัติงานบุคลากรมีความรูความสามารถในการใหความรูความเขาใจและชวยเหลือบุคลากรภายในคณะใหสามารถ
ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาได มีกลไกหรือคณะกรรมการในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา นอกจากน้ียัง
สอดคลองกับงานวิจัยของ เสาวลักษณ บุญจันทร (2555) ไดศึกษาเร่ือง ปญหาและแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดอุทัยธานี สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
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มัธยมศึกษา เขต 42 พบวา ปญหาการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของบุคลากรท่ีมี
ประสบการณการทำงานตางกัน โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ดานการดำเนินงานตามแผนมีการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกและใหการสนับสนุนทรัพยากร ตลอดจนงบประมาณใน
การปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา บุคลากรเล็งเห็นความสำคัญกับแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ดานการตรวจสอบและประเมินผลแผนการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษามีความตอเนื่องของแตละข้ันตอน และเปน
ระบบ มีการสื่อสารประชาสัมพันธใหบุคลากร นักศึกษา และผูมีสวนเกี่ยวของรับทราบขอมูลเกี่ยวกับ งานประกันคุณภาพ
การศึกษา และดานการนำผลการประเมินมาปรับปรุงงานมีการนำผลการตรวจประเมินประกันคุณภาพการศึกษามาใชในการ
ปรับปรุง และพัฒนาคณะ มีการติดตามผลการปรับปรุง และพัฒนาคณะ นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ปยะนันท 
ทรัพยเพิ่มพูล (2558) ไดศึกษาเร่ือง ปญหาและแนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษาสห
วิทยาเขตถิ่นวีรชน จังหวัดสิงหบุรี สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 พบวา ควรจัดอบรมครูใหมีความ
เขาใจในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา และควรกำหนดบทบาทของบุคลากรในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน รวมท้ังตองมี
การวางแผน ทบทวนตรวจสอบ และนำมาพัฒนา และจัดหาสิ่งอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานใหกับบุคลากรในโรงเรียน 

รวมถึงการสรางความม่ันใจในการปฏิบัติงาน   
5.2 แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในภาพรวม พบวา ดานการตรวจสอบและ

ประเมินผล ดานการดำเนินงานตามแผน ดานการนำผลการประเมินมาปรับปรุงงาน อยูในระดับมากท่ีสุด และดานการ
วางแผนปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก ตามลำดับ ทั้งนี้สามารถอธิบายไดวา แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ดานการวางแผนปฏิบัติงาน คณะมีแผนการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาโดยระบุรายละเอียดของ
ขอมูลอยางครบถวนสมบูรณ มีการแตงตั้งคณะกรรมการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยระบุหนาที่ขอบเขตความ
รับผิดชอบอยางชัดเจน มีการประชุมปรึกษาหารือกับคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาหรือผูมีสวนเกี่ยวของอยาง
สม่ำเสมอ เพื่อกำหนดนโยบาย แนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
สูงสุด มีผูประสานงานหรือหนวยงานการใหความรูความเขาใจในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ดานการดำเนินงาน
ตามแผน คณะมีการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกและใหการสนับสนุนทรัพยากร ตลอดจนงบประมาณ เพื่อใชในการปฏิบัติงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาอยางเหมาะสม ผูบริหารใหความสำคัญและมีสวนรวมในการกำหนดนโยบาย แนวปฏิบัติ ตลอดจน
การจัดทำแผนการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ดานการตรวจสอบและประเมินผล คณะจัดใหมีการตรวจประเมิน
ประกันคุณภาพการศึกษาจากผูทรงคุณวุฒิภายนอกท่ีขึ้นทะเบียนผานการเปนผูตรวจจากสำนักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา มีบุคลากรท่ีมีความรูความเขาใจและเครื่องมือในการตรวจสอบ ทบทวน และประเมินการดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา ดานการนำผลการประเมินมาปรับปรุงงาน คณะมีการติดตามผลการปรับปรุง และพัฒนาคณะตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และรายงานผลตอคณะกรรมการบริหารคณะอยางสม่ำเสมอ มีการนำผลการตรวจประเมิน
ประกันคุณภาพการศึกษามาใชในการปรับปรุง และพัฒนาคณะในการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาปตอไป 
และนำเสนอแผนฯ ตอคณะกรรมการบริหารคณะเพ่ือพิจารณาอนุมัติ นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ วรเศรษฐ 
อรรถรวีวัฒน และธนีนาฏ ณ สุนทร (2560) ไดศึกษาเรื่อง ปญหาและแนวทางแกไขการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
โรงเรียนประถมศึกษา อำเภอสีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมา แนวทางแกไขปญหาการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ดานการ
วางแผนการปฏิบัติงาน ควรมีการพัฒนาความรูความเขาใจการประกันคุณภาพการศึกษาใหกับบุคลากรอยางมีประสิทธิภาพ  

ดานการดำเนินการตามแผน ควรสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากรในการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ดานการ
ตรวจสอบประเมินผล ควรจัดเก็บขอมูลการปฏิบัติงานในการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาอยางเปนระบบ ดานการนำ
ผลการประเมินมาปรับปรุงงาน ควรใชผลการประเมินมาวางแผนปรับปรุงพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา ในปการศึกษา
ตอไป 
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5.3 การสนทนากลุม (focus group) พบวา สภาพปญหาสภาพปญหาและแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน สรุปไดวา ยังไมมีระบบสารสนเทศหรือฐานขอมูลในการจัดเก็บเอกสารและหลักฐานตางๆ ที่
เกี่ยวของ จึงทำใหขอมูลที่มีอยูกระจัดกระจาย  

แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สรุปไดวา สรางระบบสารสนเทศหรือฐานขอมูล
ออนไลนในการจัดเก็บเอกสารและหลักฐานตางๆ ที่เกี่ยวของ ซึ่งบุคลากรทุกคนสามารถเขามาคนหาขอมูล และสามารถดาวน
โหลดเอกสารได โดยแยกเปนหมวดหมูใหชัดเจน เชน ขอมูลดานงานวิชาการ งานนักศึกษา งานวิจัย งานบริการวิชาการ งาน
ศิลปวัฒนธรรม งานนโยบายและแผน งานงบประมาณ คำสั่งไปราชการ/อบรม/สัมมนา/ประชุม เปนตน 

6. ขอเสนอแนะ
6.1 ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

1) สภาพปญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ควรกำหนดระบบและกลไกในการดำเนินการ
อยางชัดเจน โดยสรางการมีสวนรวมในการดำเนินงานของผูบริหาร อาจารย และบุคลากรเนนการสื่อสารอยางเปนระบบ 

2) แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ควรสรางระบบสารสนเทศหรอืฐานขอมลู
เพื่อใหผูบริหาร อาจารย และบุคลากรสามารถคนหาขอมูล เพื่อใชประกอบการตัดสินใจในการดำเนินงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

6.2 ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 

1) การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี ผูวิจัยไดทำการศึกษาเฉพาะบุคลากรของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครราชสีมาเทาน้ัน ในการศึกษาวิจัยในครั้งตอไป ผูที่สนใจท่ีจะดำเนินการวิจัยควรขยายพื้นท่ีในการศึกษาวิจัยใหมาก
ขึ้น เชน บุคลากรทุกหนวยงานของมหาวิทยาลัย  

2) ในการศึกษาวิจัยครั้งตอไป ผูที่สนใจท่ีจะดำเนินการวิจัยอาจจะเนนปจจัยในการคนหาแนวทางการพัฒนาการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในใหมีประสิทธิภาพอยางเปนรูปธรรม 

7. กิตติกรรมประกาศ
งานวิจัยฉบับนี้สำเร็จลุลวงดวยดีตองขอขอบพระคุณมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ที่สนับสนุนทุนวิจัยในครั้งนี้ 

ขอขอบพระคุณสถาบันวิจัยและพัฒนา ประกอบดวยบุคลากรสถาบันวิจัยและพัฒนาทุกทาน ที่ใหความอนุเคราะหทำให    
การดำเนินการทุกอยางสะดวก ราบรื่น และดำเนินการไปดวยความเรียบรอย ขอขอบพระคุณผูบริหารของหนวยงานท่ีใหความ
กรุณาเปน พี่เลี้ยงในการทำงานวิจัย ใหคำปรึกษา คำแนะนำ และช้ีแนะแนวทางในการดำเนินการงานวิจัยในครั้งนี้ใหเสร็จ
สมบูรณ  

ขอขอบพระคุณเจาของผลงานวิชาการ เอกสาร ตำราทุกฉบับที่ผูวิจัยไดนำมาประกอบการศึกษาวิจัย และผูตอบ
แบบสอบถามทุกทานท่ีสละเวลาอันมีคาในการตอบแบบสอบถามเพ่ือเปนขอมูลในการจัดทำงานวิจัยฉบับน้ี สุดทายนี้ ผูวิจัยขอ
กราบขอบพระคุณบิดามารดาที่ไดอบรมสั่งสอน สงเสริมและสนับสนุนในการศึกษาเปนอยางดี พรอมดวยกำลังใจท่ีมีเสมอจาก
สมาชิกทุกคนในครอบครัว จนทำใหงานวิจัยฉบับนี้สำเร็จสมบูรณ 

8. เอกสารอางอิง 

กองประกันคุณภาพการศึกษา สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา. (2560). คูมือประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปการศึกษา 2560, 19-21. 
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