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บทคัดยอ 

บทความวิชาการนี้ ผูเขียนมีวัตถุประสงคเพื่อใหมองเห็นความสําคัญของการสื่อสาร ในเรื่องของการรับรูขาวสาร และ
การมีสวนรวมของคนในชุมชน สวนรูปแบบและวิธีการสื่อสาร จําเปนตองอาศัยสื่อในการประชาสัมพันธ อาทิเชน ปายประกาศ 
บอรดประชาสัมพันธ วิทยุชุมชน หรือ สถานท่ีชุมชน เพื่อการบอกกลาวหรือช้ีแจงเผยแพรใหทราบ สิ่งหน่ึงที่ควรตระหนักคือ 
สิทธิในการรับรูขาวของของคนในชุมชน เขาสามารถรับรูขาวสารจากหนวยงานที่สงมายังประชาชนใน ชุนชนไดอยางไร จากผูนํา
ชุมชน ผูใหญบาน อาสาสมัคร (อสม.) หรือใครที่จะมีสิทธิในการรับรูขาวสารไดบาง หรือมีวิธีการสื่อสารอยางไร ที่ใหทุกคนไดรับ
ขาวสารไดอยางถูกตองชัดเจน และทันเวลา กับ สถานการณนั้นๆ ดวย ในบทความน้ีเสนอประเด็น 1) การสื่อสารอยางมีสวนรวม 
2) แนวความคิดเก่ียวกับสิทธิไดรู (Right to Know)  ตามท่ีกฎหมายกําหนด

คําสําคัญ: การสื่อสาร แบบมีสวนรวม สิทธิการรับรู 
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Abstract 

This academic article the author aims to see the importance of communication. In the matter of 

receiving news and participation of people in the community the form and method of communication it is 

necessary to use public relations media such as notice boards, public relations boards, community radios, 

to inform or community locations for notification purposes. One thing to be aware of is the right to receive 

news from the community. He can receive news from agencies that send to the public in how are 

community leaders, village heads, volunteers, or who can have the right to receive news? or how to 

communicate that allows everyone to receive accurate, clear, and timely news as well. In this article, the 

issue is 1) participatory communication 2) The concept of rights to know (Right to Know) as Law 

Keywords: communication, Participatory, Recognition  

1. บทนํา
กลยุทธการสื่อสารอยางมีสวนรวม สามารถเพ่ิมศักยภาพการสื่อสารอยางมีสวนรวมเพื่อสรางความตระหนักรูสิทธิขั้น

พื้นฐานของประชาชน ก็เทากับวาเปนบทพิสูจน แนวคิดการสื่อสารเพื่อการพัฒนา หรือการสื่อสารแบบมีสวนรวมเพื่อกอใหเกิด
ความรวมมือ จากประชาชน และประชาชนสามารถรับรูสิทธิในการเขาถึงขาวสารของทางราชการ และสามารถเปนตนแบบใน
การขยายผลการศึกษาไปยังชุมชน อ่ืนๆ ตอไป เพื่อใหประชาชนไดรับขาวสารท่ีเกี่ยวของกับชีวิตประจําวัน หรือการบอกตอ เปน
อีกหนทางหน่ึงที่อยางใชกับชุมชน การอาศัยสื่อประชาสัมพันธเปนชองทางในการสื่อสารใหคนในสังคมเกิดการรับรูขาวสารจาก
ชุมชนไปสูชาวบาน บางครั้งอาศัย สื่อปาย ประชาสัมพันธคงยังไงเพียงพอเทากับการลงมือลงพื้นที่ไปยังชุมชน เพื่อเปน การ
กระจายขาวสาร ไปทั่วถึงทุกคนไดรับทราบ เพื่อตามวัตถุประสงคของการกระจายขาวสาร เพื่อการบอกกลาวหรือช้ีแจงใหทราบ
เรื่องราวตางๆ ท่ีเกิดขึ้น ยังคงเปนกระบอกเสียงที่ด ีสําหรับชุมชนในสังคมท่ีตองการมาวาขาวสารท่ีผานมาผานไปวันๆ เทานั้น 

2. วัตถุประสงค เพื่อใหมองเห็นความสําคัญของการสื่อสาร ในเรื่องของการรับรูขาวสาร และการมีสวนรวมของคนในชุมชน

3. การสื่อสารแบบมีสวนรวมกับสิทธิในการรับรูของประชาชน

3.1 แนวคิดการสื่อสารอยางมีสวนรวม 
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 การมีสวนรวมของชุมชนในการสื่อสาร สามารถพิจารณาไดจากการมีสวนรวมในองคประกอบของการสื่อสาร  
(กาญจนา แกวเทพ และคณะ, 2543) ดังนี้ (1) เปาหมายของการสื่อสาร (2) ลักษณะของการสื่อสาร (3) ผูสงสาร (4) ประเภท
ของเนื้อหาสาร (5) ประเภทของชองทาง/สื่อ (6) ผูรับสารและการมีปฏิกิริยาปอนกลับ นอกจากนี้ระดับของการมีสวนรวมใน 
การสื่อสารสามารถกระทําไดหลักๆ 3 ระดับ โดยเรียงจากระดับการมีสวนรวมตามฐานะที่นอยที่สุดไปจนถึงมากท่ีสุด ดังนี้ (1) 
ผูรับสาร (2) ผูสงสาร และ (3) ผูวางแผนและกําหนดนโยบาย  

3.2 แนวความคิดเกี่ยวกับสิทธิไดรู (Right to Know) 
ตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 เปนสิทธิตรวจสอบการทํางานของหนวยงานและเจาหนาที่

รัฐ เพื่อสงเสริมสิทธิพลเมือง (Citizen Right) ประชาชนผูเปนเจาของอํานาจอธิปไตยในรัฐหรือประเทศเสรีประชาธิปไตย ซึ่งการ
ตรวจสอบการใชอํานาจรัฐนี้ เปนสวนสําคัญและเปนคุณคาของการปกครองระบอบประชาธิปไตย โดยตัวแทนท่ีใหประชาชน
เลือกตั้งผูแทนประชาชนไปทําหนาที่เปนรัฐบาลบริหารประเทศ แมประชาชนจะไดมอบอํานาจอธิปไตยใหผูแทนไปบริหาร
ประเทศแลวแตประชาชนก็ยังมีสิทธิในอํานาจอธิปไตย ประชาชนจึงมีสิทธิตรวจสอบ รับรูการปฏิบัติงานของผูปกครองประเทศ 
สิทธิไดรูขอมูลขาวสารของราชการนี้ จึงเปนสิทธิที่ประชาชนตรวจสอบและมีสวนรวมทางการเมือง เพื่อใหการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย เปนการปกครองโดยประชาชนอยางแทจริง สิทธิดังกลาวนี้ไดรับการรับรองไวในรัฐธรรมนูญซึ่งเปนกฎหมายสูงสุด
ในการปกครองประเทศดวย ดังนั้นสิทธิไดรูขอมูลขาวสารของราชการจึงเปนสิทธิที่ สนับสนุนสิทธิทางการเมืองของประชาชนท่ีมี
ระดับคาบังคับทางกฎหมายสูงสุด  

ประเทศไทยมีพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ที่ไดรับรอง สิทธิไดรู ของประชาชนไว แมจะมิได
มีนิยามความหมายของสิทธิไดรูเอาไว แตพอจะกําหนดความหมายท่ีสําคัญไดจากลักษณะของสิทธิตางๆ ในพระราชบัญญัติฯ 
ดังกลาวมาพอสรุปความหมายของสิทธิไดรูขอมูลขาวสารของราชการ วาหมายความถึง อํานาจโดยชอบธรรมตามกฎหมายของ
ประชาชนเพื่อไดรับรู เขาใจ แจงถึงสิ่งที่สื่อความหมายใหรูเรื่องราวขอเท็จจริง ขอมูลหรือสิ่ งใดๆ ไมวาการสื่อความหมายน้ันจะ
ทําไดโดยสภาพของสิ่งน้ันเองหรือโดยผานวิธีการใดๆ และไมวาจะไดจัดทําไวในรูปของเอกสาร แฟม รายงาน หนังสือ แผนผัง 
แผนที่ ภาพวาด ภาพถาย ฟลม การบันทึกภาพหรือเสียง การบันทึกโดยเครื่องคอมพิวเตอร หรือวิธีอื่นใดท่ีทําใหสิ่งบันทึ กไว
ปรากฏได ซึ่งอยูในครอบครองหรือควบคุมดูแลของราชการสวนกลาง ราชการสวนภูมิภาค ราชการสวนทองถิ่น รัฐวิสาหกิจ สวน
ราชการ สังกัดรัฐสภา ศาล เฉพาะในสวนท่ีไมเกี่ยวกับการพิจารณาพิพากษาคดี องคกรควบคุมประกอบวิชาชีพ หนวยงานอิสระ
ของรัฐและหนวยงานอื่นตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง  

ความสําคัญของสิทธิไดรู (Right to Know) คือ สามารถเสริมสรางความเข็มแข็งทางกฎหมายของชุมชนโดยเฉพาะการ
ทําใหชุมชน (Community) มีความรู ความเขาใจ เขาถึงและตรวจสอบทางการเมืองการปกครองของรัฐ เพราะชุมชนเปน
รูปแบบพ้ืนฐานของกลุมการเมืองการปกครอง ในสังคมมนุษยมีลักษณะพิเศษแตกตางจากสังคมการเมืองแบบอ่ืนๆ เมื่อชุมชนมี 
ความรู ความเขาใจในการเมืองการปกครองของรัฐมากยิ่งข้ึน โดยการไดรูขอมูลขาวสารของหนวยงานรัฐ หรือราชการในฐานะที่
เปนผูปกครอง ผูดําเนินโครงการตางๆ ของรัฐ ชุมชน จะสามารถมีสวนรวม แสดงความคิดความเห็น เสนอแนะ ตรวจสอบเพื่อ
สรางความโปรงใส และประสิทธิภาพการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ดังนั้นชุมชนจะตองไดรูไดทราบถึงกิจกรรมการ
ดําเนินงานของราชการโดยเฉพาะการกระทําท่ีกระทบกระเทือนสิทธิเสรีภาพของประชาชนในชุมชน ไมเฉพาะแตปจเจกชนคนใด 
คนหนึ่งเทานั้น เพราะการขับเคลื่อนสังคม ประเทศชาติ ควรจะตองถูกขับเคลื่อนไป ดวยกันทุกสวนตั้งแตระดับปจเจกบุคคล 
ชุมชน และประเทศชาติ การขับเคลื่อนจะตองอาศัยพลังในการขับเคลื่อนซึ่งพลังทางความรู คือ พลังสําคัญที่จะนําพาการ
ขับเคลื่อนไปได   

การ “ไดรู” จึงเปน “สิทธิ” ที่สําคัญจนไดรับการรับรองไวในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2534 แกไข
เพิ่มเติม พ.ศ.2538 รวมท้ังรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 และรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบัน พ.ศ.2550 ซึ่งบัญญัติ
รับรองเปนสิทธิของบุคคลที่ จะไดรูขอมูลในความครอบครองของรัฐ ตลอดจนขอมูลการดําเนินงานที่จะกระทบกระเทือนไม
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เฉพาะ แตตัวบุคคลนั้นเอง หากแตรวมไปถึงจะกระทบกระเทือนตอ “ชุมชนทองถิ่น” ของบุคคลนั้นๆ ดวย โดยมีบทบัญญัติที่
สําคัญ ดังนี้  
 มาตรา 56 บุคคลยอมมีสิทธิไดรับทราบและเขาถึงขอมูลหรือขาวสารสาธารณะในครอบครองของหนวยราชการ 
หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่น เวนแตการเปดเผยขอมูลหรือขาวสารนั้นจะกระทบตอความมั่นคงของรัฐ 
ความปลอดภัยของประชาชน หรือสวน ไดเสียอันพึงไดรับความคุมครองของบุคคลอื่น หรือเปนขอมูลสวนบุคคล ทั้งนี้ ตามที่
กฎหมายบัญญัติ 
  มาตรา 61 สิทธิของบุคคลซ่ึงเปนผูบริโภคยอมไดรับความคุมครองในการไดรับขอมูลที่ เปนความจริง และมีสิทธิ
รองเรียนเพื่อใหไดรับการแกไขเยียวยาความเสียหาย รวมท้ังมีสิทธิรวมตัวกัน เพื่อพิทักษสิทธิของผูบริโภค รั ฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2534 แกไขเพ่ิมเติมโดยรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ฉบับแกไข เพิ่มเติม (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2538 
มาตรา 48 ทวิ บุคคลยอมมีสิทธิที่จะไดรบัทราบขอมูลหรือขาวสารจากหนวยราชการ หรือหนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ เพ่ือ
การตรวจสอบการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการหรือพนักงานของรัฐ ในเมื่อการนั้นมีหรือ อาจจะมีผลกระทบตอการดํารงชีวิตของ
ตน ท้ังนีต้ามที่กฎหมายบัญญัติ 9 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540  
 มาตรา 58 บุคคลยอมมีสิทธิไดรับทราบขอมูลหรือขาวสาร สาธารณะในครอบครองของหนวยราชการ หนวยงานของ
รัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่น เวนแตการเปดเผยขอมูลนั้นจะกระทบตอความมั่นคงของรัฐ ความปลอดภัยของประชํา
ชน หรือสวนไดเสียอันพึงไดรับความคุมครองของบุคคลอื่น ท้ังนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติ ใหมีองคการเพื่อการคุมครองผูบริโภคท่ี
เปนอิสระจากหนวยงานของรัฐ ซึ่งประกอบดวยตัวแทนผูบริโภค ทําหนาที่ใหความเห็นเพื่อประกอบการพิจารณาของหนวยงาน
ของรัฐใน การตราและการบังคับใชกฎหมายและกฎ และใหความเห็นในการกําหนดมาตรการตางๆ เพื่อ คุมครองผูบริโภครวมทั้ง
ตรวจสอบ และรายงานการกระทําหรือละเลยการกระทําอันเปนการคุมครอง ผูบริโภค ทั้งนี้ใหรัฐสนับสนุนงบประมาณในการ
ดําเนินการขององคกรอิสระดังกลาวดวย  
  จากบทบัญญัติรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 จะเห็นไดวาสิทธิไดรูมีพัฒนาการที่กวางขวางข้ึนเพราะ
นอกจากจะใหสิทธิไดรูขอมูลขาวสารท่ีอยูในความครอบครองของหนวยงานของรัฐแลว ยังกําหนดเฉพาะไปถึงสิทธิไดรูขอมูลที่
เปนจริงในฐานะผูบริโภค และสิทธิไดรูขอมูลผลกระทบดานคุณภาพส่ิงแวดลอม สุขภาพอนามัย คุณภาพชีวิต หรือที่อาจกระทบ
ตอสวนไดเสียของบุคคลเองหรือชุมชนทองถิ่น ตลอดจนมีสิทธิทราบคําช้ีแจง เหตุผลท่ีหนวยงานของรัฐจะมีการอนุญาตดําเนิน
โครงการใดๆ อันอาจกระทบตอตัวบุคคลและตัว ชุมชนทองถิ่นดังกลาว   
 

3.3 รูปแบบการสื่อสารตามกระบวนทัศน  
 การพัฒนาแบบทางเลือกจากการนําเสนอขางตน ไดแสดงใหเห็นวาการสื่อสารไดเขามีบทบาทในการพัฒนา อีกทั้ง
รูปแบบการสื่อสารจะมีการเปลี่ยนแปลงไปตามกระบวนทัศนการพัฒนาที่ถูกนํามาใช ซึ่งในกระบวนทัศนการพัฒนาแบบ
ทางเลือกนี้ การสื่อสารไดเขามามีบทบาทในกระบวนการสรางสรรค  การมีสวนรวมของประชาชนผานรูปแบบการสื่อสารที่
เรียกวา “การสื่อสารแบบมีสวนรวม” (Participatory Communication) (กรรณิการ เพ็งปรางค, 2548 : 63) ซึ่ง กรรณิการ 
กลาววาแนวคิดเรื่อง “การสื่อสารแบบมีสวนรวม” มี 2 นัยยะ คือ 1) คือการใชการสื่อสารประเภทตางๆ เปนหนทางหรือเปน
เครื่องมือนําไปสูการมีสวนรวมในชีวิตสาธารณะ เชน การเขียนจดหมายเปดผนึกถึงสื่อมวลชนเพ่ือรองเรียนการทํางานของ
เจาหนาท่ีรัฐ การรวมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการพัฒนาในท่ีประชุมหมูบาน 2) คือการเปดโอกาสใหประชาชนไดมีโอกาส
เขามามีสวนรวมในตัวการสื่อสารเอง โดยรูปแบบของการเขาถึงการสื่อสารนั้นมีอยู 3 รูปแบบ คือ (1) การเขาถึงในฐานะผูบริโภค 
หมายถึง การที่บุคคลมีโอกาสใชสื่อในฐานะ “ผูรับสาร/ผูดู/ผูชม/ผูอาน” โดยสามารถที่จะเลือกบริโภคสื่อไดจากรูปแบบของ
รายการที่หลากหลายและมีชองทางในการสะทอนปฏิกิริยาของตนสูผูผลิต ที่เรียกวาเปน “ผูรับสารที่เอาการเอางาน” (Active 

Audience) 2) การเขาถึงสื่อในฐานะผูผลิต หมายถึง การที่บุคคลมีโอกาสเขารวมในเชิงกระบวนการผลิต เชน  การเขารวมเปน
แขกรับเชิญในรายการวิทยุ การเขารวมเปนแหลงขาว การมีสวนรวมในการเลือกประเด็นนําเสนอ เปนตนการสื่อสารแบบมีสวน
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รวม: กลไกในขับเคลื่อนแนวคิดสูการปฏิบัติภายใตกระบวนทัศนการพัฒนาแบบทางเลือก 3) การเขาถึงสื่อในฐานะผูบริหารสื่อ 
หมายถึง การทีบุ่คคลไดมีสวนเกี่ยวกับระบบการตัดสินใจตางๆ ในองคกรสื่อ เชน การกําหนดเนื้อหาและรูปแบบที่เหมาะสม การ
กําหนดชวงเวลา การวางระบบบริหารงาน/ระบบงบประมาณ การมีสวนรวมในการพัฒนาแผนงานและนโยบายตางๆ  

กรรณิการ  เพ็งปรางค และกาญจนา แกวเทพ (2548 : 63) อธิบายความหมาย “การสื่อสารแบบมีสวนรวม” มี 2 นัย
ยะ คือ 1) คือการใชการสื่อสารประเภทตางๆ เปนหนทาง หรือเปนเครื่องมือ นําไปสูการมีสวนรวมในชีวิตสาธารณะ เชน การ
เขียนจดหมายเปดผนึกถึงสื่อมวลชนเพื่อรองเรียนการ ทํางานของเจาหนาที่รัฐ การรวมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับโ ครงการ
พัฒนาในที่ประชุมหมูบาน 2) คือการเปดโอกาสใหประชาชนไดมีโอกาส เขามามีสวนรวมในตัวการสื่อสารเอง โดยรูปแบบของ
การเขาถึงการสื่อสาร มี 3 รูปแบบ คือ (1) การเขาถึงในฐานะผูบริโภค หมายถึง การที่บุคคลมีโอกาสใชสื่อในฐานะ “ผูรับสาร/ผู
ดู/ผูชม/ผูอาน” โดยสามารถท่ีจะเลือกบริโภคสื่อไดจากรูปแบบของรายการท่ีหลากหลายและมีชองทางในการสะทอนปฏิกิริยา
ของตนสูผูผลิต ที่เรียกวาเปน “ผูรับสารที่เอาการเอางาน” (Active Audience) (2) การเขาถึงสื่อในฐานะผูผลิต หมายถึง การที่
บุคคลมีโอกาสเขารวมในเชิง กระบวนการผลิต เชน การเขารวมเปนแขกรับเชิญในรายการวิทยุ การเขารวมเปนแหลงขาว การมี
สวนรวมในการเลือกประเด็นนําเสนอ เปนตน (3) การเขาถึงสื่อในฐานะผูบริหารสื่อ หมายถึง การที่บุคคลได มีสวนเกี่ยวกับ
ระบบการ ตัดสินใจตางๆ ในองคกรสื่อ เชน การกําหนดเน้ือหา และรูปแบบที่เหมาะสม การกําหนดชวงเวลา การวางระบบ
บริหารงาน/ระบบงบประมาณ การมีสวนรวมในการพัฒนาแผนงานและนโยบายตางๆ 

อยางไรก็ตามนอกจากนิยามดังกลาวจะไดแสดงความหมายของการสื่อสารแบบมีสวนรวมทั้ง 2 นัยยะแลว ยังไดแสดง
ใหเห็นวาการสื่อสารแบบมีสวนรวมนั้น ยังมีความเกี่ยวของกับรูปแบบการสื่อสารทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุม ระดับชุมชน จน
ไปถึงระดับมวลชนอีกดวย และเพื่อใหเกิดความเขาใจถึงนิยามการสื่อสารแบบมีสวนรวมทั้งสองนัยยะและความหลากหลายของ
รูปแบบการสื่อสารท่ีมีบทบาทตองานพัฒนาตามกระบวนทัศน ผูเขียนเสนอแบบจําลองแนวคิดของการสื่อสารกับการสื่อสารแบบ
มีสวนรวม ดังนี ้

แบบจาํลองกระบวนการส่ือสาร 
ผูเขียนเสนอแบบจําลองแนวคิดของการสื่อสารกับการสื่อสารแบบมีสวนรวม  กนกทิพย บํารุงศรี (2563 : 6) ในการ

เสริมศักยภาพการสื่อสารอยางมีสวนรวมใหกับชุมชน ไดมุงการเปลี่ยนบทบาท ทางการสื่อสารจากผูรับสารแบบรับ (Passive) 

เปนผูรับสารแบบรุก (Active) เปลี่ยนจาก “ผูรับ สาร” เปน “ผูสงสาร” การปรับเปลี่ยนทิศทางการสื่อสาร “แบบทางเดียว” 
เปน “แบบสองทาง” การปรับเปลี่ยนการไหลขอมูลขาวสารจาก “บนลงลาง” เปน “ลางขึ้นบน” ปรับเปลี่ยนการไหล ขอมูล
ขาวสารจาก “แนวต้ัง” เปน “แนวนอน” ไดเลือกกลยุทธการสื่อสาร ไดแก การจัดประชุม การจัดอบรมสิทธิของแรงงานเด็กขาม
ชาติ การสรางสื่อชุมชนและการมอบสื่อ 

บทความน้ีจึงจะไดนําเสนอผลการวิจัยเรื่อง “การสื่อสารเพ่ือการมีสวนรวมจัดการปาชุมชนของชาวบานหวยแกว ก่ิง
อําเภอแมออน จังหวัดเชียงใหม” (ศรีธรณ โรจนสุพจนและคณะ, 2547) ซึ่งเปนการวิจัยเชิงคุณภาพผสมผสานกับการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีสวนรวม โดยผลการวิจัยพบวา ชาวบานหวยแกวในยุคบุกเบิกมีความเกี่ ยวของสัมพันธกับปาอยางมาก โดย
ชาวบานไดใชปาและรักษาปาควบคูกันไป เปนการจัดการปาตามวิถีชีวิตดั้งเดิม ตอมาเม่ือรัฐนําปาหวยแกวใหเอกชนเชาได
กอใหเกิดความขัดแยงในชุมชน เนื่องจากชาวบานสวนหนึ่งชุมนุมเรียกรองจนไดปากลับคืนมา และไดชื่อวาเปนปาชุมชนแหงแรก

สื่อตางๆ 

วิธีการเขาถึงการเขาถึง 
การสื่อสาร 

ปญหาและอุปสรรคที่เกดิขึ้น 

การรับรูขาวสาร 

ประชาชน/การมีสวนรวม 
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ของประเทศไทย เมื่อไดปากลับคืนมาชาวบานหวยแกวไดทําการจดัการปาชุมชนโดยจดัตั้งคณะกรรมการปาชุมชน มีการวางแผน 
ตั้งกฎเกณฑ และมีการดําเนินงาน แตก็มีความกระตือรือรนแคเพียงในชวงเวลาหน่ึงเทาน้ัน เพราะหลังจากน้ันการจัดการปาก็
จํากัดอยูในวงแคบและไมสืบทอดไปยังคนรุนใหม สวนในการสื่อสารในการจัดการปานั้นมีเพียงการพูดคุยอยางไมเปนทางการใน
กลุมที่ใชปา อกีทั้งสื่อท่ีมีอยูเดิมในหมูบานเชนการแสดงความคิดเห็นในท่ีประชุมหมูบานก็มิไดถูกนํามาใชอีกตอไป เพราะในอดีต
ชาวบานมีความขัดแยงกันอันเน่ืองมาจากการเชาปาของเอกชน สวนการสื่อสารกับสังคมภายนอกนั้น พบวาแกนนําได
ติดตอสื่อสารกับภายนอกชุมชนมาก แกนนํามีบทบาทในเครือขายปาชุมชน แตประโยชนท่ีกลับเขามาในหมูบานหวยแกวมีนอย 
อยางไรก็ตามตอมาชาวบานไดผลิตสื่อสมัยใหมขึ้นมา 3 สื่อ ไดแก สื่อสไลด สื่อวีดิทัศน และสื่อการจัดรายการวิทยุชุมชุน โดย
ชาวบานไดเขามามีสวนรวมในทุกองคประกอบของการสื่อสาร ทุกระดับของการมีส วนรวม และทุกข้ันตอนของการผลิต 
กอใหเกิดผล 5 ประการคือ 1) การสรางและถายทอดความรู 2) การสานความสัมพันธของชุมชน 3) การเปดพื้นที่ใหกับผูหญิง
และเด็ก 4) การจุดประเด็นการพูดคุยเกี่ยวกับปา 5) การสรางผูใหขอมูลขาวสารในชุมชน ซึ่งสภาพการสื่อสารในชวงหลังที่
สมาชิกในชุมชนไดผลิตสื่อสมัยใหมขึ้นมาน้ัน เปนการสื่อสารแบบมีสวนรวมในนัยยะที่ 2 คือ การเขามามีสวนรวมในกระบวนการ
สื่อสาร รวมถึงการแสดงใหเห็นถึงการใชรูปแบบการสื่อสารที่มีความหลากหลาย ซึ่งทายที่สุดก็ไดสงผลตอการสรางพลังใหกับ
ชุมชนในการจัดการปาชุมชนในที่สุด จากแนวคิดนี้การสื่อสารอยางมีสวนรวม ผูเขียนไดสังเกตเห็นจุดเดนของแนวคิดการสื่อสาร
อยางมีสวนรวมคือการกระจายอํานาจไปสูคนในชุมชน เพื่อเกิดกระบวนการเรียนรู การแสดงความคิดเห็น การพึ่งพาตนเอง 
ความเทาเทียมกัน เพ่ือนําไปสูเปาหมายของคนในชุมชน รวมกัน ซึ่งเปนแนวคิดที่มีความสําคัญกับกระบวนการสื่อสารอยางมี
สวนรวม และการเปดโอกาส ใหคนในชุมชนเขามารวมเสนอความคิดเห็น และรวมกันแกไขปญหาตามเปาหมายที่วางไว ให เกิด
ประสิทธิภาพในการสื่อสารโดยมีประชาชนเปนเปาหมายหลักในการพัฒนา ซึ่งสอดคลองกับ งานวิจัยของภานุพงศ ภูโต (2551) 
เรื่องการสื่อสารแบบมีสวนรวมกรณีศึกษาศูนยเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียงชุมชนเขาสมอคอน อําเภอทาวง ตําบลเขาสมอคอน 
จังหวัดลพบุรี พบวาศูนยเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียงชุมชนเขาสมอคอน ใชกระบวนการเรียนรูแบบมีสวนรวมของผูเขารวมโครงการ 
ในการเกื้อกูลกันภายในศูนยเรียนรูฯ และเปดโอกาสใหผูเขารวมมีสวนรวมในการคิดริเริ่ม วางแผน ตัดสินใจ ปฏิบัติ ติดตามผล 
รวมถึงการรับผลประโยชน โดยมีเจาหนาที่สงเสริมเปนผูสรางกระบวนการเรียนรู ใชวิธีการสรางปราชญชาวบานข้ึนมาประจํา
ศูนยเรียนรู เพื่อสรางการเรียนรูใหกับผูเขารวมศูนยเรียนรูตอไป จึงทําใหศูนยเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียงชุมชนเขาสมอคอน เปน
ศูนยเรียนรูของคนในชุมชนอยางแทจริง และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ อุดม ไพรเกษตร และปยากร หวังมหาพร (2560) 
เรื่องการมีสวนรวมของประชาชนผานทางสื่อสังคมเฟสบุคของหนวยงานภาครัฐไทย พบวาหนวยงานภาครัฐสวนใหญที่ใชเฟสบุค
เปนหนวยงานสนับสนุน การใชเฟสบุคมีลักษณะเปน Page ผานทางเว็บไซตของหนวยงาน หนวยงานภายในเปนผูดูแล มี
วัตถุประสงคการใชเพื่อเปนชองทาง สื่อสาร/ประชาสัมพันธกับประชาชน ปจจัยที่สงผลตอการมีสวนรวมของประชาชน คือ การ
สนับสนุนของผูนําวัตถุประสงคของนโยบาย และความรวมมือของประชาชนโดยมีความสัมพันธ กับระดับการมีสวนรวมผาน
เฟสบุคสูงสุด สําหรับหนวยงานภาครัฐที่ไมใชเฟสบุค เนื่องจาก มีชองทางสื่อสารกับประชาชนอ่ืนอยูแลว ไมมีบุคลากรดูแล เปน
ตน ปญหาและอุปสรรคในการ ใชเฟสบุคเพ่ือการมีสวนรวมของหนวยงานภาครัฐ เชน บุคลากรขาดความรู สําหรับแนวทางใช
เฟสบุคของหนวยงานภาครัฐเพื่อการมีสวนรวมของประชาชน เชน การอบรมบุคลากร การ ประชาสัมพันธ เปนตน การสื่อสาร
แบบมีสวนรวมกับชุมชน มีกระบวนสื่อสาร มีรูปแบบและวิธีการสื่อสารที่แตกตางกัน ขึ้นอยูกับเครื่องมือในการวิจัยของผูทําวิจัย
ในแตละบุคคล และวิธีการสื่อสารท่ีอยากใหประชาชนมีสิทธิ์ในการรับรูขาวสารในหนวยงาน และการนําการสื่อสารมา
ประยุกตใชอีกดวย และอาจมีความสอดคลองกันระหวางกลุมเปาหมายและวิธีการสื่อสารในการดําเนินงานแตกตาง ผูเขียนจึง
วิเคราะหงานวิจัยโดยการเปรียบเทียบ ดังขอมูลตอไปนี ้  

3.4 การเปรียบเทียบการสื่อสารและมีสวนรวมกับชุมชน 
การสื่อสารเพื่อการมีสวนรวมจัดการปาชุมชนของชาวบานหวยแกว กิ่งอําเภอแมออน จังหวัดเชียงใหม  เครื่องมือใน

การสื่อสารและกลยุทธที่ใช คือ สื่อบุคคล คือการพูดคุยอยางไมเปนทางการในกลุมที่ใชปา สื่อสารดวยวาจา สวนของทางการ
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สื่อสาร ไดมีการสื่อสารที่ไปขยายผลตอ คือ สื่อสารกับสังคมภายนอกน้ัน ใชแกนนําไดติดตอสื่อสารกับภายนอกชุมชน และผล
การสื่อสารและการมีสวนรวมกับประชาชน/ชุมชน ไมไดผลทาที่ควร เพราะมีกลุมเปาหมายของการส่ือสารคือ ประชาชน เพียง
รับขอมูลขาวสารมาเทาน้ัน เดิมใช สื่อสไลด สื่อวีดิทัศน และการจัดรายการวิทยุชุมชุน แตควรมีสื่อสมัยใหมนําเขาใชหลากหลาย
มากขึ้น หรืออาจใชสื่อสมัยใหมเขามาแทนท่ี เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของการสื่อสารไดดียิ่งข้ึน 

การสื่อสารแบบมีสวนรวมกรณศีึกษา ศูนยเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียงชุมชนเขาสมอคอน อําเภอทาวง ตําบลเขาสมอคอน 
จังหวัดลพบุรี เครื่องมือในการสื่อสารและกลยุทธที่ใช คือ มีเจาหนาท่ีสงเสริมเปนผูนําทางการสื่อสาร และมีการจัดกิจกรรมเปน
ตัวเชื่อมโยง สวนชองทางการสื่อสาร คือสรางปราชญชาวบานไดมี ศูนยเรียนรูฯ และเปดโอกาสใหผูเขารวมมีสวนรวมในการคิด 
ริเริ่ม วางแผน ตัดสินใจ ปฏิบัติ ติดตามผล รวมถึงการรับผลประโยชน และผลการสื่อสารและการมีสวนรวมกับประชาชน/ชุมชน
กระบวนการเรียนรู ใชวิธีการสรางปราชญชาวบานข้ึนมาประจําศูนยเรียนรู เพื่อสรางการ เรียนรูใหกับผูเขารวมศูนยเรียนรูตอไป 
จึงทําใหศูนยเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียงชุมชนเขาสมอคอน เปนศูนยเรียนรูของคนในชุมชนอยางแทจริง  ใชกระบวนการ Plan 
(วางแผน), Do (ปฏิบัติ), Check (ตรวจสอบ) และ Act (การดําเนินการใหเหมาะสม) 

การมีสวนรวมของประชาชนผานทางสื่อสังคมเฟสบุคของหนวยงานภาครัฐไทย เครื่องมือในการสื่อสารและกลยุทธที่ใช 
คือ การใชเฟสบุค ที่หนวยงานจัดทําขึ้น มีวัตถุประสงคเพื่อเปนชองทางการสื่อสารในการประชาสัมพันธใหประชาชนการรับรู
ขาวสาร สําหรับชองทางการสื่อสาร  คือ การใชเฟสบุคมีลักษณะเปน Page ผานทางเว็บไซตของหนวยงาน หนวยงานภายในเปน
ผูดูแล มีวัตถุประสงคเพื่อเปนชองทางสื่อสาร/ประชาสัมพันธกับประชาชน และผลการสื่อสารและการมีสวนรวมกับประชาชน/

ชุมชน คือ ระดับการใชเฟสบุคของหนวยงานภาครัฐเพื่อการมีสวนรวมของประชาชน ดานการใหขอมูลขาวสาร หนวยงานภาครัฐ
เห็นวา ขอมูลขาวสารท่ีหนวยงานภาครัฐใหกับ ประชาชนผานทางเฟสบุค มีการปรับปรุงหรืออัพเดตอยูเสมอ และมีการเปด
โอกาสใหประชาชน แสดงความคิดเห็นตอประเด็นตางๆ ท่ีตองการขอเสนอแนะจากประชาชนผานทางเฟสบุค ซึ่งควรมี การแจง
ผลการมีสวนรวมของประชาชนในการตัดสินใจผานทาง เฟสบุคเมื่อมองในภาพรวมถึง ระดับการใชเฟสบุคของหนวยงานภาครัฐ
เพื่อการมีสวนรวมของประชาชนอยูที่ระดับการใหขอมูล ขาวสาร แตยังพบปญหาเรื่องในหนวยงานที่ยังกังวลถึงความปลอดภัย
ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยเฉพาะอยางยิ่งสื่อสังคมออนไลน อยางเชน เฟสบุคที่จะนํามาใชเพื่อการมี
สวนรวมของประชาชน ปจจัยที่ไมใชเฟสบุคของหนวยงานภาครัฐเพื่อการมีสวนรวมของประชาชน ก็คือหลายหนวยงานก็มี
ชองทางสื่อสารกับประชาชนชองทางอื่นอยูแลว ซึ่งบางหนวยงานมีเว็บไซตที่ชองทางสื่อสารหลักกับประชาชน นอกจากนี้
หนวยงานไมมีบุคลากรดูแล การขาดแคนกําลังคนหรือการขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถทางดาน IT อยางแทจริง 
อีกทั้งยังยากตอการควบคุมเรื่องขอมูลและความปลอดภัยของระบบของเฟสบุค ยังเปนขอกังวลของหลายหนวยงาน และ
ผูบริหารไมมีนโยบายที่จะนํามาใช ซึ่งผูบริหารยังมองไมเห็นประโยชนจากการใชเฟสบุคเพื่อการมีสวนรวมของประชาชน 

จากการวิเคราะห งานวิจัย เรื่องการสื่อสารเพื่อการมีสวนรวมจัดการปาชุมชนของชาวบานหวยแกว ก่ิงอําเภอแมออน 
จังหวัดเชียงใหม นําการสื่อสารมาใชเพียงสื่อบุคคล ทําใหไมสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดเพียงกลุมเล็ก ไมไดกระจายไปยังการ
สื่อสารกลุมใหญ สวนงานวิจัย เรื่องการสื่อสารแบบมีสวนรวมกรณีศึกษา ศูนยเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียงชุมชนเขาสมอคอน 
อําเภอทาวง ตําบลเขาสมอคอน จังหวัดลพบุรี ใชปราชญ ชาวบานและใชกระบวนการ Plan (วางแผน), Do (ปฏิบัติ), Check 

(ตรวจสอบ) และ Act (การดําเนินการใหเหมาะสม) เห็นวามีกระบวนการเขาถึง และเร่ิมมีการสื่อสารและชาวบานมีสวนรวมมาก
ขึ้น อาจจะเปนการสื่อสารในกลุมชุมชน หรือละแวกใกลเคียงเทานั้น สวนงานวิจัย เรื่องการมีสวนรวมของประชาชนผานทางสื่อ
สังคมเฟสบุคของหนวยงานภาครัฐไทย การใชเฟสบุคมีลักษณะเปน Page ผานทางเว็บไซตของหนวยงาน หนวยงานภายในเปน
ผูดูแล มีวัตถุประสงคการใชเพื่อเปนชองทาง สื่อสาร/ประชาสัมพันธกับประชาชน แตก็ยังพบปญหาที่เกิดขึ้นคือ การควบคุมเรื่อง
ขอมูลและความปลอดภัยของระบบความปลอดภัยของเฟสบุค อาจมีการควบคุมการสงขอมูลขาวสารไดยาก แตขอมูลขาวสารมี
ความรวดเร็วเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางรวดเร็ว ในขณะเดียวกันการควบคุมการเผยแพรขาวสารตางๆ เปนการควบคุมยาก ยัง
สงผลกระทบอืน่ๆ เชน ความเขาใจในเรื่องของขาวสารนั้นถูกตองตรงกับขอเท็จจริง ได มากนอยเพียงไร เปนวัดผลประสิทธิภาพ
การสื่อสารท่ีดี แตผลเปนไปในทิศทางบวก หรือลบก็ไดเชนกัน 
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4. บทสรุป
การสื่อสารแบบมีสวนรวมกับสิทธิในการรับรู สามารถเปนตัวขับเคลื่อนแนวคิดการสื่อสารตามกระบวนทัศนของการ

สื่อสารแบบทางเลือกที่หลายวา เปนกระบวนการพัฒนาท่ีมีลักษณะคอนขางเปน “อุดมคติ” ไปสูการปฏิบัติที่เปนรูปธรรม และ
บรรลุตามเปาหมายท่ีไดตั้งไวในที่สุด เพียงแตขั้นตอนในการสื่อสารที่ไมวาจะเปนไปในทิศทางไหน จากระดับลางสูบน หรือจาก
ระดับบนสูลาง หรือระดับคูขนาน ก็ยังใชกระบวนสื่อสารไดทุกรูปแบบข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของการสื่อสาร ว าถายทอดไปถึง
ผูรับสารอยางไร และในขณะเดียวกันควรควบคูกับสิทธิในการรับขาวสารของประชาชนท่ีตามที่กฎหมายกําหนดไวใน 
พระราชบัญญัติการรับรูขาวสารทางราชการ พ.ศ. 2540 ท่ีเอื้อสําหรับประชาชนในการรับรูขาวสารทางการท่ีเปนประโยชนตอ
ตนเอง สังคมและประเทศตอไป 
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