
งานประชุมวิชาการระดบัชาติ ครัÊ งทีÉ 12 มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม  

มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม | จงัหวดันครปฐม | ประเทศไทย | 9 - 10 กรกฎาคม 2563 

ศาสตร์พระราชา และการวิจยัเพืÉอสร้างดุลยภาพชีวติในยุค Disruptive Technology | 1 

การศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคตอผลิตภัณฑมะพราวโยเกิรตในเขตกรุงเทพมหานคร 

กฤชพล มุสิกะ1* กัมปนาท เพ็ญสุภา2 โสภณ แยมกลิ่น2 

1บัณทิตวิทยาลยั สาขาธรุกิจการเกษตร ภาควิชาเศรษฐศาสตรเกษตรและทรัพยากร คณะเศรษฐศาสตร 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 50 เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 

2ภาควิชาเศรษฐศาสตรเกษตรและทรัพยากร คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 50 เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 

kichapolmusika@gmail.com  

บทคัดยอ 
ผลิตภัณฑมะพราวโยเกิรตนั้นเปนผลิตภัณฑที่คอนขางใหมในทองตลาด บทความน้ีจึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

พฤติกรรมผูบริโภคโยเกิรต โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครจํานวน 400 ตัวอยาง และทําการวิเคราะห
เชิงพรรณนาการ ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง นิยมซ้ือโยเกิรตสัปดาหละคร้ัง โดยบริโภคโยเกิรตรส
ธรรมชาติมากท่ีสุด สําหรับโยเกิรตกลุมตัวอยางตองการใหบรรจุในภาชนะแบบถวยพลาสติก มีขนาด 125 กรัม ราคา 15 บาท 
ที่มีฉลากบงบอกวัน เดือน ป ท่ีหมดอายุอยางชัดเจน และสะดวกซื้อผลิตภัณฑมะพราวโยเกิรตจากรานสะดวกซ้ือท่ัวไป ดังนั้น
ผลการวิเคราะหช้ีใหเห็นวาผูประกอบการที่สนใจในการทําธุรกิจมะพราวโยเกิรตควรใหความสําคัญกับการเจาะกลุมผูบริโภค
เพศหญิง โดยบรรจุภัณฑในภาชนะท่ีเปนถวยพลาสติก ขนาด  125 กรัม กําหนดราคาประมาณ 15 บาท และจัดจําหนาย
ผลิตภัณฑในรานสะดวกซื้อท่ัวไป 
คําสําคัญ พฤติกรรมผูบริโภค, โยเกิรต, มะพราว 
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Abstract  
           Coconut yogurt product is relatively new in the market. This article aims to study the behavior of 

yoghurt consumers. The 400 respondents were collect. Descriptive analysis was used. Analytical result 

showed that the most respondent was female who brought yougurt one a week and consumed yogurt 

natural flavor. Packaging of yogurt was in plastic cup which size is 125 grams. Yogurt price was between 

14 -20 bath per cup. The label clearly indicates the expiration date. And convenient to buy Coconut yogurt 

products from convenience stores. Therefore, this article indicated that entrepreneur and interesting 

person should pay more attention on advertising to female consumers, Coconut yogurt product should 

packaging with plastic cup, size 125 grams and price between 14-20 bath per cup. Furthermore, 

convenience store is crucial market channel 
Key Words Consumer Behavior, Yoghurt, Coconut 

1.บทนํา
            ในปจจุบันผูบริโภคไดมีการใสใจในการเลือกซ้ืออาหารที่ปลอดภัยมีมาตรฐาน คุณคาทางโภชนาการ ท่ีมีประโยชนตอ
สุขภาพตอตนเองและครอบครัวมากขึ้น หนึ่งในผลิตภัณฑที่มีประโยชนตอสุขภาพคือ นมเปร้ียวและโยเกิรต ตลาดผลิตภัณฑ
นมเปรี้ยวและโยเกิรต ในประเทศไทยในป 2559 ตลาดและผลิตภัณฑนมเปรี้ยวและโยเกิรตในประเทศไทยมีมูลคารวมอยูที่
ประมาณ 28,000 ลานบาท มีอัตราเติบโตข้ึน รอยละ 8.0 จากปกอนหนา  สาเหตุที่ตลาดนมเปร้ียวและโยเกิรตยังคงเติบโต
อยางตอเนื่องมาจากการท่ีผูบริโภคโดยเฉพาะกลุมที่อาศัยอยูในเมืองไดตระหนักถึงประโยชนในการรับประทานโยเกิรตมากขึ้น 
ประกอบกับวิถีชีวิตที่เรงรีบขึ้นของผูบริโภคในปจจุบันทําใหผูบริโภคตองการบริโภคอาหารท่ีสะดวกรวดเร็ว  ดังนั้นนมเปรี้ยว
และโยเกิรตจึงสามารถตอบโจทยความตองการนี้ไดอยาง (Food intelligence Center Thailand,  2561) 

กระแสของ Fuctional food หมายถึง ผลิตภัณฑอาหารที่ทําหนาท่ีเฉพาะเจาะจงในการสงเสริมสุขภาพในดานตางๆ
เพิ่มเติมจากคุณประโยชนทางโภชนาการของอาหารท่ัวไป แตยังคงสภาพเปนอาหารไมใชแคปซูลหรือเปนผงเหมือนยาและไมมี
ขอจํากัดในการบริโภคยังคงสอดคลองกับวิถีชีวิตของผูบริโภคท่ีใหความสนใจในการดูแลสุขภาพมากขึ้นและมีแนวคิดวาการ
ปองกันโรคยังดีกวาการรักษาโรคโดยมีโอกาสขยายตัวอยางตอเนื่อง โดยมีมูลคาตลาดอยูที่ประมาณ 68,000 ลานบาท และ
คาดวาจะเติบโตเฉลี่ยรอยละ 4 ตอปซึ่งในตางประเทศอัตรากําไรของบริษัทที่ทํา Functional Foods จะสูงกวาอาหารทั่วไป
ถึงเกือบ 3 เทา โดยมีอัตรากําไรเฉลี่ยสูงถึงรอยละ 7.3 ขณะที่ผูประกอบการอาหารท่ัวไปมีอัตรากําไรเฉลี่ยอยูที่ รอยละ 2.8  

และยังเปนหนึ่งในอุตสาหกรรม S-Curve ที่ภาครัฐของประเทศไทยใหการสนับสนุน (Krungthai Macro Research, 2019) 

1549



งานประชุมวิชาการระดบัชาติ ครัÊ งทีÉ 12 มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม  

มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม | จงัหวดันครปฐม | ประเทศไทย | 9 - 10 กรกฎาคม 2563 

ศาสตร์พระราชา และการวิจยัเพืÉอสร้างดุลยภาพชีวติในยุค Disruptive Technology | 3 

 ดังนั้นจึงเปนเหตุผลท่ีทําการศึกษาพฤติกรรมของกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อนําขอมูลมาใชกําหนดกล
ยุทธทางการตลาด พัฒนาผลิตภัณฑมะพราวโยเกิรต และนําขอมูลไปเปนประโยชนกับผูประกอบการและผูที่สนใจเกี่ยวกับ
ธุรกิจโยเกิรต  

. 2.วตัถุประสงคการวิจัย 

    เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคตอผลิตภัณฑมะพราวโยเกริตในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

3. แนวคิดทฤษฏี บทความท่ีเก่ียวของ
1.แนวคิดของการวิเคราะหเรื่องพฤติกรรมของผูบริโภค

เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทําใหเกิดการตดัสินใจซ้ือผลติภณัฑ โดยมีจุดเริ่มตนจากการเกดิสิ่งกระตุน (Stimulus) ที่จะทําให
เกิดความตองการ โดยผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ (Buyer’s Black Box) เปรยีบเสมือนกลองดํา ซึ่งผูผลติหรือ
ผูขายนั้นไมสามารถคาดคะเนไดความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ อิทธิพลจากลักษณะตาง ๆ ของผูซื้อแลวจะมีการตอบสนองของผูซื้อ 
(Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจของผูซื้อ(Buyer’s Purchase Decision) โดยที่จดุเริม่ตนของตัวแบบอยูที่มีสิ่งกระตุน
(Stimulus)ใหเกิดความตองการกอนแลวจึงทําใหเกิดการตอบสนอง (Response)  (Kotler, 2014) 

2.แนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)

 สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4P's) หมายถึง กลุมเครื่องมือ ทางดานการตลาดท่ีบริษัทนํามาใชเพื่อการ
บรรลุวตัถุประสงคดานการตลาดของบริษัทในตลาดเปาหมายสามารถแบงได 4 ประเภทดวยกันซึ่งประกอบดวย ผลติภัณฑ
(Product) ราคา (Price) ชองทางการจําหนาย (Place) และดานการสงเสริมตลาด (Promotion) (ศิรวิรรณ เสรีรัตน, 2552) 
4. วิธีการดําเนินการวิจัย

ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใชการเก็บขอมูลวิจัยเชิงสํารวจผานชุดแบบสอบถาม  เครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล  
     การศึกษาความพฤติกรรมของผูบริโภคตอผลิตภัณฑมะพราวโยเกิรตในพ้ืนที่ในกรุงเทพมหานคร นั้นไดศึกษาพฤติกรรม
ของผูบริโภคตอผลิตภัณฑมะพราวโยเกิรต จํานวน 400 ตัวอยางในกลุมคนท่ีทํางานอยูในวัยทํางาน โดยพิจารณาในยานสาทร 
บางรัก คลองเตย ยานาวา  ซึ่งมีความหนาแนนของงานมากท่ีสุด (แสงเดือน ตั้งธรรมสถิต, 2016) และทําการสัมภาษณผูที่เคย
รับประทานผลิตภัณฑโยเกิรตโดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบเจาะจง โดยขนาดประชากรที่นํามาใชในการศึกษาครั้งนี้ไดพนักงาน
เอกชนท่ีอยูในยานดังกลาว  
กําหนดให n หมายถึง ขนาดของกลุมตัวอยางที่ตองการ, N หมายถึง ขนาดของประชากร, e หมายถึง ระดับความคลาดเคลื่อน
ของการสุมตัวอยางท่ียอมใหเกิดขึ้นได, x2 หมายถึง คาไคสแควรที่ df เทากับ1 และระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95  (x2=3.841), 

p หมายถึง สัดสวนของลักษณะที่สนใจในประชากร (ถาไมทราบใหกําหนด p=0.05)  (Krejie and Morgan (1970) อางถึงใน 
ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) 

แทนคาสมการ  = 384 คน  
384 คน  เนื่องจากตองการความสมบูรณของขอมูลผูวิจัยจึงใหความสําคัญกับความสมบูรณ ของขอมูลจากการตอบ
แบบสอบถามดังนั้นจึงจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีเปนจํานวนตัวอยางท้ังสิ้น 400 ชุด 
 

ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ทําการคนควาขอมูลผานเอกสารท่ีเผยแพร วารสาร และวิทยานิพนธที่เกี่ยวของกับ
ผลิตภัณฑโยเกิรต 

การหาคุณภาพเคร่ืองมือ โดยใชวิธีการหาคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  การตรวจสอบความเที่ยงตรง
ดานเน้ือหา และความรู ที่ตองการสอบถามในแบบสอบถามท่ีสรางขึ้น เพื่อใหไดขอมูลที่มีความครอบคลุมองคความรูหรือ
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ประสบการณของผูตอบแบบสอบถาม โดยตองจัดตัวแปรการวิจัยใหมีความเหมาะสมท้ังในเร่ืองความถูกตอง ครบถวน ตาม
แนวคิด ทฤษฎีหรือผลการวิจัยและจําแนกในสัดสวนท่ีเหมาะสมและตรวจสอบผูเชี่ยวชาญในศาสตรนั้นๆอีกคร้ัง 
การนําขอมูลมาวิเคราะห  การวิเคราะหขอมูลโดยนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห พฤติกรรมความตองการของผูบริโภค ใชการ
วิเคราะหเชิงพรรณนาโดยใชการแสดงความถ่ีและคารอยละ เพื่ออธิบายขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับกลุมตัวอยาง  และพฤติกรรม
ของผูบริโภค การทดสอบระดับความสําคัญของปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑโยเกิรต  
5. ผลการศึกษา 

สวนท่ี1 ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง จากผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง และมี
อายุในชวง 20-30 ป จบการศึกษาระดับช้ันปริญญาตรี ประกอบอาชีพเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจหรือพนักงานเอกชน และมี
รายไดตอเดือนละ 10,001 - 20,000 บาท รายละเอียดในตารางที่1 

ตารางที่ 1 ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ ปจจัยสวนบุคคล จํานวน(คน) รอยละ 
เพศ   ระดับการศึกษา   

ชาย 144 36.00 ต่ํากวา ม.6 10 2.50 

หญิง 256 64.00 ม.6/ ปวช./ ปวส. 55 13.75 

รวม 400 100.00 ปริญญาตร ี 301 75.25 

อาย ุ   ปริญญาโท ปริญญาเอก 34 8.50 

นอยกวา 20 ป 30 7.50 รวม 400 100.00 
21 - 30 ป 226 56.50 อาชีพ   

31 - 40 ป 104 26.00 นักเรียน/นักศึกษา 67 16.75 

41 - 50 ป 29 7.25 ผูประกอบการ 65 16.75 

51 - 60 ป 10 2.50 พนักงานรัฐวิสาหกิจ/เอกชน 246 61.50 

มากกวา 60 ป 1 0.25 รับจางท่ัวไป 13 3.25 

รวม 400 100.00 อื่นๆ 9 2.25 

รายไดสวนตัว   รวม  400      100.00 
นอยกวา10,000 บาท 61 15.25    
10,001 - 20,000บาท 131 32.75    

20,001 - 30,000บาท 128 32.00    

30,001 - 40,000บาท 49 12.25    

40,001 - 50,000บาท 18 4.50    

มากกวา 50,000 บาท 13 3.25    

รวม 400 100.00    

 
 
สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคผลิตภัณฑโยเกิรต  
    ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญนั้นนิยมบริโภคโยเกิรตรสธรรมชาติ มากที่สุด รองลงมาคือรสวุนมะพราว และ สตอเบอรี่ 
ผูบริโภคใหเหตุผลในการรับประทานโยเกิรตวา เปนผลิตภัณฑที่หาซื้อไดงาย มีคุณภาพและเปนที่รูจัก ในการเลือกบริโภคโยเกิรต 
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ผูบริโภคใหความสําคัญกับโยเกิรตที่มีบรรจุภัณฑแบบถวยพลาสติกมีปริมาณ 125 กรัม และราคาท่ีซื้อผลิตภัณฑสวนใหญอยูที่15 
บาทตอถวย และรองลงมาคือ 14 และ 20 บาท ตามลําดับ 

สําหรับความถี่ในการบริโภคพบวาผูบริโภคสวนใหญซื้อโยเกิรตสัปดาหละครั้ง รองลงมา จะซื้อสัปดาหละ 2-3 ครั้ง ตามลําดับ 
โดยแตละครั้งบริโภคสวนใหญจะซื้อครั้งละ 1 ถวย รองลงมาจะซ้ือในลักษณะแพค 4 ถวย สถานท่ีในการซ้ือโยเกิรตสวนใหญจะซื้อ 
จากรานสะดวกซ้ือท่ัวไป(7-11, Family Mart, Lawson) รายละเอียดในตารางที2่ 

ตารางที ่2 พฤติกรรมผูบริโภคโยเกิรต 

พฤติกรรมผูบริโภคโยเกิรต จํานวน(คน) รอยละ พฤติกรรมผูบริโภคโยเกิรต จํานวน(คน) รอยละ 
รสชาติที่นิยมบริโภค    เหตุผลที่เลือกซื้อ 
รสธรรมชาต ิ 183 45.75 สินคาเปนท่ีรูจัก 182 45.50 

รสผลไมรวม 43 10.75 สินคามีคณุภาพ 190 47.50 

รสสตรอเบอรี ่ 61 15.25 รสชาติหลากหลาย 97 24.25 

รสสม 14 3.50 สินคาหาซื้องาย 191 47.75 

รสมิกซเบอรรี่/บลูเบอรี ่ 21 5.25 บรรจภุัณฑสวยงาม 50 12.50 

รสวุนมะพราว 74 18.50 ลดราคา ของแถม 46 11.50 

อื้นๆ 4 1.00 อื่นๆ 12 3.00 

รวม 400 100.00 รวม 400 100.00 
รูปแบบบรรจุภัณฑ ราคาท่ีซ้ือ 

แบบถวยพลาสติก 276 69.00 10 บาท 2 0.50 

แบบซอง 14 3.50 14 บาท 115 28.75 

แบบขวด 60 15.00 15 บาท 118 29.50 

แบบถวยแกว 49 12.25 20 บาท 110 27.50 

อื่นๆ 1 0.25 20 บาทข้ึนไป 53 13.25 

รวม 400 100.00 อื่น ๆ 2 0.50 

จํานวนที่ซ้ือโยเกิรตตอคร้ัง รวม 400 100.00 
ครั้งละ1ถวย 201 50.25 จํานวนที่ซ้ือโยเกิรตตอสัปดาห 
ครั้งละ 1 เเพ็ค (4ถวย) 169 42.25 สัปดาหละครั้ง 204 51.00 

1 แพ็ค (6ถวย) 27 6.75 สัปดาหละ 2 - 3 ครั้ง 140 35.00 

อื่นๆ 3 0.75 สัปดาหละ 4 - 5 ครั้ง 38 9.50 

รวม 400 100 ทุกวัน 4 1.00 

ขนาด อื่นๆ 14 3.50 

110 กรัม 78 19.50 รวม 400 100 
125 กรัม 253 63.2 แหลงที่ซ้ือผลิตภัณฑ 
135 กรัม 68 17.00 รานสะดวกซ้ือ (7-11, Family Mart) 341 85.25 

อื่น ๆ 1 0.25 ซุปเปอรมารเก็ต Tops villa market 50 12.50 

รวม 400 100 Lemon Farm 1 0.25 
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สวนที ่3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑโยเกิรต  
พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑโยเกิรต ดาน

ผลิตภัณฑในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 พบวา ดานราคาในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.11 ดานชองทางการจัดจําหนายในภาพรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 พบวา และดานการสงเสริมทางการตลาด
ในภาพรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98  รายละเอียดในตารางท่ี3 

ตารางที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑโยเกิรต 

 

 

   พฤติกรรมผูบริโภคโยเกิรต จํานวน(คน) รอยละ 
   งานเเสดงบูธตาง ๆ 4 1.00 

   อื่นๆ 4 1.00 

   รวม 400 100.00 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด ระดับความคิดเห็น   ระดับ
ความสําคัญ มาก 

ที่สุด มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

จํานวน
ประชากร 

คาเฉลี่ย 

ดานผลิตภัณฑ         
รสชาติของโยเกิรตมีใหเลือกอยางเหมาะสม 161 150 59 27 3 400 4.10 มาก 
รูปลักษณของผลิตภณัฑเปนที่นาสนใจ 154 184 55 5 2 400 4.21 มาก 

ภาชนะท่ีบรรจุ งายตอการเปด สะดวกตอการ
บริโภค 

160 184 46 6 4 400 4.23 มาก 

มีฉลากหรือเครื่องหมายมาตรฐานรับรองคุณภาพ 181 160 51 7 1 400 4.28 มาก 

มีฉลากบอกวัน/เดือน/ปท่ีบรรจุและวันหมดอายุ 210 138 49 2 1 400 4.39 มาก 

อายุของผลิตภัณฑสามารถอยูได 1 เดือน 150 170 71 7 2 400 4.15 มาก 

                                     ภาพรวมดานผลิตภัณฑ = 4.22  มาก 
ดานราคา         
ราคาเมื่อเทียบกับบรรจุภัณฑมีความเหมาะสม 133 149 87 26 5 400 3.95 มาก 
ราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพ  166 166 61 6 1 400 4.22 มาก 

ราคาเมื่อเทียบกับคุณประโยชน 143 185 65 6 1 400 4.16 มาก 
                                   ภาพรวมดานราคา= 4.11 มาก 

ดานชองทางการจัดจําหนาย          

รานคาท่ีหาซื้อมมีากพอ 147 155 73 18 7 400 4.04 มาก 

รานคาท่ีเปดใหซื้อ 24 ช่ัวโมง 194 135 62 8 1 400 4.28 มาก 

ตําแหนงโยเกริต บนช้ันวางเห็นไดชัด 153 164 78 3 2 400 4.16 มาก 

ตารางที ่2 (ตอ) 

ที่มา: จากการคํานวน  2563 
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สรุปผลการศึกษา  
ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง จากผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 64 ซึ่งมี

อายใุนชวง 20 - 30 รอยละ 56.5 มีระดับการศึกษาน้ันสวนใหญเปนช้ันปริญญาตรี รอยละ 75.25 โดยประกอบอาชีพพนักงาน
รัฐวิสาหกิจหรือพนักงานเอกชน รอยละ 61.50 และมีรายไดสวนตัวตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท รอยละ 32.75 โดย
ผูบริโภคสวนใหญนั้นนิยมซื้อโยเกิรตรสธรรมชาติ รอยละ 45.75 เหตุผลท่ีในการเลือกซ้ือโยเกิรตเพราะเปนสินคาหาซื้องายรอย
ละ 45.75 และสะดวกที่จะซื้อผลิตภัณฑโยเกิรตท่ีรานสะดวกซื้อทั่วไปรอยละ 82.25 ในดานบรรจุภัณฑนั้น พบวาช่ืนชอบใน
รูปแบบถวยพลาสติก คิดเปนรอยละ 69 ราคาที่ผูบริโภคสวนใหญเลือกซ้ือโยเกิรตน้ันอยูที่ 15 บาท โดยคิดเปนรอยละ 29.50 
ที่มีขนาด 125 กรัม คิดเปนรอยละ 63.2 

ดานปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มีผลตอการัดสินใจ พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑโยเกิรต ดานผลิตภัณฑ ในภาพรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 พบวา 
กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอการมีฉลากบอกวัน/เดือน/ปที่บรรจุ และวันหมดอายุ สูงสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39  ดานราคา 
ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพมีความ
เหมาะสม สูงสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 ดานชองทางการจัดจําหนายในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 พบวา 
กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอรานคาท่ีเปดใหซื้อได 24 ช่ัวโมง สูงสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 ดานการสงเสริมทางการตลาด
ภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอการลดราคาหรือการขายเปนเเพ็ค (4) 

7. อภิปรายผลงานวิจัย
จากผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 256 คน โดยมีอายมุีอายุ 20 - 30 ปท่ีมี ระดับ

การศึกษานั้นสวนใหญเปนช้ันปรญิญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานรฐัวิสาหกิจหรือพนักงานเอกชน โดยมีรายไดสวนตัวตอเดือน 
20,001 - 30,000 บาท โดยสะดวกซื้อจากรานสะดวกซื้อท่ัวไป (7-11, Family Mart, Lawson) โดยสอดคลองกับงานวิจัย
ของ สุริยา อุเลา (2552)  

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด ระดับความคิดเห็น ระดับ
ความสําคัญ มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
จํานวน
ประชากร 

คาเฉลี่ย 

ดานชองทางการจัดจําหนาย
มีชองทางการติดตอ และรับขาวสาร 113 160 108 16 3 400 3.91 มาก 

 ภาพรวมดานชองทางการจัดจําหนาย= 4.10 มาก 
ดานการสงเสริมการตลาด 

โฆษณาผานทางออนไลน 132 187 71 13 1 400 4.08 มาก 

โฆษณาผาน วิทยุ โทรทัศน 152 162 71 3 2 400 4.12 มาก 

การลดราคา หรือการขายเปนแพค 170 188 41 0 1 400 4.31 มาก 

การทดลองใหชิม 104 156 91 28 21 400 3.74 มาก 

บริการหลังการขาย 113 123 101 45 18 400 3.67 มาก 

 ภาพรวมดานการสงเสริมการตลาด= 3.98 มาก 

ตารางที่ 3 (ตอ) 

ที่มา: จากการคํานวน 2563 
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ดานขอมูลเกีย่วกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑโยเกริต ผูบริโภคสวนใหญให
ความสําคญักับดานผลติภณัฑมากท่ีสุดหากพิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอการมีฉลากบอกวัน/
เดือน/ปท่ีบรรจุ และวันหมดอายุ สูงสุดและมีฉลากหรือเครื่องหมายมาตรฐานรับรองคณุภาพ  ผลิตภัณฑนั้นควรมีฉลากวัน
หมดอายุ และเครื่องหมายรับรองมาตรฐานใหชัดเจนเพ่ือความนาเชือ่ถือของผลิตภณัฑ โดยสอดคลองกับงานวิจัยของ ภัทร
ศรัณย สมิทธิเนตย (2250) และ ภรณี พิมพาภรณ (2552) ในดานราคานั้นพบวาผูบริโภคใหความสําคัญระดับมากในเร่ืองของ
ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับคณุภาพ อีกทั้งกลุมผูบริโภคใหความสําคญัในดานโฆษณาและการลดราคาในดานการสงเสริม
การตลาดน้ันไดสอดคลองกับงานวิจัยของ รศนา นิรนาท (2550) 
 

8. ขอเสนอแนะ 
ผลิตภัณฑมะพราวโยเกิรตนั้นเปนผลิตภัณฑที่คอนขางใหม การทําการตลาดน้ันเปนปจจัยสําคัญดังนั้นควรเนนไปที่

กลุมเพศหญิง ที่มีระดับรายไดปานกลาง และสะดวกในการซื้อผลิตภัณฑจากรานสะดวกซ้ือท่ัวไป การสงเสริมการตลาดนั้นควร
ใหความสําคัญกับดานผลิตภัณฑในเรื่องของฉลาก วัน เดือน ป ที่หมดอายุ ในดานราคาสิ่งที่ผูบริโภคใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา และการสงเสริมทางการตลาดควรเนนเรื่อง การทําโฆษณาออนไลน การทดลองชิม 
เพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายมากท่ีสุด  อีกท้ังการเก็บตัวอยางในคร้ังนี้ทางผูวิจัยเก็บตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยางในพืน้ท่ีจํานวน 
4 เขต ดังนั้นจึงไมสามารถตอบสนองความตองการของกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพไดทั้งหมด เพื่อใหการศึกษาสมบูรณมากขึ้น
จึงควรเก็บตัวอยางในพ้ืนท่ีอื่นๆ 
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