
 งานประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 12 มหาวิทยาลยัราชภัฏนครปฐม  

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม | จังหวัดนครปฐม | ประเทศไทย | 9 - 10 กรกฎาคม 2563 

ศาสตรพระราชา และการวิจยัเพือ่สรางดุลยภาพชีวิตในยุค Disruptive Technology | 1 

การลดปญหาสัมภาระลนแทนหมุนสงกระเปาสัมภาระขาเขา 
ของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

 

วรรธน อรรณนพพร1* ศุภรัชชัย วรรัตน2 

 
1การจัดการทางวิศวกรรม วิทยาลยันวัตกรรมดานเทคโนโลยีและวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย กรุงเทพ ประเทศไทย 

*wathana.pu@gmail.com 

 

บทคัดยอ  

 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการประยุกตใชเครื่องมือคุณภาพ 7 ชนิด (7 QC Tools) ไดแก แผนภูมิ
พาเรโต (Pareto Diagram) ในการแสดงลำดับความถี่ของปญหา และวิเคราะหปญหาดวยเทคนิค Why Why Analysis และ
แยกแยะสาเหตุของปญหาดวยหลกัการ 4M ในการแกปญหาสัมภาระลนแทนหมุนสงกระเปาสัมภาระขาเขาของทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิพบวา มีปญหาหลักที่ควรปรับปรุงแกไขคือ การบริหารคนบริเวณแทนหมุนสงกระเปาสัมภาระขาเขาไมเหมาะสม 

และ การลดความถี่ของการเกิดสัมภาระลนแทนหมุนสงกระเปาสัมภาระขาเขาของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
จากการวิเคราะหและปรบัปรุงแกไขโดยการการตดิตัง้เซนเซอรเพื่อคำนวณการปลอยกระเปาสมัภาระลงแทนหมุนสง

กระเปาสัมภาระอยางเหมาะสม พบวา สามารถปรับปรุงและแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ เนื่องจากสายการบินสามารถ
บริหารคนบริเวณแทนหมุนสงกระเปาสัมภาระขาเขาอยางเหมาะสมมากข้ึนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เฉลี่ย
เพิ่มขึ้นรอยละ 105.12 และความถ่ีของการเกิดปญหาสัมภาระลนแทนหมุนสงกระเปาสัมภาระขาเขาลดลง 1,595 ครั้งจาก 

4,632 ครั้ง ซึ่งมีความถี่ลดลงอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เฉลี่ยลดลงรอยละ 34.42 และเสียคาบำรุงรักษาลดลง 
73,987 บาท คิดเปนรอยละ 58.47 

 

คำสำคัญ: เครื่องมือคุณภาพ 7 ชนิด, กระเปาสัมภาระ, ทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ
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ABSTRACT 

 

 This quantitative research is to apply 7 QC Tools include Pareto Diagram in order to display 

the frequency and analyze problems with Why Why Analysis and 4M for solving the overflowing baggage 

of Reclaim Carousel problem for the Suvarnabhumi Airport, the research found that the top 2 problems 

are improper management of Ground Handling Agent or airline staffs for invigilate the baggage of 

Reclaim Carousel, and to reduce the frequency of the Overflowing Baggage of Reclaim Carousel Problem 

for the Suvarnabhumi Airport. 

 The problem has been solved by to install sensors to calculate the emissions’ baggage send 

appropriately to Reclaim Carousel. It found that can improve and resolve problems efficiently, because 

airline staffs can invigilate area management properly and emissions arrival baggage is more 

appropriately. For enhancing airline staffs have statistically significant improved at 0.05 percentage was 

102.56, and the frequency of problem reduced 1,595 times, which have statistically significant reduced 

at 0.05 and percentage was 34.43, and the maintenance cost was reduced 73,987 baht and percentage 

was 58.47. 

 
Keyword: 7 QC Tools, Baggage, Suvarnabhumi Airport 

 

1. บทนำ 
 

 ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ เปดใชงานอยางเปนทางการเม่ือวันที่ 28 กันยายน พ.ศ. 2549 โดยรัฐบาลไดกำหนดใหเปน
ทาอากาศยานหลักของประเทศไทยแทนทาอากาศยานดอนเมือง และยังเปนทาอากาศยานหลักที่รองรับเที่ยวบินแบบเต็ม
รูปแบบ รวมถึงเที่ยวบินที่มีการเช่ือมตอ เพ่ือสงเสริมใหเปนศูนยกลางการบินในภูมิภาค และตั้งเปาใหเปนศูนยกลางการบินใน
ทวีปเอเชีย จากการเก็บสถิติการขนสงทางอากาศในปพ.ศ.2561 (นับวันสิ้นสุดวันท่ี 30 กันยายน 2561) บริษัท ทาอากาศยาน
ไทย จำกัด (มหาชน) ซึ่งมีทาอากาศยานในกำกับดูแลทั้งหมด 6 แหง มีจำนวนเที่ยวบินรวมทั้งหมด 874,999 เที่ยวบิน และมี
จำนวนผูโดยสารเพิ่มขึ้นจากปกอนรอยละ 7.99 รวมจำนวนผูโดยสารท้ังหมด 139.52 ลานคน 

 จากรายงานการพัฒนาอยางยั่งยืนประจำป 2561 ของบริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) พบวาในป 2560 

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิไดรับการจัดอันดับสนามบินที่ดีที่สุดในโลกประจำป 2560 จากองคกร SKYTRAX อยูในอันดับที่ 38 
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จากสนามบินทั่วโลกกวา 550 แหง นับวาทาอากาศยานสุวรรณภูมิเปนทาอากาศยานนานาชาติที่มีผูโดยสารหนาแนนแหงหนึ่ง 
จึงจำเปนตองมีการบริหารองคกรที่ดี มีนโยบายหรือมาตรการตางๆ เพื่อรักษาประสิทธิภาพของทาอากาศยานใหไดมาตรฐาน
อยูเสมอ 

 การกำกับดูแลสัมภาระของผูโดยสารทั้งขาเขาและขาออกเปนงานบริการอยางหนึ่งที่มีความสำคัญไมนอยไปกวาการ
บริการในดานอื่น ๆ ของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ การลำเลียงกระเปาสัมภาระของผูโดยสารในชวงที่สัมภาระมีปริมาณคับคั่ง 
อาจพบปญหาบางประการท่ีทำใหงานบริการติดขัด และสงผลตอภาพลักษณโดยรวมของทาอากาศยานสุวรรณภูมิได งานวิจัยนี้
จึงมุงเนนในการแกไขความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากระบบลำเลียงกระเปาสัมภาระ กรณี สัมภาระลนแทนหมุนสงกระเปาสัมภาระ
ขาเขาของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยมีขอมูลจำนวนสัมภาระขาเขาประจำเดือนธันวาคม 2561 ทั้งหมด 2,268,181 ใบ และ
มีจำนวนสัมภาระขาเขาเฉลีย่ 73,167 ใบตอวัน (ขอมูลจากฝายระบบลำเลยีงกระเปาสัมภาระ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ, 2561) 

การควบคุมคุณภาพตองอาศัยกระบวนการควบคุมการผลิตโดยใชกลวิธีทางสถิติ (statistical process control - 

SPC) เปนเครื่องมือที่ใชแกปญหาอยางตอเนื่องใหกระบวนการผลิตไมเปลี่ยนแปลงและมีสมรรถภาพสูงขึ้นซึ่งประกอบดวย
เครื่องมือคุณภาพ 7 อยาง (7 QC tool) เพ่ือใหการวิเคราะหที่ไดอยางมีประสิทธิภาพองคกรที่ประยุกตใช SPC จะทำให
สภาพแวดลอมในการทำงานของแตละหนวยงานเกิดการปรับปรุงคุณภาพและผลผลิต (quality and productivity) อยาง
ตอเนื่อง (วรรณา พิศดวงดาว, 2553), (โสภณ เกิดสมบัติ และคณะ, 2560) และใชแผนภาพพาเรโต (pareto diagram) ในการ
เลือกปญหาที่เกิดผลเสียมากท่ีสุด (จรีภรณ แกวโสนด และ รณินทร กิจกลา, 2559) 

 

2. วัตถุประสงค 
 

เพื่อลดปญหาสัมภาระลนแทนหมุนสงกระเปาสัมภาระขาเขาของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 

3. วิธีดำเนินการวิจัย 
 

งานวิจัยน้ีผูวิจัยไดทำการศึกษาขั้นตอนและกระบวนการ ในการลำเลียงสัมภาระขาเขาของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
เพื่อใหทราบถึงปญหาที่สงผลใหการลำเลียงสัมภาระไมราบรื่น โดยจะทำการวิเคราะหความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากระบบลำเลียง
สัมภาระ กรณีสัมภาระลนแทนหมุนสงกระเปาสัมภาระขาขาวของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ดังนี ้

 

3.1 ทำการเก็บขอมูลดวยการสังเกตและบันทึกขอมูลจากผูรับจางของ บริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) 

และนำเสนอโดยใชแผนภาพพาเรโต ดังแสดงในภาพท่ี 1 ดังนี ้
 

ข้อมูลการเกิดสัมภาระล้นแท่นหมุนส่งกระเป๋าสัมภาระ ประจำเดือน ธันวาคม พ.ศ. 2561 

(%) 

 

ภาพท่ี 1 ขอมูลการเกิดสัมภาระลนแทนหมุนสงสัมภาระขาเขา เดือนธันวาคม พ.ศ.2561 
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 จากภาพท่ี 1 จากขอมูลการเกิดสัมภาระลนแทนหมุนสงกระเปาสัมภาระขาเขา ประจำเดือนธันวาคม พ.ศ.2561 

แสดงใหเห็นวาปญหาท่ีเกิดขึ้นมากท่ีสุดขณะเกิดเหตุการณสมัภาระลนแทนหมุนสงกระเปาสัมภาระขาเขา อันดับแรกคือ ปญหา
เจาหนาท่ีสายการบินมีปริมาณนอย โดยเกิดขึ้น 4,156 ครั้ง คิดเปน 51.2 เปอรเซ็นต รองลงมาคือปญหาผูโดยสารติดดานตรวจ
คนเขาเมือง โดยเกิดขึน้ 2,410 ครั้ง คิดเปน 29.7 เปอรเซ็นต อันดับท่ีสามคือ ปญหาแทนหมุนสงกระเปาสัมภาระรองรับหลาย
เที่ยวบินในเวลาเดียวกัน โดยเกิดขึ้น 1,503 ครั้ง คิดเปน 18.5 เปอรเซ็นต และปญหาท่ีเกิดนอยท่ีสุดคือ ปญหาแทนหมุนสง
กระเปาสัมภาระชำรุด โดยเกิดขึ้น 56 คร้ัง คิดเปน 0.6 เปอรเซ็นต จึงควรมีการหาสาเหตุและปรับปรุงแกไข เพื่อลดปริมาณ
การเกิดสัมภาระลนแทนหมุนสงกระเปาสัมภาระตอไป 

 

3.2 ประยุกตใช Why – Why Analysis เพื่อทำการวิเคราะหหาสาเหตุที่แทจริงของปญหา และนำหลักการ 4M อัน
ไดแก ทรัพยากรมนุษย (man) วิธีปฏิบัติงาน (method) วัสดุ (Material) และ เคร่ืองจักร (machine) มาใชวิเคราะหและ
จำแนกกลุมปจจัยปญหา เนื่องจากปจจัยเหลานี้มีความสำคัญท่ีจะสงผลกระทบตอประสิทธิภาพของการลำเลียงสัมภาระ กรณี 
สัมภาระลนแทนหมุนสงกระเปาสัมภาระขาเขาของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จากนั้นนำเสนอเปนแผนผังกางปลา (fish bone 

diagram) ซึ่งเปนแผนผังที่แสดงถึงความสัมพันธระหวางปญหา (problem) กับสาเหตุทั้งหมดที่อาจทำใหเกิดปญหาน้ันๆ ได 

(possible cause) เพื่อกำนหดแนวทางในการแกไขปญหาแตละปจจัยอยางมีประสิทธิภาพ (ภาสกร จันทมงคลเลิศ, 2546) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

สัมภาระล้นแท่น
หมุนส่งกระเป๋า
สัมภาระขาเข้า 

ขาดอุปกรณ์ช่วยตรวจจับ
ช่องว่างและชะลอ
ความเร็วในการ 

ส่งกระเป๋าสัมภาระ 

ลงสู่แท่นหมุน 

 

สายพานไม่สามารถชะลอ
ความเร็วและหาที่ว่างใน
การส่งสัมภาระลงสู่แท่น
หมุนส่งกระเป๋าสัมภาระ
ขาเข้า 

การทับซ้อนหลายชั้น/ 

สายกระเป๋าเกี่ยวกับ 

อุปกรณ์ ทำให้เสียหาย 

หรือหยุดกะทันหัน 

แท่นหมุนส่งกระเป๋า
สัมภาระขาเข้ารองรับ
สัมภาระจากหลายเที่ยวบิน
ในเวลาเดียวกัน/ 

ต่อเนื่องกัน โดยไม่จำเป็น 

แจ้งเจ้าหน้าที่ฝ่ายปฏิบัติการเขตการบิน  

เพื่อทำการย้ายเที่ยวบินไปยังแท่นหมุนฯอื่น  

 

ผู้โดยสารมารับ
สัมภาระล่าช้า 

ผู้โดยสารไม่ทราบ 

จุดรับสัมภาระ 

ขอความร่วมมือเปิดช่องตรวจ 

ให้ครบทุกช่องในเวลาคับคั่ง 

เพิ่มช่องตรวจอัตโนมัติ 

ผู้โดยสารหนาแน่น 

บริเวณด่านตรวจ 

คนเข้าเมือง 

ช่องตรวจเปิดน้อย 

ขอความร่วมมือเจ้าหน้าที่สายการบิน
ประชาสัมพันธ์จุดรับกระเป๋าสัมภาระ 

ติดต้ัง  
- Sensor เพื่อช่วยตรวจจับช่องว่าง 
- Inverter ของสายพานท่อนคิว  
เพื่อชะลอความเร็ว 
 

 
 

แท่นหมุนส่งกระเป๋า 

สัมภาระขาเข้าไม่สามารถ 

ใช้งานได้ครบทุกแท่นหมุนฯ 

 

ชํารุด/ 

รออะไหล่ 

ติดต้ัง Sensor เพื่อช่วย
ตรวจจับช่องว่างสำหรับการ
ปล่อยกระเป๋า ลงไป 

ยังแท่นหมุนฯ 

ไม่มีเจ้าหน้าที่ยก 

กระเป๋าสัมภาระ 

ของเที่ยวบิน 

ก่อนหน้า 

เจ้าหน้าที่ไม่ทราบ 

ว่าควรยกกระเป๋า 

สัมภาระลงตอนไหน 

พนักงานใหม่ไม่เข้าใจ  

ข้ันตอนการปฏิบัติกับ 

กระเป๋าสัมภาระขาเข้า 

กำหนดให้พนักงานใหม่ของ
สายการบินต้องเข้ารับการ
อบรมท่ีฝ่ายระบบลำเลียง
สัมภาระจัดข้ึน 

เจ้าหน้าที่มี 
จำนวนน้อย 

ขาดการบริหาร 

จัดการที่ดี 

ขอความร่วมมือเพ่ิม- 

เจ้าหน้าที่ในเวลาคับคั่ง 

ติดต้ัง Sensor เพื่อช่วยให้
เจ้าหน้าที่มีเวลาในการจัดการ 

กับสัมภาระและพ้ืนที่ให้บริการ 
สัมภาระ 

กำหนดเที่ยวบินหลายเที่ยวบินให้แท่นหมุนส่ง
สัมภาระในเวลาเดียวกัน 

             

 

ภาพท่ี 2 การประยุกตใช Why-Why Analysis วิเคราะหปญหาสัมภาระลนแทนหมุนสงสัมภาระขาเขา 
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Man Method 

Machine Material 

เจ้าหน้าท่ีสายการบิน 

ไม่เพียงพอในช่วงเวลา 
กระเป๋าสัมภาระคับค่ัง 

เจ้าหน้าที่ขาดความรู ้
ความเข้าใจในการจัดการ 
กับกระเป๋าสัมภาระขาเข้า 

ขาดอุปกรณ์ที่ช่วยให้ 

การลำเลียงสัมภาระขาเข้า 
เป็นไปอย่างราบรื่น 

 
แท่นหมุนต้องรับกระเป๋าสัมภาระ 

จากหลายเท่ียวบินในเวลาเดียวกัน 

โดยไม่จำเป็น 

แท่นหมุนส่ง- 
กระเป๋าสัมภาระขาเข้า 

ชํารุด/ติดขัด ขณะใช้งาน 

 

อะไหล่ของแท่นหมุน
มีราคาสูงและเป็น

อะไหล่เฉพาะ 

มาตรการ การจัดการด่านตรวจ 

คนเข้าเมืองในช่วงเวลาคับคั่ง 
ยังไม่เหมาะสม 

แท่นหมุนส่งกระเป๋าสัมภาระ 

ขาเข้าบางแท่น ไม่พร้อมใช้
งานในช่วงเวลาคับคั่ง 

 

ภาพท่ี 3 การประยุกตใชหลักการ 4M เพื่อจำแนกกลุมปจจัยของปญหา 
 

จากภาพท่ี 2 และ 3 การวิเคราะหปญหาโดยการประยุกตใชเคร่ืองมือ Why – Why Analysis และหลักการ 4M 

เพื่อจำแนกกลุมปจจัยของปญหา ทำใหผูวิจัยพบวามีปจจัยสำคัญที่จะชวยลดปญหาสัมภาระลนแทนหมุนสงสัมภาระขาเขาได
อยางครอบคลุมและอยูในวิสัยที่สามารถทำได คือ วิธีปฏิบัติงาน (method) ไดแก ขาดอุปกรณที่ชวยใหการลำเลียงสัมภาระ
เปนไปอยางราบรื่น 
 

3.3 การกำหนดมาตรการเพ่ือลดปญหาสัมภาระลนแทนหมุนสงกระเปาสัมภาระขาเขา 
 

3.3.1 มาตรการช่ัวคราวเพื่อรองรับปญหาเบื้องตน คือ การขอความรวมมือในการเพิ่มกำลังพลที่ชองตรวจ
คนเขาเมือง และ มาตรการเพิ่มจำนวนผูรับจางและเจาหนาที่สายการบินใหเพียงพอตอการใหบริการยกสัมภาระใน
ชวงเวลาคับคั่ง 

 

3.3.2 มาตรการหลักเพ่ือลดปญหาในระยะยาว คือ การติดตั้งอุปกรณ DF1 sensor ที่แทนหมุนสงสัมภาระ
ขาเขาทั้งหมด จำนวน 22 ตัว เพื่อชวยใหการลำเลียงสัมภาระเปนไปอยางราบร่ืน 

 

4. ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 

 

ภาพท่ี 4 มาตรการเพ่ิมผูรบัจางและเจาหนาท่ีสายการบินเพ่ือใหบรกิารยกกระเปาในชวงเวลาคับคั่ง 
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4.1 การดำเนินการตามมาตรการช่ัวคราวเพื่อรองรับปญหาเบ้ืองตน ดวยการขอความรวมมือในการเพิ่มกำลังพลที่
ชองตรวจคนเขาเมือง และ มาตรการเพิ่มจำนวนผูรับจางใหเพียงพอตอการยกกระเปาในชวงเวลาคับคั่ง นั้น พบวายังไม
สามารถลดปญหาสัมภาระลนแทนหมุนสงสัมภาระขาเขาไดอยางเปนรูปธรรม เพียงแตเปนการเพิ่มพื้นที่บนแทนหมุนเทานั้น 

และยังสงผลใหเกิดความแออัดโดยรอบบริเวณแทนหมุนอีกดวย ดังแสดงในภาพท่ี 4 จึงจำเปนอยางยิ่งท่ีจะตองดำเนินการตาม
มาตรการหลักเพื่อลดปญหาในระยะยาว 

 

4.2 จากมาตรการหลักเพื่อลดปญหาในระยะยาว ในการดำเนินการจึงมีการประชุมหารือถึงการแกไขปญหาที่อยูใน
วิสัยที่สามารถทำไดรวมกับผูเชี่ยวชาญของฝายระบบลำเลียงกระเปาสัมภาระ ซึ่งไดทำการวิเคราะหถึงกลไกการทำงานของแทน
หมุนสงกระเปาสัมภาระขาเขา พบวา การปลอยสัมภาระของระบบลำเลียงสัมภาระขาเขา ไมมีการหยุดรอชองวางเพ่ือใหการ
ปลอยสัมภาระไมซอนกันเกินกวา 2 ช้ัน หรือชะลอการปลอยสัมภาระเพื่อหาชองวางที่จะทำใหสัมภาระไมลนบริเวณแทนหมุน
สงกระเปาสัมภาระขาเขาได จึงมีการจัดทำเซนเซอรที่เหมาะสมกับแทนหมุนสงกระเปาสัมภาระขาเขา เพ่ือตรวจจับความสูง
ของสัมภาระ ณ ขณะนั้น และทำการคำนวณการปลอยกระเปาสัมภาระลงแทนหมุนสงกระเปาสัมภาระขาเขาในเวลาที่
เหมาะสม 

 

 

ภาพท่ี 5 จุดติดต้ัง และ การทำงานของ DF1 Sensor และ Inverter ของ Conveyor ทอนคิว บนแทนหมุน 

 

จากภาพท่ี 5 หลักการทำงานของอุปกรณ DF1 Sensor ที่ติดตั้งสำหรับทำงานเปนอุปกรณตรวจจับกระเปาสัมภาระ
ลนแทนหมุนสงกระเปาสัมภาระขาเขานั้น เปนเซนเซอรแบบกระจาย (diffuse) ซึ่งมีระยะการตรวจจับสั้นที่สุด คือ ตัวสง
สัญญาณแสงของเซนเซอร (sender) จะปลอยแสงออกมาสะทอนกับวัตถุ ซึ่งหมายถึงกระเปาสัมภาระทัง้หมดที่อยูบนแทนหมุน
สงกระเปาสัมภาระขาเขาและสะทอนกลับไปท่ีตวัรับแสงของเซนเซอร (receiver) โดยจะปรับตั้งระยะ ประมาณ 1 เมตร จาก
แทนยางซับแรงกระแทก (bumper) เมื่อเซนเซอรตรวจจับกระเปาไดก็จะคำนวณหาตำแหนงที่วาง เพื่อปลอยกระเปาจาก
สายพานลงมาตรงท่ีวางของแทนหมุนสงกระเปาสัมภาระขาเขา 

 

นอกจากมาตรการช่ัวคราว และมาตรการหลักแลว ผูวิจัยยังไดนำเสนอขอมูลปญหาการขาดความเขาใจในการปฏิบัติ
หนาที่ของพนักงานใหม เพื่อกำหนดเปนมาตรการเสริม โดยการออกระเบียบใหพนักงานใหมของสายการบิน, ผูใหบริการ
ภาคพื้น (ground handling agent - GHA), รวมไปถึงผูรับจางของบริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) ตองเขารับการ
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ฝกอบรมเจาหนาที่สายการบิน ทีฝ่ายระบบลำเลียงกระเปาสัมภาระทาอากาศยานสุวรรณภูมิจัดขึน้เปนประจำทุกป เพื่อใหการ
ปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาที่ทุกหนวยงานเปนไปอยางสอดคลองและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

5. บทสรุป 
 

ความถ่ี (คร้ัง) ของการเกิดปัญหาสัมภาระล้นแท่นหมุนส่งกระเป๋าสัมภาระขาเข้าเปรียบเทียบ
ระหว่าง เดือนธันวาคม พ.ศ.2561 กับ เดือนมีนาคม พ.ศ.2562 

 

 

ภาพที ่6 การเปรียบเทียบความถีข่องการเกิดสมัภาระลนแทนหมุน ระหวาง เดือนธันวาคม 2561 กับ เดือนมีนาคม 2562 

 

ตารางที ่1 การเปรียบเทียบความถ่ีการเกิดสัมภาระลนแทนหมุน ระหวาง เดือนธันวาคม 2561 กับ เดือนมีนาคม 2562 

ความถี่ของการเกิดปญหาสมัภาระลนแทนหมุนสงกระเปา
สัมภาระขาเขา (ครั้ง)  S.D. t p-value 

เดือนธันวาคม พ.ศ.2561  149.4 10.2 22.17 0.000* 

เดือนมีนาคม พ.ศ.2562  97.97 7.88   

*p<0.05 

**Minitab 16.2.2 

 

จากภาพที่ 6 และ ตารางที่ 1 การแกไขปญหาสัมภาระลนแทนหมุนสงกระเปาสัมภาระขาเขาของทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิในระยะยาว ดวยการติดตั้งเซนเซอร DF1 เพื่อชวยในการปลอยสัมภาระอยางเหมาะสม พบวา ความถ่ีของการเกิด
ปญหาสัมภาระลนแทนหมุนสงกระเปาสัมภาระขาเขาลดลง 1,595 ครั้ง จากความถ่ีของการเกิดปญหาสัมภาระลนแทนหมุนสง
กระเปาสัมภาระขาเขาในเดือนธันวาคม พ.ศ.2561 ซึ่งเกิดขึ้นทั้งหมด 4,632 ครั้ง คิดเปนคาเฉลี่ยวันละ 149.4 ครั้ง เสียคา
บำรุงรักษาทั้งหมด 126,540 บาท และเมื่อนำมาเปรียบเทียบกับความถี่ในเดือนมีนาคม พ.ศ.2562 เกิดข้ึนท้ังหมด 3,037 ครั้ง 
คิดเปนคาเฉลี่ยวันละ 97.97 ครั้ง เสียคาบำรุงรักษาทั้งหมด 52,553 บาท จึงสามารถสรุปไดวา งานวิจัยนี้สามารถลดปญหา
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สัมภาระลนแทนหมุนสงกระเปาสัมภาระขาเขาของทาอากาศยานสุวรรณภูมิไดอยางมีประสิทธิภาพ เนื่องจากความถี่ของปญหา
ลดลงอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เฉลี่ยลดลงรอยละ 34.42 และเสียคาบำรุงรักษาลดลงจากเดือนธันวาคม พ.ศ. 

2561 ถึง 73,987 บาท คิดเปนรอยละ 58.47 
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