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การลดหนี้ดอยคุณภาพ (NPL) ของสินเชื่อเบิกเงินเกินบัญชี (OD) ประเภทบุคคลธรรมดา 
ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สํานักงานใหญ 
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บทคัดยอ 

            การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสาเหตุและแนวทางในการลดปญหาการเกิดหน้ีดอยคุณภาพ (NPL) ของ
สินเช่ือเบิกเงินเกินบัญชี (OD) ประเภทบุคคลธรรมดา ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สํานักงานใหญ  
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ไดแก ผูบริหารและพนักงานวิเคราะหงานสินเช่ือ จํานวน 30 คน แบงออกเปนผูบริหารจํานวน 
10 คน และพนักงานวิเคราะหงานสินเช่ือจํานวน 20 คน คัดเลือกโดยการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา ไดแก แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง โดยผูวิจัยใชแผนผังกางปลา (Fishbone Diagram) ใน 
การวิเคราะหหาสาเหตุหลักและสาเหตุรองในการเกิดปญหา จากนั้นนําสาเหตุหลักและสาเหตุรองที่ไดมาจําแนกตามทฤษฏี 
7’s Model ของ McKinsey และนําแนวทางในการลดปญหาท่ีไดจากการสัมภาษณผูบริหารและพนักงานวิเคราะหสินเช่ือ 
มาจําแนกและสรางขอสรุปแบบอุปนัย (Induction Analysis) เพื่อใหไดแนวทางเลือกท่ีเสนอพรอมเหตุผล ผลการศึกษาพบวา 
สาเหตุของการเกิดหน้ีดอยคุณภาพ (NPL) ของสินเช่ือเบิกเงินเกินบัญชี (OD) ประเภทบุคคลธรรมดา สรุปได 6 ขอ ดังนี้  
1) ธนาคารกําหนดเปาหมายการจายสินเช่ือ (Key Performance Indicator: KPI) ใหกับสาขาท่ัวประเทศ ทําใหพนักงาน
มุงเนนการจายสินเช่ือโดยไมคํานึงถึงคุณภาพของลูกคา 2) ลูกคานําเงินกูไปใชผิดวัตถุประสงค 3) พนักงานใหสินเช่ือไมตรง 
กับประเภทของธุรกิจ 4) พนักงานไมมีการตรวจสอบหรือควบคุมการใชเงินกูหลังการใหสินเช่ือ 5) ธนาคารไมมีเครื่องมือ 
หรือระบบในการแจงเตือนการคางชําระหน้ีเงินกู (Warning System) ของลูกคา 6) สภาพเศรษฐกิจไมเปนไปตามที่ลูกคา
คาดคิด สวนแนวทางในการลดปญหาการเกิดหนี้ดอยคุณภาพ (NPL) ของสินเช่ือเบิกเงินเกินบัญชี (OD) ประเภทบุคคล
ธรรมดา ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สํานักงานใหญ คือ การจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับการจายสินเช่ือ
ประเภทเบิกเงินเกินบัญชี (OD) ใหกับพนักงานวิเคราะหสินเช่ือ เพื่อใหพนักงานใชเครื่องมือในการวิเคราะหสินเช่ือไดตรง 
กับประเภทธุรกิจ ตรงกับความตองการใชสินเช่ือของลูกคา และพัฒนาทักษะในการวิเคราะหสินเช่ือของพนักงานให 
มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

คําสําคัญ: หนี้ดอยคุณภาพ สินเชือ่เบิกเงินเกินบัญชี บุคคลธรรมดา 
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Abstract 
 
            The purpose of this research is to study the causes and reduce the problem of Non-Performing 
Loan (NPL) of overdraft loan (OD) in the natural person category of individual of the bank for Agriculture 
and Agricultural Cooperatives Head office. The samples used in the study were 30 administrators and 
credit analysis staff, divided into 10 executives and 20 credit analysis staff. Selected by Purposive 
sampling Tools used in the study were structured interview forms then analyzed using a fishbone 
diagram for primary and secondary causes of problems. Then take the cause classified by 7’s McKinsey's 
Theory and use the guidelines for reducing the problems from the executive interviews and credits 
analysis staff to classify and create inductive conclusions In order to get the alternative guidelines 
proposed with a reason. The findings of this study were as follows: The causes of non-performing loans 
(NPL) of overdraft loans (OD) in the category of individual can be summarized as follows 1) The bank 
sets key performance indicator (KPI) for branch loans nationwide. Causing employees to focus on credit 
payments regardless of customer quality. 2) The customers misuse the loans. 3) The credit officers do 
not match the type of business. 4) The credit officers do not monitor or control the loans using after 
approvals. 5) The bank does not have tools or systems to alert loan repayment. 6) Economic conditions 
do not match the customer expecting. Guidelines for reducing non-performing loan (NPL) of overdraft 
loan (OD) in the natural person category of individual of the bank for Agriculture and Agricultural 
Cooperatives Head office is providing training on knowledge of overdraft payment (OD) for credit analysis 
staff. Match the needs of customer using credit and develop credit analysis skills to be more effective. 
 
Keywords: Non-performing Loan, Overdraft, The natural person category 
 
1. บทนํา  
 

            ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) เปนสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ สังกัดกระทรวง 
การคลัง มีวัตถุประสงคเพื่อใหความชวยเหลือดานการเงินแกเกษตรกร กลุมเกษตรกร และสหกรณการเกษตร ตลอดจน
สามารถใหบริการดานการเงินการธนาคาร และฝายสินเช่ือมีหนาที่ในการบริหารพอรตโฟลิโอดานสินเช่ือทั้งหมดของธนาคาร 
ทั้งหนี้ปกติและหนี้ดอยคุณภาพกอนเปนหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (Non-Performing Loan: NPL) งานในฐานะเจาของ 
ความเสี่ยง (Risk Owner) เพื่อกําหนดมาตรการปองกันและแนวทางแกไข รวมถึงการแจงเตือน (Warning) งานขับเคลื่อน 
กลยุทธการดําเนินงานดานการบริหารคุณภาพหนี้ งานกําหนดกลยุทธ มาตรการ วิธีการแกไขปญหาคุณภาพหนี้ งานวิเคราะห 
ทบทวน พัฒนากระบวนการ เครื่องมือในการปฏิบัติงานดานสินเช่ือ งานจัดทําฐานขอมูลลูกคา  งานขับเคลื่อนกลยุทธ 
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การดําเนินงานสินเช่ือโครงการสําคัญตามที่ธนาคารมอบหมาย 
            ปจจุบันธนาคารมีเงินรับฝาก 1,617,700 ลานบาท เงินใหสินเช่ือรวม 1,449,500 ลานบาท มีสินเช่ือดอยคุณภาพ 
(Non-Performing Loan: NPL) 55,500 ลานบาท ซึ่งสินเช่ือเบิกเงินเกินบัญชี (OD) เปนผลิตภัณฑสินเช่ือประเภทหนึ่ง 
ของธนาคาร เริ่มใหบริการใหป พ.ศ. 2556 และในป พ.ศ. 2561 มีหนี้ดอยคุณภาพ 843,167,707 บาท ซึ่งการเกิดหน้ี 
ดอยคุณภาพเพิ่มขึ้นทําใหธนาคารอาจเผชิญกับผลกระทบ 3 ดาน คือ ดานการกันเงินสํารองตามอายุหนี้ ดานการเสียโอกาส  
ในการทําธุรกิจ เนื่องจากธนาคารตองกันเงินสํารองเปนจํานวนมาก ดานความนาเชื่อถือในการบริหารธุรกิจ 
           จากขอมูลดังกลาวขางตน จะเห็นไดวาผลิตภัณฑสินเช่ือเบิกเงินเกินบัญชีเปนผลิตภัณฑใหมของธนาคารแตภายใน
ระยะเวลา 5 ป มีหนี้ดอยคุณภาพ (NPL) เปนจํานวนมาก ผูวิจัยจึงไดศึกษาสาเหตุและแนวทางในการลดหนี้ดอยคุณภาพ 
(NPL) ของสินเช่ือเบิกเงินเกินบัญชี (OD) ประเภทบุคคลธรรมดา เพื่อนําความรูไปปรับปรุงและพัฒนาทักษะในการทํางานและ 
ธนาคารสามารถลดปญหาการเกิดหน้ีดอยคุณภาพ (NPL) ของสินเช่ือเบิกเงินเกินบญัชี (OD) ได 

2. วัตถุประสงคการวิจัย

            2.1 เพื่อศึกษาสาเหตุการเกิดหนี้ดอยคุณภาพ (NPL) ของสินเช่ือเบิกเงินเกินบัญชี (OD) ประเภทบุคคลธรรมดา  
ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สํานักงานใหญ  
            2.2 เพื่อศึกษาแนวทางในการลดปญหาหนี้ดอยคุณภาพ (NPL) ของสินเช่ือเบิกเงินเกินบัญชี (OD) ประเภทบุคคล 
ธรรมดา ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สํานักงานใหญ 

3. วิธีดําเนินการวิจัย

            3.1 ประชากร  
                 ผูบริหารและพนักงานวิเคราะหสินเช่ือในคลัสเตอรสินเช่ือ ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
 จํานวน 250 คน 
            3.2 กลุมตัวอยาง  
                 ผูบริหารและพนักงานวิเคราะหสินเช่ือท่ีมีความรูและประสบการณดานการวิเคราะหสินเช่ือเบิกเงินเกินบัญชี 
(OD) ประเภทบุคคลธรรมดาจํานวน 30 คน แบงเปนผูบริหารจํานวน 10 คน และพนักงานวิเคราะหสินเช่ือจํานวน 20 คน 
โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
            3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  

        ผูวิจัยใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview) และใชแผนผังกางปลา (Fishbone Diagram) 
ในการวิเคราะหหาสาเหตุหลักและสาเหตุรอง จากนั้นจึงนําสาเหตุที่ไดมาวิเคราะหตามทฤษฏี 7’s Model ของ McKinsey 
            3.4 การหาคุณภาพเคร่ืองมือ  
                 คุณภาพเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลไดผานการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity)  
โดยผูวิจัยนําตัวอยางแบบสัมภาษณใหผูที่มีความเช่ียวชาญดานการใหสินเช่ือประเภทเบิกเงินเกินบัญชี (OD) จํานวน 2 ทาน 
ไดพิจารณาคําถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงค จากนั้นจึงทําการปรับปรุงแบบสัมภาษณและนําไปทดลองสัมภาษณกลุม
ตัวอยางจํานวน 5 คน เพื่อทดสอบความเขาใจในประเด็นคําถามและเพื่อใหเกิดความเหมาะสมในการใชภาษา จากนั้นผูวิจัย 
ไดทดสอบความเชื่อม่ันดวยวิธีการถอดขอมูลจากการสัมภาษณแลวนําขอมูลดังกลาวใหกลุมตัวอยางอานเพ่ือยืนยันคําตอบของ 
ตนเองอีกครั้ง 
            3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 

        3.5.1 รวบรวมและวิเคราะหขอมูล  
ผูวิจัยไดทําการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลปฐมภูมิที่อาจเปนสาเหตุในการเกิดหนี้ดอยคุณภาพ (NPL)  

 ของสินเช่ือเบิกเงินเกินบัญชี (OD) ประเภทบุคคลธรรมดา ภายในธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
        3.5.2 ออกแบบแบบสัมภาษณ  

เนื้อหาในแบบสัมภาษณจะเปนลักษณะคําถามปลายปด (Close-ended) และคําถามปลายเปด (Open-
ended) และคําถามจะใชในการสัมภาษณเด่ียว เนือ้หาของคําถามจะตรงกับวัตถุประสงคของการศึกษา เพื่อสอบถามผูบริหาร
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และพนักงานวิเคราะหสินเช่ือที่มีประสบการณเกี่ยวกับการวิเคราะหสินเช่ือเบิกเงินเกินบัญชี (OD) ประเภทบุคคลธรรมดา 
โดยรายละเอียดในแบบสัมภาษณมี 3 สวน ดังนี ้ 

แบบสัมภาษณสวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะของบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา
ป ร ะส บก า รณ ใ น ก า ร ทํ า ง า น  เ ป น คํ า ถ า ม ที่ กํ า ห น ด ใ ห เ ลื อ ก ต อบห รื อ คํ า ถ า ม ปล า ยป ด  ( Close-ended)  

แบบสัมภาษณสวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับสาเหตุในการเกิดหนี้ดอยคุณภาพ (NPL) ของสินเช่ือเบิกเงินเกิน
บัญ ชี  (OD)  ประเภทบุคคลธรรมดา  โ ดยคํ าถามในการสั มภาษณจะ เปนคํ าถามปลาย เปด  ( Open-ended)  

แบบสัมภาษณสวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางท่ีคาดวาจะสามารถลด
ปญหาการเกิดหน้ีดอยคุณภาพ (NPL) ของสินเช่ือเบิกเงินเกินบัญชี (OD) ประเภทบุคคลธรรมดา โดยคําถามในการสัมภาษณ 
จะเปนคําถามปลายเปด (Open-ended) 

        3.5.3 วิธีการสัมภาษณ  
ผูวิจัยทําการสัมภาษณผูบริหารและพนักงานวิเคราะหสินเช่ือดวยตนเองและผูถูกสัมภาษณไมมีสวนรวม

ในการศึกษาครั้งนี้และไมเคยเห็นคําถามมากอน ผูวิจัยอานคําถามรอบแรกและเปดโอกาสใหผูถูกสัมภาษณสอบถามหากมี  
ขอสงสัย จากน้ันจึงเริ่มสัมภาษณและนําคําตอบที่ไดจากการสัมภาษณมาบันทึกขอมูลลงบนคอมพิวเตอรโดยกําหนดตัวเลข 
เรียงอันดับ (Ordinal Scale) ของขอมูลตามการสัมภาษณกอนและหลัง 
            3.6 การวิเคราะหขอมูล 
                 ผูวิจัยทําการรวบรวมขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ โดยนําประโยคหรือคําพูดที่ผูถูกสัมภาษณใหสัมภาษณซ้ํา ๆ  
มาวิเคราะหและสรุปขอมลูดวยวิธกีารเขียนบรรยายเชิงพรรณนาโดยมีรายละเอียด ดังตอไปนี ้
                 แบบสัมภาษณสวนที่ 1 นําขอมูลที่รวบรวมไดมาจําแนก เพื่อบรรยายลักษณะของบุคคลในกลุมตัวอยาง 
                 แบบสัมภาษณสวนท่ี 2 นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูบริหารและพนักงานวิเคราะหสินเช่ือมาจําแนกโดยใช 
แผนผังกางปลา (Fishbone Diagram) เพื่อใหทราบถึงสาเหตุหลักและสาเหตุรอง จากนั้นนําขอมูลที่ไดมาแบงประเภทของ 
ปญหาตามทฤษฏี 7’s Model ของ McKinsey 
                 แบบสัมภาษณสวนท่ี 3 ใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) โดยนําคําตอบท่ีไดจากการสัมภาษณ 
ผูบริหารและพนักงานวิเคราะหสินเช่ือมาจําแนกและสรางขอสรุปแบบอุปนัย (Induction Analysis) เพื่อใหไดแนวทางในการ 
ลดปญหาหน้ีดอยคุณภาพ (NPL) ของสินเช่ือเบิกเงินเกินบัญชี (OD) ประเภทบุคคลธรรมดา 

4. ผลการวิจัย

            4.1 แบบสัมภาษณสวนที่ 1 ผูถูกสัมภาษณเปนเพศชาย จํานวน 19 คน มีอายุระหวาง 33-59 ป จบการศึกษา 
ระดับปริญญาตรีจํานวน 5 คน ระดับปริญญาโทจํานวน 14 คน มีประสบการณในการทํางานระหวาง 5 ป ถึงมากกวา 30 ป 
และผูถูกสัมภาษณเปนเพศหญิงจํานวน 11 คน มีอายุระหวาง 30-39 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 5 คน ระดับ 
ปริญญาโทจํานวน 6 คน  มีประสบการณในการทํางานระหวาง 5-10 ป  
            4.2 แบบสัมภาษณสวนที่ 2 สาเหตุในการเกิดหนี้ดอยคุณภาพ (NPL) ของสินเช่ือเบิกเงินเกินบัญชี (OD) ประเภท 
บคุคลธรรมดา จากการสัมภาษณพบวามี 6 สาเหตุ ดังนี ้ 

     4.2.1 ธนาคารกําหนดเปาหมายการจายสินเช่ือ (Key Performance Indicator: KPI) ใหกับสาขาท่ัวประเทศ  
ทําใหพนักงานมุงเนนการจายสินเช่ือโดยไมคํานึงถึงคุณภาพของลูกคา โดยมีผูถูกสัมภาษณกลาวถึงประเด็นนี้เปนจํานวน 17 
คน ผูถูกสัมภาษณบางคนกลาววา “สาขาตองจายสินเชื่อใหไดตามเปาหมายที่ธนาคารกําหนด”  

     4.2.2 ลูกคานําเงินกูไปใชผิดวัตถุประสงค มีผูถูกสัมภาษณกลาวถึงประเด็นนี้เปนจํานวน 12 คน ผูถูกสัมภาษณ
บางคนกลาววา “ลูกคาไมไดรับขอมูลที่ถูกตองจากพนักงานจึงนําเงินกูไปใชผิดประเภทจึงไมสามารถชําระหน้ีไดตามกําหนด”  
หรือ “ลูกคามีการนําเงินทุนหมนุเวียนไปใชเปนเงินลงทุนในกิจการทําใหขาดสภาพคลอง” 

    4.2.3 พนักงานใหสินเช่ือไมตรงกับประเภทของธุรกิจ เนื่องจากพนักงานไมมีความชํานาญในการวิเคราะห
สินเช่ือ จึงมีการจายสินเช่ือท่ีเปนเงินทุนหมุนเวียนใหกับธุรกิจที่ไมตองมีการสต็อคสินคา เชน ธุรกิจประเภทโรงแรม หองพัก  
ใหเชา เปนตน มีผูถูกสัมภาษณกลาวถึงประเด็นนี้เปนจํานวน 9 คน 
                 4.2.4 พนักงานไมมีการควบคุมหรือตรวจสอบการใชเงินกูหลังการจายสินเช่ือ เนื่องจากพนักงาน 1 คน มีงาน 
ในหนาท่ีที่ตองรับผิดชอบเปนจํานวนมากและบางชวงตองรับผิดชอบงานตามนโยบายของรัฐบาล จึงทําใหไมสามารถควบคุม
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หรือตรวจสอบการใชเงินกูหลังการจายสินเช่ือใหกับลูกคาไดครบทุกราย มีผูถูกสัมภาษณกลาวถึงประเด็นนี้จํานวน 5 คน  
     4.2.5 ธนาคารไมมีเครื่องมือหรือระบบในการแจงเตือนการคางชําระหน้ีเงินกู (Warning System) ของลูกคา

โดยปจจุบันพนักงานมีหนาที่ในการตรวจสอบการชําระหนี้เงินกูจากรายงานในระบบของธนาคารเปนรายเดือน เพื่อตรวจสอบ
วาลูกคารายใดเริ่มมีหนี้คางชําระกับธนาคาร แตเนื่องจากบางชวงพนักงานมีงานตามนโยบายของรัฐบาลเขามาเปนจํานวนมาก 
ประกอบกับระหวางปมีการโยกยายและสับเปลี่ยนตําแหนง จึงทําใหการตรวจสอบการคางชําระหน้ีเงินกูไมตอเนื่อง หาก
ธนาคารมีระบบหรือเครื่องมือชวยแจงเตือนการคางชําระหน้ีเงินกูของลูกคา ภาระงานของพนักงานจะลดลงและสามารถ
ติดตาม  ชวยเหลือลูกคา ไดกอนการเกิดหนี้ค าง ชําระ  มีผูถูกสัมภาษณกล าว ถึงประเด็นนี้ จํ านวน  3 คน  
                 4.2.6 สภาพเศรษฐกิจไมเปนไปตามที่ลูกคาคาดคิด โดยในระหวางดําเนินธุรกิจลูกคาอาจประสบปญหาสินคา
ขายไมออก สต็อคคงคางขายไมได หรือการสั่งซื้อสินคาถูกยกเลิก เนื่องมาจากภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา ทําใหลูกคาไมสามารถ 
ชําระหนี้ไดตามที่ธนาคารกําหนด มีผูถูกสมัภาษณกลาวถึงประเด็นนีจ้ํานวน 3 คน 
            4.3 ผูวิจัยใชแผนผังกางปลา (Fishbone Diagram) ในการจําแนกสาเหตุหลักของปญหาท่ีไดจากการเก็บขอมูล 
ตามแบบสัมภาษณสวนท่ี 2 พบวา สาเหตุหลักของการเกิดหนี้ดอยคุณภาพ (NPL) ของสินเช่ือเบิกเงินเกินบัญชี (OD) ประเภท 
บุคคลธรรมดา มีดังตอไปนี้ 1) กลยุทธในการกําหนดเปาหมายการจายสินเช่ือ (Key Performance Indicator: KPI) ของ
ธนาคาร เนื่องจากธนาคารกําหนดโครงสรางองคกรโดยมอบอํานาจใหผูจัดการสาขาสามารถอนุมัติสินเช่ือเบิกเงินเกินบัญชี 
(OD) ได ผูบริหารและพนักงานวิเคราะหสินเช่ือจึงเนนการจายสินเช่ือใหไดตามเปาหมายของธนาคารมากกวาคุณภาพของ
ลูกคา 2) ผูปฏิบัติงานไมเขาใจวัตถุประสงคของการจายสินเช่ือเบิกเงินเกินบัญชี (OD) เนื่องจากความไมชํานาญในการ
วิเคราะหสินเช่ือเบิกเงินเกินบัญชี (OD) จึงทําใหวิเคราะหสินเช่ือไมตรงกับประเภทธุรกิจของลูกคา 3) ระบบงานของธนาคาร 
ที่ไมมีเครื่องมือชวยในการแจงเตือนการคางชําระหนี้ (Warning System) ของลูกคา โดยพนักงานตองตรวจสอบการชําระหน้ี
และตรวจสอบขอมูลหนี้คางชําระของลูกคาเปนรายเดือน โดยไมมีระบบแจงเตือนในกรณีที่ลูกคาเริ่มเกิดการคางชําระหน้ี 
4) การที่ลูกคานําเงินกูไปใชผิดวัตถุประสงค โดยนําเงินกูระยะสั้นไปใชในธุรกิจที่ไดผลตอบแทนระยะยาว หรือสภาพเศรษฐกิจ
ตกต่ําระหวางการดําเนินธุรกิจ ทําใหลูกคาไมสามารถชําระหนี้คืนตามระยะเวลาที่ธนาคารกําหนดไวได 
            4.4 ผูวิจัยไดจําแนกสาเหตุตามหลักทฤษฏี 7’s Model ของ McKinsey ได ดังนี้ 

     4.4.1 กลยุทธ (Strategy) ไดแก ธนาคารมีการกําหนดเปาหมาย (KPI) ใหกับสาขา เพื่อใหสาขาจายสินเช่ือใหได
ตามเปาหมายที่ธนาคารกําหนด พนักงานจึงมุงเนนการจายสินเช่ือโดยไมคํานึงถึงคุณภาพของลูกคา 

     4.4.2 โครงสราง (Structure) ไดแก ธนาคารมอบอํานาจใหผูจัดการสาขาสามารถอนุมตัิสินเช่ือเบิกเงินเกินบญัชี 
(OD) ไดภายในวงเงินท่ีกําหนด ทําใหการอนุมัตสิินเช่ือเบิกเงินเกินบญัชี (OD) อนุมัติไดรวดเร็วกวาสินเชื่อประเภทอ่ืน 

     4.4.3 ระบบ (System) ไดแก ธนาคารไมมีระบบควบคุมหรือแจงเตือนการคางชําระหน้ีเงินกู  (Warning 
System) 

     4.4.4 รูปแบบ (Style)  ไดแก การปฏิบัติงานมุ ง เนนการจายสินเ ช่ือตามเปาหมายของธนาคาร 
    4.4.5 บุคคล (Staff) ไดแก พนักงานสวนมากไมเขาใจการจายสินเช่ือเบิกเงินเกินบัญชี (OD) เนื่องจากเปน 

ผลิตภณัฑใหมของธนาคาร 
    4.4.6 ทักษะ (Skill) ไดแก พนักงานไมมีความชํานาญในการวิเคราะหความตองการในการใชสินเช่ือเบิกเงินเกิน  

บัญชี (OD) ของลูกคา 
                4.4.7 คานิยมรวม (Shared Value) พนักงานมีคานิยมที่แข็งแกรงในการปฏิบัติงาน โดยเนนการปฏิบัติงานใหได 
ตามเปาหมายของธนาคาร 
            4.5 แบบสัมภาษณสวนที่ 3 แนวทางในการลดปญหาหน้ีดอยคุณภาพ (NPL) ของสินเช่ือเบิกเงินเกินบัญชี (OD) 
ประเภทบุคคลธรรมดา ผูบริหารและพนักงานวิเคราะหสินเช่ือไดกลาวถึงแนวทางในการลดปญหาหน้ีดอยคุณภาพ (NPL) ของ 
สินเช่ือเบิกเงินเกินบญัช ี(OD) ไว 3 แนวทางพรอมเหตุผลประกอบ ดังนี ้
                 4.5.1 แนวทางที่ 1 การจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับการจายสินเช่ือประเภทเบิกเงินเกินบัญชี (OD) ใหกับ
พนักงานวิเคราะหสินเช่ือ เพื่อใหพนักงานใชเครื่องมือในการวิเคราะหสินเช่ือไดตรงกับประเภทธุรกิจและความตองการสินเช่ือ 
ของลูกคาและพัฒนาทักษะในการวิเคราะหสินเช่ือใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
                 4.5.2 แนวทางที่ 2 สรางเครื่องมือหรือระบบท่ีเปนมาตรฐานในการติดตามหน้ี เพื่อใหพนักงานไดทราบขอมูล 
ของลูกคาไดอยางรวดเร็ว สามารถชวยลูกคาแกไขปญหากอนการเกิดหนี้ดอยคณุภาพ (NPL) ไดทัน 
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                 4.5.3 แนวทางที่ 3 ปรับกลยุทธและโครงสรางองคกร โดยท่ีธนาคารลดเปาหมายการจายสินเช่ือ แยกอํานาจ 
ในการอนุมัติสินเช่ือใหเหมาะสมกับการจายสินเช่ือ มีการกําหนดภารกิจใหชัดเจนในเร่ืองการติดตามหนี้ และปรับพฤติกรรม
ของพนักงานใหมุงเนนคุณภาพของลูกคามากกวาการจายสินเช่ือใหไดตามเปาหมายท่ีธนาคารกําหนด  เพื่อใหการจายสินเช่ือ 
ของธนาคารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
            การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางผูบริหารและพนักงานวิเคราะหสินเช่ือเก่ียวกับสาเหตุในการเกิดหน้ี 
ดอยคุณภาพ (NPL) ของสินเช่ือเบิกเงินเกินบัญชี (OD) ประเภทบุคคลธรรมดา และแนวทางในการลดปญหาหนี้ดอยคุณภาพ 
(NPL) ของสินเช่ือเบิกเงินเกินบัญชี (OD) ประเภทบุคคลธรรมดา พบวาผูบริหารและพนักงานวิเคราะหสินเช่ือมีความคิดเห็น
ไปในทิศทางเดียวกัน ยกตัวอยางเชน  สาเหตุในการเกิดหนี้ดอยคุณภาพ (NPL) ของสินเช่ือเบิกเงินเกินบัญชี (OD) ประเภท
บุคคลธรรมดา ผูบริหารและพนักงานวิเคราะหสินเช่ือจํานวน 17 คน ไดใหความเห็นวา การท่ีธนาคารกําหนดเปาหมาย 
การจายสินเช่ือ (Key Performance Indicator: KPI) ใหกับสาขาท่ัวประเทศ ทําใหผูบริหารและพนักงานวิเคราะหสินเช่ือ
มุงเนนไปที่การจายสินเช่ือใหไดตามเปาหมายของธนาคารเพียงอยางเดียว โดยไมคํานึงถึงคุณภาพของลูกคา  สวนแนวทาง 
ในการลดปญหาหนี้ดอยคุณภาพ (NPL) ของสินเช่ือเบิกเงินเกินบัญชี (OD) ประเภทบุคคลธรรมดา ผูบริหารเห็นวาตองการให
ธนาคารจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับการจายสินเช่ือประเภทเบิกเงินเกินบัญชี (OD) เพื่อเพ่ิมความรูและทักษะดานการวิเคราะห
สินเช่ือใหกับพนักงาน ในขณะเดียวกันพนักงานวิเคราะหสินเช่ือไดมีความเห็นวาธนาคารควรมีการจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับ
การจายสินเช่ือประเภทเบิกเงินเกินบัญชี (OD) เพื่อใหตนเองไดพัฒนาทักษะและความสามารถในการวิเคราะหสินเช่ือและ 
นําไปปฏิบตัิงานไดอยางมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน      

5. สรุปผลการวิจัย

            การศึกษาเรื่องการลดหนี้ดอยคุณภาพ (NPL) ของสินเช่ือเบิกเงินเกินบัญชี (OD) ประเภทบุคคลธรรมดาของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สํานักงานใหญ ผูศึกษาไดสรปุตามวัตถุประสงคของการศึกษาได ดังนี้ 
            5.1 สาเหตุการเกิดหนี้ดอยคุณภาพ (NPL) ของสินเช่ือเบิกเงินเกินบัญชี (OD) ประเภทบุคคลธรรมดา ของธนาคาร 
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สํานักงานใหญ มี 6 สาเหตุ คือ 1) ธนาคารกําหนดเปาหมายการจายสินเช่ือ (Key 
Performance Indicator: KPI) ใหกับสาขาท่ัวประเทศ ทําใหพนักงานมุงเนนการจายสินเช่ือโดยไมคํานึงถึงคุณภาพของลูกคา 
2) ลูกคานําเงินกูไปใชผิดวัตถุประสงค 3) พนักงานใหสินเช่ือไมตรงกับประเภทของธุรกิจ 4) พนักงานไมมีการตรวจสอบหรือ
ควบคุมการใชเงินกูหลังการใหสินเช่ือ 5) ธนาคารไมมีเครื่องมือหรือระบบในการแจงเตือนการคางชําระหนี้ (Warning 
System) และ 6) สภาพเศรษฐกิจไมเปนไปตามที่ลูกคาคาดคิด 
            5.2 แนวทางในการลดปญหาหนี้ดอยคุณภาพ (NPL) ของสินเช่ือเบิกเงินเกินบัญชี (OD) ประเภทบุคคลธรรมดาของ 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สํานักงานใหญ ที่ผูบริหารและพนักงานวิเคราะหสินเช่ือไดใหความเห็นไวมาก
ที่สุดคือแนวทางที่ 1 การจัดอบรมใหความรูเก่ียวกับการจายสินเช่ือประเภทเบิกเงินเกินบัญชี (OD) ใหกับพนักงานวิเคราะห
สินเช่ือ เพื่อใหพนักงานใชเครื่องมือในการวิเคราะหสินเช่ือไดตรงกับประเภทธุรกิจและความตองการสินเช่ือของลูกคาและ  
พัฒนาทักษะในการวิเคราะหสินเช่ือใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

6. อภิปรายผลการวิจัย

            จากการวิเคราะหสาเหตุและแนวทางในการลดปญหาหน้ีดอยคุณภาพ (NPL) ของสินเช่ือเบิกเงินเกินบัญชี (OD) 
ประเภทบุคคลธรรมดา ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สํานักงานใหญ ผูวิจัยอภิปรายผลตามวัตถุประสงค 
ได ดังนี ้
            วัตถุประสงคที่ 1 สาเหตุการเกิดหนี้ดอยคุณภาพ (NPL) ของสินเช่ือเบิกเงินเกินบัญชี (OD) ประเภทบุคคลธรรมดา 
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สํานักงานใหญ พบวา สาเหตุจากปจจัยภายใน เชน ธนาคารกําหนด
เปาหมาย (KPI) ดานการจายสินเช่ือใหกับสาขา พนักงานใหสินเช่ือไมตรงกับประเภทของธุรกิจ พนักงานไมมีการตรวจสอบ
หรือควบคุมการใชเงินกูหลังการใหสินเช่ือ ธนาคารไมมีเครื่องมือหรือระบบในการแจงเตือนการคางชําระ (Warning System) 
สาเหตุจากปจจัยภายนอก เชน สภาพเศรษฐกิจไมเปนไปตามที่ลูกคาคาดคิด และสาเหตุจากตัวลูกหน้ี เชน ลูกคานําเงินกู  
ไปใชผิดวัตถุประสงค สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับมูลเหตุของการคางชําระหนี้ที่ถูกอางถึงในงานวิจัยของศิขริน ศิริออน 
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(2554) ที่อธิบายแนวคิดนี้วามูลเหตุของการคางชําระหน้ีเกิดจากมูลเหตุที่เกิดจากปจจัยภายใน เชน การเปลี่ยนแปลงของ
อัตราดอกเบ้ีย การประเมินราคาหลักทรัพยที่ไมเหมาะสม ระบบการติดตามและควบคุมหนี้ของธนาคารไมมีประสิทธิภาพ  
การอํานวยสินเช่ือของธนาคารท่ีไมมีการกลั่นกรองที่ดี เปนตน  มูลเหตุที่เกิดจากปจจัยภายนอก เชน ภาวะเศรษฐกิจ นโยบาย
ของรัฐบาล คานิยมและเทคโนโลยี และภัยธรรมชาติหรือเหตุการณที่เกิดโดยไมคาดคิด เปนตน มูลเหตุที่เกิดจากตัวลูกหนี้ เชน 
การที่ลูกหนี้นําเงินไปใชผิดวัตถุประสงคของการกูยืม การยายถิ่นท่ีอยู การเปลี่ยนงาน ลูกหนี้ถึงแกกรรม เปนตน และงานวิจัย
ของ ธัญกมล ก้ีประเสริฐทรัพย (2560) ไดศึกษาผลกระทบของการดําเนินนโยบายกึ่งการคลังที่มีผลตอหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได 
(NPL) ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐแหงหน่ึง จากการศึกษาพบวา ปจจัยภายนอก ไดแก ปจจัยดานภัยธรรมชาติ ปจจัย
ภายใน ไดแก ปจจัยดานการติดตามหนี้ของธนาคาร ปจจัยที่เกิดจากตัวลูกหน้ีเอง ไดแก การท่ีลูกหน้ีนําเงินกูที่ไดรับไปใช  
ผิดวัตถุประสงคการกู สงผลตอการเกิดหนี้ทีไ่มกอใหเกิดรายได (NPLs) มากที่สุด  
            วัตถุประสงคที่ 2 แนวทางในการลดปญหาหนี้ดอยคุณภาพ (NPL) ของสินเช่ือเบิกเงินเกินบัญชี (OD) ประเภทบุคคล
ธรรมดา ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สํานักงานใหญ คือ การจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับการจายสินเช่ือ
ประเภทเบิกเงินเกินบัญชี (OD) ใหกับพนักงานวิเคราะหสินเช่ือ เพื่อใหพนักงานใชเครื่องมือในการวิเคราะหสินเช่ือไดตรงกับ
ประเภทธุรกิจและความตองการสินเช่ือของลูกคาและพัฒนาทักษะในการวิเคราะหสินเช่ือใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน ผูวิจัยเห็น
วาการที่ผูบริหารเลือกแนวทางดังกลาว เนื่องจากธนาคารยังไมมีการจัดอบรมหรือการดูงานเกี่ยวกับการใหสินเช่ือเบิกเงินเกิน
บัญชี (OD) อยางจริงจัง ซึ่งสินเช่ือเบิกเงินเกินบัญชี (OD) เปนผลิตภัณฑใหมของธนาคารท่ีผูจัดการสาขาสามารถอนุมัติได
รวดเร็ว เพราะธนาคารมีการกําหนดวงเงินใหผูจัดการสาขามีอํานาจในการอนุมัติสินเช่ือประเภทนี้ได แตลูกคาไมจําเปนตองมี
หลักฐานในการเบิกเงินกูกับธนาคาร ดังนั้นลูกคาอาจจะนําเงินกูไปใชผิดวัตถุประสงคทําใหกิจการขาดสภาพคลองและคาง
ชําระหนี้เงินกูกับธนาคารได และธนาคารยังไมมีการรวบรวมองคความรูเกี่ยวกับสินเช่ือเบิกเงินเกินบัญชี (OD) ลงในชองทาง
การเรียนรูของธนาคาร เชน Intranet หรือ E-Learning จึงทําใหพนักงานปฏิบัติงานตามความเขาใจของตนเองเปนสวนใหญ   
 
7. ขอเสนอแนะ 
 

            7.1 ดานบุคลากร 
                 ผูบริหารและพนักงานท่ีเกี่ยวของในกระบวนการในการจายสินเช่ือควรตระหนักถึงคุณภาพของการปลอยสินเช่ือ 
คุณภาพของลูกคา มากกวาเนนการจายสินเช่ือใหไดตามเปาหมายของธนาคาร 
            7.2 ดานระบบงาน 
                 7.2.1 ธนาคารควรจัดหาเครื่องมือในการชวยติดตามการคางชําระหนี้ของลูกคาใหกับพนักงาน เพื่อเปนการแบง
เบาภาระงานใหกับสาขาและพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางเตม็ประสิทธิภาพ 
                 7.2.2 ธนาคารควรปรับระบบการทํางาน อํานาจในการอนุมัติสินเช่ือใหเหมาะสมกับประเภทของธุรกิจ เพื่อให 
การดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 
8. กิตติกรรมประกาศ 
  

            การศึกษาคนควาดวยตนเองเร่ืองนี้ ไดรับความอนุเคราะหจากอาจารย ดร.ผุสดี พลสารัมย อาจารยที่ปรึกษา
การศึกษาคนควาอิสระที่ไดใหความกรุณาแนะนํา ตรวจตราและแกไขเนื้อหา ตลอดจนใหกําลังใจในการศึกษาคนควาอิสระ  
มาโดยตลอด ขอขอบคุณธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรที่เปนแหลงความรูในการหาขอมูลทั้งในระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารและหองสมุดของธนาคาร ผูอํานวยการหลักสูตรที่ไดใหคําแนะนํา ใหความชวยเหลือตลอดเวลา  
ที่ศึกษาอยู รวมถึงพี่ ๆ เพื่อนนักศึกษาปริญญาทุกทานที่ไดชวยเหลือ ใหกําลังใจในการทําการศึกษาค นควาอิสระเสมอมา 
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