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Abstract 
The research about factors affecting payment through mobile application in convenience stores 

of college students in Bangkok aimed to study personal factors, using application factors, and other 
factors affecting the payments through mobile application in convenience stores. The population was 
200 college students both Thai and Chinese in Bangkok. Descriptive statistics used to analyst the data 
was frequency and percentage.  Inferential Statistics used to test the hypotheses were t-test and F-test. 
It was found that the highest influencer was personal factors, the next was using application factors, and 
other related factors respectively. Most of the respondents were satisfied to use the application because 
of its convenience and no need to carry cash, save time and safety. The students who had different 
nationality, age, education, revenue, and experience had significant different opinions about factors 
affecting the decision making of paying toward application convenience stores. 
Keywords:  Cashless society, Personal factors, Application factors, Other related factors 
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1.

ในปจจุบัน คนมีทางเลือกมาก ้นในการชาระเงินท่ีรานสะดวก ื้อ ทางเลือกเหลาน้ันไดแก การใชบาร คด การใชเงิน
อิเลค ทรนิคเปนทางเลือก องรานท่ีไรการใชเงินสด การทาเชนน้ันชวยใหประหยัดเวลาท้ัง าย  ื้อและ  าย กอนหนาน้ี
บริ ภคตองใชเงินสดชาระคาสินคาเปนสวนให แตในปจจุบัน บริ ภคมีทางเลือกมาก ้นในการใชเงินดิจิตอลมากกวาแต

กอน 
สังคมไรเงินสดเกิด ้นในรานคาปลีก องประเทศจีน เปนรานอาหารตาง ตลอดจนรานคาริม นน สิ่งน้ีทาให

ประกอบการในประเทศไทยใหความสนใจในเทค น ลยีท่ีใชในการชาระเงินเหลาน้ี จากการสารวจพบวา รอยละ องคน
ไทยพยายามท่ีจะใชวิ ีการชาระเงินทางดิจิตอล คนไทยจานวนมากกวาคร่ง องกลุมน้ีใหความสนใจเก่ียวกับเทค น ลยีในการ
ชาระเงินท่ีนาเสนอ างตน ในปจจุบันมีวิ ีการชาระเงิน านแอพพลิเคช่ันหลายวิ ีสาหรับรานสะดวก ื้อ เชน แอพพลิเคช่ัน
องทร หรือท่ีเรียกวา ทรมันน่ี ท่ีใชกันในรานเ เวนอิเล เวน เทค น ลยีเหลาน้ี ลักดันใหประเทศไทยเปนสังคมไรเงินสด แต

การ ลักดันใหเกิดสังคมท่ีไรเงินสดน้ีไดตองอาศัยความรวมมือจากหลาย าย ไดแก ภาครัฐ ส าบันการเงิน ายจัดระบบการ
ชาระเงิน เพ่ือชวยกันสราง ครงสรางพ้ืนฐานท่ีจาเปนสาหรับรานคา สวนเรื่องความปลอดภัยจะ ้นอยกับพ ติกรรม องคนใน
สังคมน้ัน (www.truemoney.com, 2019) 

อยางไรกตาม แนว นมการใชเทค น ลยีเหลาน้ีในประเทศไทยควรมีการเปลี่ยนแปลงแบบคอยเปนคอยไป รวมท้ัง
เรื่องพ ติกรรม บริ ภค อง คนบางกลุมในสังคมไทยยังไมไววางใจในเรื่องความปลอดภัยท่ีมีตอการชาระเงิน านทางระบบ
ดิจิตอล ยังคงพอใจท่ีจะชาระเปนเงินสดสาหรับสินคาท่ีมีมลคาไมสง 

ในอนาคตอันใกล แนว นมการใชเงินดิจิตอลจะเปนท่ีนิยมมาก ้นและสามาร ตอบสนองคนรุนใหม เครือ าย
รานคาตาง จะใชงานและรองรับเทค น ลยีเหลาน้ีมาก ้น ท่ีมีแพรหลาย ะน้ีกคือ e-wallet องทรมันน่ี และ Alipay 

เพ่ือยืนยันความนิยมในการใชเงินดิจิตอลในปจจุบัน ดยการชาระเงิน าน Application ค ะ วิจัยจงไดทาการวิจัย
ในเรื่องน้ีกับรานสะดวก ื้อในกรุงเทพเพราะเปนเมืองหลวงท่ี บริ ภคมักช้ีนาพ ติกรรมท่ีทันสมัยกอนเ ตอ่ืน 

2.

1. เพ่ือศก าการชาระเงิน านแอพพลิเคช่ัน องนักศก าในเ ตกรุงเทพ
2. เพ่ือศก าปจจัยท่ีสง ลตอการชาระเงิน านแอพพลิเคช่ันในรานสะดวก ื้อ องนักศก าในเ ตกรุงเทพ

เพ่ือศก าเปรียบเทียบความคิดเหนท่ีมีตอการใชแอพพลิเคช่ันจาแนกตามสั ชาติ และคุ ลัก ะทาง
ประชากรศาสตรอ่ืน  

3.

3.1  
การตัดสินใจใชนวัตกรรมเกิด ้นเมื่อ ใชพบวานวัตกรรมน้ันดีและใหประ ยชนมากกวาท่ีเคยใช การยอมรับ

นวัตกรรมเปนกระบวนการ กระบวนการยอมรับนวัตกรรมจะเรวหรือชา ้นอยกับปจจัยสวนบุคคลน้ัน และคุ สมบัติ อง
นวัตกรรม (อรทัย เลื่อนวัน, ่งคลายกับการยอมรับตัวแบบ TAM : ่งตัวแบบ TAM เก่ียว องกับทัศนคติ อง ใช
นวัตกรรมท่ีไดจากการรับร งคุ ประ ยชนและความงายในการใชงาน (Davis, 1989). 
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3.2  

การยอมรับนวัตกรรมเกิดจากความนาเช่ือ ือท่ีมีตอ ใหบริการ ชนิด อง ุรกรรมทางการเงินท่ีใช านสมารท น ก
พั นามาก ้นอยเรื่อย อยางตอเน่ือง ใหบริการตองรัก าความมั่นใจใหกับ ใชงาน ุรกรรมเหลาน้ีตองปราศจาก อ ิดพลาด
ในกร ีเหลาน้ีจะมีความเก่ียว องกับช่ือเสียง องบริ ัท บริ ัทท่ีมีช่ือเสียงดีจะนามา ่ง ลกาไรจากการทา ุรกิจออนไลน 

 
3.3   
ความนาไววางใจ อง ใหบริการจะใหประ ยชนมากตอ ใชงาน ความนาเช่ือ ือไววางใจ อง ใหบริการมี

ความสัมพัน เชิงบวกตอพ ติกรรม บริ ภค เพราะความนาเช่ือ ือไววางใจชวยลดความเสี่ยงใหกับ ใชบริการ (Amoroso 

and Watanabe, 2012)   Kim, Shin และ Lee (2009) พบวาการไดรับความนาเช่ือ ือจากลกคาเปนสิ่งสาคั และความ
นาเช่ือ ือไววางใจมีความสัมพัน เชิงบวกกับความตั้งใจทา ุรกรรมทางการเงิน าน ทรศัพทมือ ือ 

 
4.     

 

งานวิจัยน้ีเปนวิจัยเชิงปริมา ประชากรคือนักศก าไทยและจีนท่ีกาลังศก าอยในเ ตกรุงเทพมหานคร ใช นาด
ตัวอยาง 200 คน ่ง นาดตัวอยางน้ีใชความคลาดเคลื่อนไมเกิน 10% ท่ีความเช่ือมั่น สุมตัวอยาง ดยการใช ควตา เปน
นักศก าชาวไทย 100 คน ชาวจีน 100 คน เครื่องมือท่ีใชคือ แบบสอบ ามท้ังปลายเปดและปลายปดท่ี านการทดสอบ
คุ ภาพ ดยการหาคา IOC และคาอัล าเพ่ือทดสอบความนาเช่ือ ือ องแบบสอบ าม ส ิติเชิงพรร นาท่ีใชวิเคราะห อมล
คือ คาความ ี่ คารอยละ ส ิติเชิงอนุมานท่ีใชทดสอบสมมติฐาน ไดแก t-test และF-test ทาการเกบรวบรวม อมลในป  
 
5.  
 

ตอบแบบสอบ าม องงานวิจัยในครั้งน้ี คือ นักศก ามหาวิทยาลัยในกรุงเทพจานวน 200 คน มีท้ังนักศก าไทย
และนักศก าจีน ่งสวนให เปนเพศห ิงอายุ 18-  ป และศก าอยในระดับปริ าตรี ดยมีรายไดเ ลี่ยนอยกวา 10,000 

บาทตอเดือน และ รอยละ 97 องกลุมตัวอยางเคยใชบริการการชาระเงิน าน Application ในรานสะดวก ื้อ  
 

1  ปจจัยท่ีสง ลตอการชาระเงิน าน Application บนมือ ือในรานสะดวก ื้อ องนักศก าในกรุงเทพ  

Application   
ปจจัยสวนบุคคล 4.14 
ปจจัยการใชบริการ Application ชาระเงินบนมือ ือ  
ปจจัยอื่น ท่ีเกีย่ว อง  

 

จากตารางท่ี  1 พบวาปจจัยท่ีสง ลตอการชาระเงิน าน Application บนมือ ือในรานสะดวก ื้อ องนักศก าใน
กรุงเทพ  จากการวิเคราะห ดยใชคาเ ลี่ย ่งทาการวัดปจจัย ปจจัย ไดแก 1) ปจจัยสวนบุคคลมีคาเ ลี่ย 4.14  2) 

ปจจัยดานการใชบริการ Application ชาระเงินบนมือ ือ มีคาเ ลี่ย    และ ปจจัยอ่ืน ท่ีเก่ียว อง มีคาเ ลี่ย  

 
2 คาส ิติ องระดับความคิดเหนท่ีมีตอปจจัยดานบุคคลท่ีสง ลตอการชาระเงิน าน Application ในรานสะดวก ื้อ 

Application  
      

เงินสดไมเพียงพอตอการชาระเงิน 72 49 49 21 9  
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ลดการเสียเวลาในการกดเงิน านต ATM  72   1  
    

อยากลองเทค น ลยีใหม      2  
  (18.00)  (1.00) 

ชวยลดความเสี่ยงในการส หาย องเงินสด 80 84  9 2  
(40.00) (42.00)   (1.00) 

สะดวก เชน สามาร ใชสมารท นสัม ัสกับ
เคร่ืองรับชาระเงินไดทันที ดยไมตองหยิบกระเปาเงิน 

98   4 0  
(49.00)   (2.00) (0.00) 

ประสบการ ที่เกี่ยว องกับการใชงาน 99  24   4.28 
  (12.00)  

4.14 

จากตารางท่ี 2 พบวา ปจจัยท่ีมี ลมากท่ีสุด คือ ความสะดวกท่ีสามาร ใชสมารท นกับเครื่องชาระเงินไดทันที
รองลงมาคือ ประสบการ ท่ีเก่ียว องกับการใชงาน (4.28%) ลดการเสียเวลาในการกดเงิน านต

อยากลองเทค น ลยีใหม ชวยลดความเสี่ยงในการส หาย องเงินสด และเงินสดไมเพียงพอตอการชาระ
เงิน  

 3 คาส ิติ องระดับความคิดเหนท่ีมีตอปจจัยการใชบริการแอพพลิเคช่ันในการชาระเงิน ในรานสะดวก ื้อ 

  
      

ความ กตองและแมนยา อง Application 104   2 0  
   (1.00) (0.00) 

การปองกันการส เสียความเปนสวนตัว อง 
Application 

 89  9 0 4.08 
  (17.00)  (0.00) 

ความปลอดภัยจากการ ก จรกรรม อมล 70 84  12 0  
 (42.00) (17.00)  (0.00) 

ความเส ียร อง Application ระหวางการใชงานท่ี
หนาราน 

 87  8   
   (4.00) (

สิท ิพิ เศ สวนลด องสมนาคุ ที่รานคาและ 
Application มอบใหเมื่อชาระ าน Application 

97  19 14 2 4.22 
   (7.00) (1.00) 

ศนยบริการ อง Application แกไ ป หาไดทันที
เมื่อเกิดป หา ะใชงาน 

   27   
0)    

ความสะดวกในการใชงาน 102  18 2 2  
  (9.00) (1.00) (1.00) 

ความมีชื่อเสียง อง ใหบริการ Application  72   1 4.18 
  (18.00)  

 4.13 

จากตารางท่ี พบวา ปจจัยท่ีมี ลตอการชาระเงินมากท่ีสุด คือ ความสะดวกในการใชงาน และความ กตองแมนยา
รองลงมาคือสิท ิพิเศ ท่ีเปนสวนลดหรือ องสมนาคุ เมื่อชาระ าน Application (4.22%) การปองกันการส เสีย

ความเปนสวนตัว (4.08%) ความปลอดภัยจากการ ก จรกรรม อมล ความเส ียร อง Application ระหวางการใช
งานท่ีหนาราน และศนยบริการ อง Application แกไ ป หาไดทันที ตามลาดับ 

4 จานวน รอยละ และคาเ ลี่ย องระดับความคิดเหนท่ีมตีอปจจัยอ่ืนท่ีมี ลตอการชาระเงิน าน Application ใน
รานสะดวก ื้อ 

Application 
 

      

1. มีรานคาที่รองรับการชาระเงิน าน Application มาก ้น   20 4 0  
  (10.00) (2.00) (0.00) 

2. ความนาเชื่อ ือ องรานคาที่รับชาระเงิน าน
Application 

 87  11 1 4.01 
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พนักงานในรานคามีความรในการแนะนาการใช 
Application เปนอยางดี 

 71 24 20   
  (12.00) (10.00)   

4. บุคคลในครอบครัวแนะนาใหใช 47    24  
    (12.00)  

ความคิดเหน อง Blogger / า านเวบไ ต มี
อิท ิพลตอการเลือกใชบริการ 

      
(27.00)      

ความเรว องเครือ าย Internet    4 0 4.22 
   (2.00) (0.00)  

 - - - - - 3.79 
 

จากตารางท่ี 4 พบวาปจจัยท่ีสง ลตอการชาระเงิน านแอพพลิเคช่ันในรานสะดวก ื้อมากท่ีสุดคือ จานวนรานคาท่ี
รองรับการชาระเงิน าน Application มาก ้น รองลงมาคือความเรว องเครือ ายอินเทอรเนต (4.22%)  ความ
นาเช่ือ ือ องรานคาท่ีรับชาระเงิน (4.01%)  พนักงานในรานคามีความรในการแนะนาการใช Application เปนอยางดี

บุคคลในครอบครัวแนะนาใหใช และความคิดเหน องบลอกเกอรการ า านเวบไ ตมีอิท ิพลตอการ
เลือกใชบริการ ตามลาดับ 

 
 5: จานวนและคารอยละ องความรสกพงพอใจในการชาระเงิน านแอพพลิเคช่ันในรานคา 

   
พอใจ   
ไมพอใจ 27  

 200 100.00 
 

จากตารางท่ี พบวา สวนให องกลุมตัวอยาง  รสกพงพอใจกับการชาระเงิน าน Application  บนมือ
ือในรานสะดวก ื้อ  

 
 6: เหตุ ล องนักศก าท่ีพงพอใจในการชาระเงิน านแอพพลิเคช่ันในรานคา 

    
1. สะดวก ไมตองพกเงินสด  89 49.17 
2. แอพพลิเคชั่นงายตอการใชงาน   18.78 

รวดเรว ประหยัดเวลา ไมตองรอรับเงินทอน  27 14.92 
4. ไดรับสิท ิพิเศ  สวนลด   8.29 

ปลอดภัยกวาการ อืเงินสด  12  
คุมงบประมา ไดงาย  2 1.10 

7. ชอบลองเทค น ลยีใหม   1  
8. เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม เพราะลดการใช นบัตร  1  

 181 100.00 
หมายเหต ุ: ตอบตอบไดมากกวา 1 คาตอบ 

 

จากตารางท่ี พบวา เหตุ ลท่ี ตอบแบบสอบ ามพงพอในระดับสงมาจาก 1) สะดวก ไมตองพกเงินสด (49.17%), 

2) แอพพลิเคช่ันงายตอการใชงาน รวดเรว ประหยัดเวลา ไมตองรอรับเงินทอน (14.92%),  4) ไดรับสิท ิพิเศ  

สวนลด ปลอดภัยกวาการ ือเงินสด คุมงบประมา ไดงาย  (1.10%),  7)  ชอบลองเทค น ลยี
ใหม  และ 8) เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  
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 7: เหตุ ล องกลุมตัวอยางท่ีไมพงพอใจในการชาระเงิน าน  Application ในรานคา 
    

1. รานคาที่รับชาระ านแอพพลิเคชั่นยงัมีไมมากพอ 8  
2. ความรสกไมปลอดภยั   

ชอบใชเงินสด    
4. แอพพลิเคชั่นไมเส ียร 4 14.29 

ลาชา  2 7.14 
การใหสิท ิพิเศ ยังมีนอย  1  

   ไมคอยไดจาย านแอพพลิเคชั่น  1  
   รานคาไมคอยแนะนา แกไ  เวลาแอพพลิเคชั่นมีป หา  1  

28 100.00
หมายเหต ุ: ตอบตอบไดมากกวา 1 คาตอบ 

จากตารางท่ี 7 พบวา เหตุ ลท่ี ตอบแบบสอบ ามไมพงพอใจมาจาก 1) รานคาท่ีรับชาระ านแอพพลิเคช่ันยังมีไม
มากพอ ความรสกไมปลอดภัย ( ชอบใชเงินสด ( %),  4) แอพพลิเคช่ันไมเส ียร (14.29%), 

ลาชา (7.14 การใหสิท ิพิเศ ยังมีนอย การไมคอยไดจาย านแอพพลิเคช่ัน และ รานคาไมคอยแนะนา แกไ เวลา
แอพพลิเคช่ันมีป หา มีจานวน ตอบแบบสอบ ามใหเหตุ ลเทากัน ( %). 

 8: สรุป ลการทดสอบสมมติฐาน องนักศก าท่ีมี อมลพ้ืนฐานแตกตางกันมีปจจยัท่ีสง ลตอการชาระเงิน าน 

Application ในรานสะดวก ื้อแตกตางกัน (n = 200)  

Application    
 

  
 

 
เงินสดไมเพียงพอตอการชาระเงิน     
ลดการเสียเวลาในการกดเงิน านต ATM    
อยากลองเทค น ลยีใหม   
ชวยลดความเสี่ยงในการส หาย องเงินสด    
สะดวก เชน สามาร ใชสมารท นสัม ัสกับเคร่ืองรับชาระเงินไดทันที ดยไม

ตองหยิบกระเปาเงิน 
 

ประสบการ ที่เกี่ยว องกับการใชงาน     
 

Application  
ความ กตองและแมนยา อง Application   

การปองกันการส เสียความเปนสวนตัว อง Application    
ความปลอดภยัจากการ ก จรกรรม อมล   
ความเส ียร อง Application ระหวางการใชงานที่หนาราน    
สิท ิพิเศ สวนลด องสมนาคุ ที่รานคาและ Application มอบใหเมื่อชาระ

าน Application 
 

ศนยบริการ องแอพพลิเคชั่นแกไ ป หาไดทันที เมื่อเกิดป หา ะใชงาน  
ความสะดวกในการใชงาน    
ความมีชื่อเสียง อง ใหบริการ Application    

 
จานวนรานคาที่รองรับการชาระเงิน าน Application มาก ้น
ความนาเชื่อ ือ องรานคาที่รับชาระเงิน าน Application    
พนักงานในรานคามีความรในการแนะนาการใช Application เปนอยางดี   
บุคคลในครอบครัวแนะนาใหใช    
ความคิดเหน อง Blogger / า านเวบไ ต มีอิท ิพลตอการเลือกใช

บริการ 
  

ความเรว องเครือ ายอินเตอรเนต
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 งานประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 12 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม | จังหวัดนครปฐม | ประเทศไทย | 9 - 10 กรกฎาคม  

ศาสตรพระราชา และการวิจัยเพ่ือสรางดุลยภาพชีวิตในยุค Disruptive Technology | 7 

จากตารางท่ี 8 แสดง ง ลการทดสอบสมติฐาน ดยใชวิ ี t-test และ F-test ท่ีระดับนัยสาคั พบวา
นักศก าไทยและนักศก าจีนมีความคิดเหนท่ีแตกตางกันอยางเหนไดชัดเก่ียวกับปจจัยท่ีสง ลตอการชาระเงิน าน
Application บนมือ ือในรานสะดวก ื้อ ดยปจจัยดานเพศและระดับการศก าไมสง ลตอการชาระเงิน าน Application 

บนมือ ือในรานสะดวก ื้อ ตางจากปจจัยดานอายุ รายได และประสบการ ท่ีสง ลตอการตัดสินใจชาระเงิน าน
Application บนมือ ือในรานสะดวก ื้อ 

6.

จากการศก าพบวาปจจัยดานบุคคลสง ลมากสุดตอการชาระเงิน าน Application บนมือ ือในรานสะดวก ื้อ 

เน่ืองจากไมจาเปนตอง ือเงินสด และประหยัดเวลา ยิ่งไปกวาน้ันวิ ีการดาเนินชีวิต องคนสวนให ดยเ พาะนักศก ามีการ
เสพติด ทรศัพทมือ ือเปนอยางมากในทุกท่ีท่ีเดินทางไป เพราะวา ทรศัพทมือ ือทาใหชีวิตสะดวกสบายมาก ้น จากการศก า
อง จิ าดา  พบวา คนยอมรับ งความสะดวก องการใชเทค น ลยี และสอดคลองกับ ภัคจิรา ท่ีพบวา
บริ ภคในทุกวันน้ีเนนเรื่องความสะดวกและสบายชองการใชแอพพลิเคช่ันแทนการ ือเงินสด ยิ่งไปกวาน้ันจาก ลการศก า
องศนยวิจัยกสิกรไทย พบวาสังคมไทยมีการเปลี่ยนแปลงเปนสังคมไรเงินสด และมีแนว นมท่ีจะทา ุรกรรม าน
ทรศัพทมือ ือ องตนเองอีกดวย 

ลการทดสอบสมมติฐานพบวา นักศก าไทยและจีนมีความเหนท่ีแตกตางกันมีนัยสาคั เก่ียวกับปจจัยท่ีสง ลตอ
การชาระเงิน าน Application บนมือ ือในรานสะดวก ื้อ อาจจะเน่ืองมาจาก คนแตละประเทศมีวั น รรม รวม งทัศนคติ
ท่ีแตกตางกัน ่งสง ล ดยตรงตอพ ติกรรม อง คนเหลาน้ัน นอกจากน้ี อายุ รายได และประสบการ ท่ีตางกัน องนักศก า
เองกยังสง ลการตัดสินใจชาระเงิน าน Application บนมือ ือในรานสะดวก ื้อดวย 

7.

1. จากการศก าในครั้งน้ีพบวา ตอบแบบสอบ ามสวนให  พอใจตอการชาระเงิน าน Application

ดังน้ัน จัดการรานสะดวก ื้อควรพิจาร าการลงทุนดานเทค น ลยีน้ีใน ุรกิจใหมาก ้น 

2. จากการศก าในครั้งน้ีพบวา สวนลด องรานคาและการทาการสงสงเสริมการตลาดมีอิท ิพลอยางมากตอ  ื้อใน
การตัดสินใจชาระเงิน าน Application ดังน้ัน จัดการรานสะดวก ื้อควรพิจาร าการทาการสงเสริมการตลาด องรานคาให
มาก ้น 

จากการศก าในครั้งน้ีพบวา ความ กตอง อง Application มีอิท ิพลอยางมากตอ  ื้อในการตัดสินใจชาระเงิน
าน Application ดังน้ัน จัดการรานสะดวก ื้อควรตรวจสอบระบบการชาระเงินเพ่ือยืนยันความ กตอง องระบบอยาง

ตอเน่ืองเพ่ือไมใหพลาด 

8.
เน่ืองจากการศก าในครั้งน้ีเปนการศก าประชากรท่ีเปนเ พาะนักศก า ดังน้ันการศก าในอนาคตอาจจะ

ทาการศก าเพ่ิมเติมกับประชากรท่ีแตกตางออกไป 
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