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Abstract 
The research about factors affecting payment through mobile application in convenience stores 

of college students in Bangkok aimed to study personal factors, using application factors, and other 
factors affecting the payments through mobile application in convenience stores. The population was 
200 college students both Thai and Chinese in Bangkok. Descriptive statistics used to analyst the data 
was frequency and percentage.  Inferential Statistics used to test the hypotheses were t-test and F-test. 
It was found that the highest influencer was personal factors, the next was using application factors, and 
other related factors respectively. Most of the respondents were satisfied to use the application because 
of its convenience and no need to carry cash, save time and safety. The students who had different 
nationality, age, education, revenue, and experience had significant different opinions about factors 
affecting the decision making of paying toward application convenience stores. 
Keywords:  Cashless society, Personal factors, Application factors, Other related factors 
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1.

ในปŦจจุบันñĎคนมีทางเลือกมาก×ċ้นในการชĞาระเงินท่ีรานสะดวกàื้อǰทางเลือกเหลŠาน้ันไดแกŠǰการใชบารēคดǰการใชเงิน
อิเลĘคēทรนิคเปŨนทางเลือก×องรานท่ีไรการใชเงินสดǰการทĞาเชŠนน้ันชŠวยใหประหยัดเวลาท้ังòśายñĎàื้อและñĎ×ายǰกŠอนหนาน้ี
ñĎบริēภคตองใชเงินสดชĞาระคŠาสินคาเปŨนสŠวนใหâŠǰแตŠในปŦจจุบันñĎบริēภคมีทางเลือกมาก×ċ้นในการใชเงินดิจิตอลมากกวŠาแตŠ
กŠอน 

สังคมไรเงินสดเกิด×ċ้นในรานคาปลีก×องประเทศจีนǰเปŨนรานอาหารตŠางėตลอดจนรานคาริมëนนǰสิ่งน้ีทĞาให
ñĎประกอบการในประเทศไทยใหความสนใจในเทคēนēลยีท่ีใชในการชĞาระเงินเหลŠาน้ีǰǰจากการสĞารวจพบวŠาǰรอยละ ��ǰ×องคน
ไทยพยายามท่ีจะใชวิíีการชĞาระเงินทางดิจิตอลǰคนไทยจĞานวนมากกวŠาครċ่ง×องกลุŠมน้ีใหความสนใจเก่ียวกับเทคēนēลยีในการ
ชĞาระเงินท่ีนĞาเสนอ×างตนǰในปŦจจุบันมีวิíีการชĞาระเงินñŠานแอพพลิเคช่ันหลายวิíีสĞาหรับรานสะดวกàื้อǰเชŠนǰแอพพลิเคช่ัน
×องทรĎǰหรือท่ีเรียกวŠาǰทรĎมันน่ีǰท่ีใชกันในรานเàเวŠนอิเลôเวŠนǰǰǰเทคēนēลยีเหลŠาน้ีñลักดันใหประเทศไทยเปŨนสังคมไรเงินสดǰแตŠ
การñลักดันใหเกิดสังคมท่ีไรเงินสดน้ีไดตองอาศัยความรŠวมมือจากหลายòśายǰไดแกŠǰภาครัฐǰสëาบันการเงินǰòśายจัดระบบการ
ชĞาระเงินǰเพ่ือชŠวยกันสรางēครงสรางพ้ืนฐานท่ีจĞาเปŨนสĞาหรับรานคาǰǰสŠวนเรื่องความปลอดภัยจะ×ċ้นอยĎŠกับพùติกรรม×องคนใน
สังคมน้ันǰ(www.truemoney.com, 2019) 

อยŠางไรกĘตามǰแนวēนมการใชเทคēนēลยีเหลŠาน้ีในประเทศไทยควรมีการเปลี่ยนแปลงแบบคŠอยเปŨนคŠอยไปǰรวมท้ัง
เรื่องพùติกรรมñĎบริēภค×องñĎคนบางกลุŠมในสังคมไทยยังไมŠไววางใจในเรื่องความปลอดภัยท่ีมีตŠอการชĞาระเงินñŠานทางระบบ
ดิจิตอลǰยังคงพอใจท่ีจะชĞาระเปŨนเงินสดสĞาหรับสินคาท่ีมีมĎลคŠาไมŠสĎง 

ในอนาคตอันใกลǰแนวēนมการใชเงินดิจิตอลจะเปŨนท่ีนิยมมาก×ċ้นและสามารëตอบสนองคนรุŠนใหมŠǰǰเครือ×Šาย
รานคาตŠางėจะใชงานและรองรับเทคēนēลยีเหลŠาน้ีมาก×ċ้นǰท่ีมีแพรŠหลาย×èะน้ีกĘคือǰe-wallet ×องทรĎมันน่ีǰและ Alipay 

เพ่ือยืนยันความนิยมในการใชเงินดิจิตอลในปŦจจุบันēดยการชĞาระเงินñŠานǰApplication คèะñĎวิจัยจċงไดทĞาการวิจัย
ในเรื่องน้ีกับรานสะดวกàื้อในกรุงเทพเพราะเปŨนเมืองหลวงท่ีñĎบริēภคมักช้ีนĞาพùติกรรมท่ีทันสมัยกŠอนเ×ตอ่ืน 

2.

1. เพ่ือศċกþาการชĞาระเงินñŠานแอพพลิเคช่ัน×องนักศċกþาในเ×ตกรุงเทพ
2. เพ่ือศċกþาปŦจจัยท่ีสŠงñลตŠอการชĞาระเงินñŠานแอพพลิเคช่ันในรานสะดวกàื้อ×องนักศċกþาในเ×ตกรุงเทพ
�� เพ่ือศċกþาเปรียบเทียบความคิดเหĘนท่ีมีตŠอการใชแอพพลิเคช่ันจĞาแนกตามสัâชาติǰและคุèลักþèะทาง

ประชากรศาสตรอ่ืนė 

3.

3.1  
การตัดสินใจใชนวัตกรรมเกิด×ċ้นเมื่อñĎใชพบวŠานวัตกรรมน้ันดีและใหประēยชนมากกวŠาท่ีเคยใชǰการยอมรับ

นวัตกรรมเปŨนกระบวนการǰกระบวนการยอมรับนวัตกรรมจะเรĘวหรือชา×ċ้นอยĎŠกับปŦจจัยสŠวนบุคคลน้ันǰและคุèสมบัติ×อง
นวัตกรรมǰ(อรทัยǰเลื่อนวัน, ����
ǰ àċ่งคลายกับการยอมรับตัวแบบǰTAM : àċ่งตัวแบบǰTAM เก่ียว×องกับทัศนคติ×องñĎใช
นวัตกรรมท่ีไดจากการรับรĎëċงคุèประēยชนและความงŠายในการใชงาน (Davis, 1989). 
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3.2  

การยอมรับนวัตกรรมเกิดจากความนŠาเช่ือëือท่ีมีตŠอñĎใหบริการǰชนิด×องíุรกรรมทางการเงินท่ีใชñŠานสมารทēôนëĎก
พัçนามาก×ċ้นอยĎŠเรื่อยėอยŠางตŠอเน่ืองǰñĎใหบริการตองรักþาความมั่นใจใหกับñĎใชงานǰíุรกรรมเหลŠาน้ีตองปราศจาก×อñิดพลาดǰ
ในกรèีเหลŠาน้ีจะมีความเก่ียว×องกับช่ือเสียง×องบริþัทǰบริþัทท่ีมีช่ือเสียงดีจะนĞามาàċ่งñลกĞาไรจากการทĞาíุรกิจออนไลน 

 
3.3   
ความนŠาไววางใจ×องñĎใหบริการจะใหประēยชนมากตŠอñĎใชงานǰความนŠาเช่ือëือไววางใจ×องñĎใหบริการมี

ความสัมพันíเชิงบวกตŠอพùติกรรมñĎบริēภคǰเพราะความนŠาเช่ือëือไววางใจชŠวยลดความเสี่ยงใหกับñĎใชบริการǰ(Amoroso 

and Watanabe, 2012)   Kim, Shin และ Lee (2009) พบวŠาการไดรับความนŠาเช่ือëือจากลĎกคาเปŨนสิ่งสĞาคัâǰและความ
นŠาเช่ือëือไววางใจมีความสัมพันíเชิงบวกกับความตั้งใจทĞาíุรกรรมทางการเงินñŠานēทรศัพทมือëือ 

 
4.     

 

งานวิจัยน้ีเปŨนวิจัยเชิงปริมาèǰประชากรคือนักศċกþาไทยและจีนท่ีกĞาลังศċกþาอยĎŠในเ×ตกรุงเทพมหานครǰใช×นาด
ตัวอยŠางǰ200 คน àċ่ง×นาดตัวอยŠางน้ีใชความคลาดเคลื่อนไมŠเกินǰ10% ท่ีความเช่ือมั่นǰ���ǰสุŠมตัวอยŠางēดยการใชēควตาǰเปŨน
นักศċกþาชาวไทยǰ100 คนǰชาวจีนǰ100 คนǰเครื่องมือท่ีใชคือ แบบสอบëามท้ังปลายเปŗดและปลายปŗดท่ีñŠานการทดสอบ
คุèภาพēดยการหาคŠาǰIOC และคŠาอัลôśาเพ่ือทดสอบความนŠาเช่ือëือ×องแบบสอบëามǰสëิติเชิงพรรèนาท่ีใชวิเคราะห×อมĎล
คือǰคŠาความë่ีǰคŠารอยละ สëิติเชิงอนุมานท่ีใชทดสอบสมมติฐาน ไดแกŠ t-test และF-test ทĞาการเกĘบรวบรวม×อมĎลในปŘ ����ǰ 
 
5.  
 

ñĎตอบแบบสอบëาม×องงานวิจัยในครั้งน้ีǰคือǰนักศċกþามหาวิทยาลัยในกรุงเทพจĞานวนǰ200 คนǰมีท้ังนักศċกþาไทย
และนักศċกþาจีนǰàċ่งสŠวนใหâŠเปŨนเพศหâิงอายุǰ18-�� ปŘǰและศċกþาอยĎŠในระดับปริââาตรีǰēดยมีรายไดเÞลี่ยนอยกวŠาǰ10,000 

บาทตŠอเดือนǰและǰรอยละ 97 ×องกลุŠมตัวอยŠางเคยใชบริการการชĞาระเงินñŠานǰApplication ในรานสะดวกàื้อǰ 
 

1  ปŦจจัยท่ีสŠงñลตŠอการชĞาระเงินñŠานǰǰApplication บนมือëือในรานสะดวกàื้อ×องนักศċกþาในกรุงเทพĄ 

Application   
ปŦจจัยสŠวนบุคคล 4.14 
ปŦจจัยการใชบริการǰApplication ชĞาระเงินบนมือëือ ���� 
ปŦจจัยอื่นėǰท่ีเกีย่ว×อง ���� 

 

จากตารางท่ีǰ 1 พบวŠาปŦจจัยท่ีสŠงñลตŠอการชĞาระเงินñŠานǰǰApplication บนมือëือในรานสะดวกàื้อ×องนักศċกþาใน
กรุงเทพĄ จากการวิเคราะหēดยใชคŠาเÞลี่ยǰ�ǰ4DBMFǰàċ่งทĞาการวัดปŦจจัยǰ�ǰปŦจจัยǰไดแกŠǰ1) ปŦจจัยสŠวนบุคคลมีคŠาเÞลี่ยǰ4.14  2) 

ปŦจจัยดานการใชบริการǰApplication ชĞาระเงินบนมือëือǰมีคŠาเÞลี่ยǰ����   และǰ�
ǰปŦจจัยอ่ืนėท่ีเก่ียว×อง มีคŠาเÞลี่ยǰ���� 

 
2 คŠาสëิติ×องระดับความคิดเหĘนท่ีมีตŠอปŦจจัยดานบุคคลท่ีสŠงñลตŠอการชĞาระเงินñŠานǰApplication ในรานสะดวกà้ือ 

Application  
      

��ǰเงินสดไมŠเพียงพอตŠอการชĞาระเงิน 72 49 49 21 9 ���� 
	�����
 	�����
 	�����
 	�����
 	����
  

1429



The 12th NPRU National Academic Conference   

Nakhon Pathom Rajabhat University | Nakhon Pathom | Thailand | 9 - 10 July 2020

4 | King's Philosophy and Research for Life Balance in Disruptive Technology Era

��ǰลดการเสียเวลาในการกดเงินñŠานตĎǰATM �� 72 �� � 1 ���� 
	�����
 	�����
 	�����
 	����
 	����


��ǰอยากลองเทคēนēลยีใหมŠė �� �� �� �� 2 ���� 
	�����
 	�����
 (18.00) 	����
 (1.00) 

��ǰชŠวยลดความเสี่ยงในการสĎâหาย×องเงินสด 80 84 �� 9 2 ���� 
(40.00) (42.00) 	�����
 	����
 (1.00) 

��ǰสะดวกǰเชŠนǰสามารëใชสมารทēôนสัมñัสกับ
เคร่ืองรับชĞาระเงินไดทันทีēดยไมŠตองหยิบกระเปŞาเงิน 

98 �� �� 4 0 ���� 
(49.00) 	�����
 	�����
 (2.00) (0.00) 

��ǰประสบการèที่เกี่ยว×องกับการใชงาน 99 �� 24 � � 4.28 
	�����
 	�����
 (12.00) 	����
 	����


4.14 

จากตารางท่ีǰ2 พบวŠาǰปŦจจัยท่ีมีñลมากท่ีสุดǰคือǰความสะดวกท่ีสามารëใชสมารทēôนกับเครื่องชĞาระเงินไดทันทีǰ
	�����
ǰ รองลงมาคือǰประสบการèท่ีเก่ียว×องกับการใชงาน (4.28%) ลดการเสียเวลาในการกดเงินñŠานตĎǰ"5.ǰ 	�����
ǰ
อยากลองเทคēนēลยีใหมŠėǰ	�����
ǰชŠวยลดความเสี่ยงในการสĎâหาย×องเงินสดǰ	�����
ǰและเงินสดไมŠเพียงพอตŠอการชĞาระ
เงินǰǰ	�����
 

 3 คŠาสëิติ×องระดับความคิดเหĘนท่ีมีตŠอปŦจจัยการใชบริการแอพพลิเคช่ันในการชĞาระเงิน ในรานสะดวกà้ือ 

  
      

��ǰความëĎกตองและแมŠนยĞา×อง Application 104 �� �� 2 0 ���� 
	�����
 	�����
 	�����
 (1.00) (0.00) 

�� ǰการปŜองกันการสĎâเสียความเปŨนสŠ วน ตัว×อง 
Application 

�� 89 �� 9 0 4.08 
	�����
 	�����
 (17.00) 	����
 (0.00) 

��ǰความปลอดภัยจากการëĎกēจรกรรม×อมĎล 70 84 �� 12 0 ���� 
	�����
 (42.00) (17.00) 	����
 (0.00) 

��ǰความเสëียร×อง Application ระหวŠางการใชงานท่ี
หนาราน 

�� 87 �� 8 � ���� 
	�����
 	�����
 	�����
 (4.00) (����


��ǰ สิทíิพิ เศþǰสŠวนลดǰ×องสมนาคุèที่รานคาและ 
Application มอบใหเมื่อชĞาระñŠาน Application 

97 �� 19 14 2 4.22 
	�����
 	�����
 	����
 (7.00) (1.00) 

��ǰศĎนยบริการ×อง Application แกไ×ปŦâหาไดทันทีǰ
เมื่อเกิดปŦâหา×èะใชงาน 

�� �� �� 27 � ���� 
	����0) 	�����
 	�����
 	�����
 	����


��ǰความสะดวกในการใชงานǰ 102 �� 18 2 2 ���� 
	�����
 	�����
 (9.00) (1.00) (1.00) 

��ǰความมีชื่อเสียง×องñĎใหบริการ Application �� 72 �� � 1 4.18 
	�����
 	�����
 (18.00) 	����
 	����


 4.13 

จากตารางท่ีǰ�ǰพบวŠาǰปŦจจัยท่ีมีñลตŠอการชĞาระเงินมากท่ีสุดǰคือǰความสะดวกในการใชงานǰและความëĎกตองแมŠนยĞาǰ
	�����
ǰรองลงมาคือสิทíิพิเศþท่ีเปŨนสŠวนลดหรือǰ×องสมนาคุèเมื่อชĞาระñŠานǰApplication (4.22%) การปŜองกันการสĎâเสีย
ความเปŨนสŠวนตัวǰ(4.08%) ความปลอดภัยจากการëĎกēจรกรรม×อมĎลǰ	�����
ǰความเสëียร×องǰApplication ระหวŠางการใช
งานท่ีหนารานǰและศĎนยบริการ×อง Application แกไ×ปŦâหาไดทันทีǰ	�����
ǰตามลĞาดับ 

4 จĞานวนǰรอยละǰและคŠาเÞลี่ยǰ×องระดับความคิดเหĘนท่ีมตีŠอปŦจจัยอ่ืนท่ีมีñลตŠอการชĞาระเงินñŠานǰApplication ใน
รานสะดวกà้ือ 

Application 
 

      

1. มีรานคาที่รองรับการชĞาระเงินñŠาน Application มาก×ċ้น ��� �� 20 4 0 ���� 
	�����
 	�����
 (10.00) (2.00) (0.00) 

2. ความนŠาเชื่อëือ×องรานคาที่รับชĞาระเงินñŠาน
Application 

�� 87 �� 11 1 4.01 
	�����
 	�����
 	�����
 	����
 	����
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��ǰพนักงานในรานคามีความรĎในการแนะนĞาการใช 
Application เปŨนอยŠางดี 

�� 71 24 20 �� ���� 
	�����
 	�����
 (12.00) (10.00) 	�����
  

4. บุคคลในครอบครัวแนะนĞาใหใช 47 �� �� �� 24 ���� 
	�����
 	�����
 	�����
 	�����
 (12.00)  

��ǰความคิดเหĘน×องǰBlogger / ēÛþèาñŠานเวĘบไàตǰมี
อิทíิพลตŠอการเลือกใชบริการ 

�� �� �� �� �� ���� 
(27.00) 	�����
 	�����
 	�����
 	�����
  

��ǰความเรĘว×องเครือ×ŠายǰInternet �� �� �� 4 0 4.22 
	�����
 	�����
 	�����
 (2.00) (0.00)  

 - - - - - 3.79 
 

จากตารางท่ีǰ4 พบวŠาปŦจจัยท่ีสŠงñลตŠอการชĞาระเงินñŠานแอพพลิเคช่ันในรานสะดวกàื้อมากท่ีสุดคือǰจĞานวนรานคาท่ี
รองรับการชĞาระเงินñŠาน Application มาก×ċ้นǰ	�����
ǰ ǰ รองลงมาคือความเรĘว×องเครือ×ŠายอินเทอรเนĘตǰ(4.22%)  ความ
นŠาเช่ือëือ×องรานคาท่ีรับชĞาระเงินǰ(4.01%)  พนักงานในรานคามีความรĎในการแนะนĞาการใช Application เปŨนอยŠางดีǰ
	�����
ǰǰบุคคลในครอบครัวแนะนĞาใหใชǰ	�����
ǰǰและความคิดเหĘน×องบลĘอกเกอรการēÛþèาñŠานเวĘบไàตมีอิทíิพลตŠอการ
เลือกใชบริการǰ	�����
ǰǰตามลĞาดับ 

 
 5: จĞานวนและคŠารอยละ×องความรĎสċกพċงพอใจในการชĞาระเงินñŠานแอพพลิเคช่ันในรานคา 

   
พอใจ ��� ����� 
ไมŠพอใจ 27 ����� 

 200 100.00 
 

จากตารางท่ีǰ�ǰพบวŠาǰสŠวนใหâŠ×องกลุŠมตัวอยŠาง 	�����
 รĎสċกพċงพอใจกับการชĞาระเงินñŠานǰApplication  บนมือ
ëือในรานสะดวกàื้อ  

 
 6: เหตุñล×องนักศċกþาท่ีพċงพอใจในการชĞาระเงินñŠานแอพพลิเคช่ันในรานคา 

    
1. สะดวก ไมŠตองพกเงินสด  89 49.17 
2. แอพพลิเคชั่นงŠายตŠอการใชงาน  �� 18.78 
��ǰรวดเรĘว ประหยัดเวลา ไมŠตองรอรับเงินทอน  27 14.92 
4. ไดรับสิทíิพิเศþ สŠวนลด  �� 8.29 
��ǰปลอดภัยกวŠาการëอืเงินสด  12 ���� 
��ǰคุมงบประมาèไดงŠาย  2 1.10 
7. ชอบลองเทคēนēลยีใหมŠė  1 ���� 
8. เปŨนมิตรกับส่ิงแวดลอม เพราะลดการใชíนบัตร  1 ���� 

 181 100.00 
หมายเหต ุ: ñĎตอบตอบไดมากกวŠา 1 คĞาตอบ 

 

จากตารางท่ีǰ�ǰพบวŠาǰเหตุñลท่ีñĎตอบแบบสอบëามพċงพอในระดับสĎงมาจากǰ1) สะดวก ไมŠตองพกเงินสด (49.17%), 

2) แอพพลิเคช่ันงŠายตŠอการใชงาน 	������

ǰ�
ǰรวดเรĘว ประหยัดเวลา ไมŠตองรอรับเงินทอน (14.92%),  4) ไดรับสิทíิพิเศþ 

สŠวนลด 	�����

ǰ�
ǰปลอดภัยกวŠาการëือเงินสด 	�����

ǰ ǰ�
ǰ คุมงบประมาèไดงŠาย  (1.10%),  7)  ชอบลองเทคēนēลยี
ใหมŠė 	�����
ǰและ 8) เปŨนมิตรกับสิ่งแวดลอม 	�����
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 7: เหตุñล×องกลุŠมตัวอยŠางท่ีไมŠพċงพอใจในการชĞาระเงินñŠานǰ Application ในรานคา 
    

1. รานคาที่รับชĞาระñŠานแอพพลิเคชั่นยงัมีไมŠมากพอ 8 ����� 
2. ความรĎสċกไมŠปลอดภยั � ����� 
��ǰชอบใชเงินสด  � ����� 
4. แอพพลิเคชั่นไมŠเสëียร 4 14.29 
��ǰลŠาชา  2 7.14 
��ǰการใหสิทíิพิเศþยังมีนอย  1 ���� 
   ไมŠคŠอยไดจŠายñŠานแอพพลิเคชั่น  1 ���� 
   รานคาไมŠคŠอยแนะนĞา แกไ× เวลาแอพพลิเคชั่นมีปŦâหา  1 ���� 

28 100.00
หมายเหต ุ: ñĎตอบตอบไดมากกวŠา 1 คĞาตอบ 

จากตารางท่ีǰ7 พบวŠาǰเหตุñลท่ีñĎตอบแบบสอบëามไมŠพċงพอใจมาจาก 1) รานคาท่ีรับชĞาระñŠานแอพพลิเคช่ันยังมีไมŠ
มากพอ 	������

ǰ�
ǰความรĎสċกไมŠปลอดภัย (������

ǰ�
ǰชอบใชเงินสด (�����%),  4) แอพพลิเคช่ันไมŠเสëียร (14.29%), 

�
ǰลŠาชา (7.14�

ǰǰ�
ǰการใหสิทíิพิเศþยังมีนอย การไมŠคŠอยไดจŠายñŠานแอพพลิเคช่ัน และǰรานคาไมŠคŠอยแนะนĞา แกไ×เวลา
แอพพลิเคช่ันมีปŦâหา มีจĞานวนñĎตอบแบบสอบëามใหเหตุñลเทŠากัน (����%). 

 8: สรุปñลการทดสอบสมมติฐาน×องนักศċกþาท่ีมี×อมĎลพ้ืนฐานแตกตŠางกันมีปŦจจยัท่ีสŠงñลตŠอการชĞาระเงินñŠาน 

Application ในรานสะดวกàื้อแตกตŠางกัน (n = 200)  

Application    
 

  
 

 
��ǰเงินสดไมŠเพียงพอตŠอการชĞาระเงิน     
��ǰลดการเสียเวลาในการกดเงินñŠานตĎ ATM    
��ǰอยากลองเทคēนēลยีใหมŠė   
��ǰชŠวยลดความเสี่ยงในการสĎâหาย×องเงินสด    
��ǰสะดวกǰเชŠนǰสามารëใชสมารทēôนสัมñัสกับเคร่ืองรับชĞาระเงินไดทันทีēดยไมŠ
ตองหยิบกระเปŞาเงิน 

 

��ǰประสบการèที่เกี่ยว×องกับการใชงาน     
 

Application  
��ǰ�ǰความëĎกตองและแมŠนยĞา×อง Application   
��ǰการปŜองกันการสĎâเสียความเปŨนสŠวนตัว×อง Application    
��ǰความปลอดภยัจากการëĎกēจรกรรม×อมĎล   
��ǰความเสëียร×อง Application ระหวŠางการใชงานที่หนาราน    
��ǰสิทíิพิเศþǰสŠวนลดǰ×องสมนาคุèที่รานคาและ Application มอบใหเมื่อชĞาระ
ñŠาน Application 

 

��ǰศĎนยบริการ×องแอพพลิเคชั่นแกไ×ปŦâหาไดทันทีǰเมื่อเกิดปŦâหา×èะใชงาน  
��ǰความสะดวกในการใชงาน    
��ǰความมีชื่อเสียง×องñĎใหบริการ Application    

 
��ǰจĞานวนรานคาที่รองรับการชĞาระเงินñŠาน Application มาก×ċ้น
��ǰǰความนŠาเชื่อëือ×องรานคาที่รับชĞาระเงินñŠาน Application    
��ǰพนักงานในรานคามีความรĎในการแนะนĞาการใช Application เปŨนอยŠางดี   
��ǰบุคคลในครอบครัวแนะนĞาใหใช    
��ǰความคิดเหĘน×องǰBlogger / ēÛþèาñŠานเวĘบไàตǰมีอิทíิพลตŠอการเลือกใช
บริการ 

  

��ǰความเรĘว×องเครือ×ŠายอินเตอรเนĘต
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จากตารางท่ีǰ8 แสดงëċงñลการทดสอบสมติฐานēดยใชวิíี t-test และ F-test ท่ีระดับนัยสĞาคัâǰ����ǰ ǰ พบวŠา
นักศċกþาไทยและนักศċกþาจีนมีความคิดเหĘนท่ีแตกตŠางกันอยŠางเหĘนไดชัดเก่ียวกับปŦจจัยท่ีสŠงñลตŠอการชĞาระเงินñŠานǰ
Application บนมือëือในรานสะดวกàื้อǰēดยปŦจจัยดานเพศและระดับการศċกþาไมŠสŠงñลตŠอการชĞาระเงินñŠานǰApplication 

บนมือëือในรานสะดวกàื้อǰตŠางจากปŦจจัยดานอายุǰรายไดǰและประสบการèท่ีสŠงñลตŠอการตัดสินใจชĞาระเงินñŠานǰ
Application บนมือëือในรานสะดวกàื้อ 

6.

จากการศċกþาพบวŠาปŦจจัยดานบุคคลสŠงñลมากสุดตŠอการชĞาระเงินñŠานǰApplication บนมือëือในรานสะดวกàื้อ 

เน่ืองจากไมŠจĞาเปŨนตองëือเงินสดǰและประหยัดเวลาǰยิ่งไปกวŠาน้ันวิëีการดĞาเนินชีวิต×องคนสŠวนใหâŠǰēดยเÞพาะนักศċกþามีการ
เสพติดēทรศัพทมือëือเปŨนอยŠางมากในทุกท่ีท่ีเดินทางไปǰเพราะวŠาēทรศัพทมือëือทĞาใหชีวิตสะดวกสบายมาก×ċ้นǰจากการศċกþา
×อง จิâาดา	����
 พบวŠาñĎคนยอมรับëċงความสะดวก×องการใชเทคēนēลยีǰและสอดคลองกับǰภัคจิราǰ	����
ǰ ท่ีพบวŠา
ñĎบริēภคในทุกวันน้ีเนนเรื่องความสะดวกและสบายชองการใชแอพพลิเคช่ันแทนการëือเงินสดǰยิ่งไปกวŠาน้ันจากñลการศċกþา
×องศĎนยวิจัยกสิกรไทย	����
พบวŠาสังคมไทยมีการเปลี่ยนแปลงเปŨนสังคมไรเงินสดǰและมีแนวēนมท่ีจะทĞาíุรกรรมñŠาน
ēทรศัพทมือëือ×องตนเองอีกดวย 

ñลการทดสอบสมมติฐานพบวŠาǰนักศċกþาไทยและจีนมีความเหĘนท่ีแตกตŠางกันมีนัยสĞาคัâเก่ียวกับปŦจจัยท่ีสŠงñลตŠอ
การชĞาระเงินñŠานǰApplication บนมือëือในรานสะดวกàื้อ อาจจะเน่ืองมาจากñĎคนแตŠละประเทศมีวัçนíรรมǰรวมëċงทัศนคติ
ท่ีแตกตŠางกันǰàċ่งสŠงñลēดยตรงตŠอพùติกรรม×องñĎคนเหลŠาน้ันǰนอกจากน้ีǰอายุǰรายไดǰและประสบการèท่ีตŠางกัน×องนักศċกþา
เองกĘยังสŠงñลการตัดสินใจชĞาระเงินñŠานǰApplication บนมือëือในรานสะดวกàื้อดวย 

7.

1. จากการศċกþาในครั้งน้ีพบวŠาǰñĎตอบแบบสอบëามสŠวนใหâŠǰ	������
 พอใจตŠอการชĞาระเงินñŠานǰApplication

ดังน้ันñĎจัดการรานสะดวกàื้อควรพิจารèาการลงทุนดานเทคēนēลยีน้ีในíุรกิจใหมาก×ċ้น 

2. จากการศċกþาในครั้งน้ีพบวŠาǰสŠวนลด×องรานคาและการทĞาการสŠงสŠงเสริมการตลาดมีอิทíิพลอยŠางมากตŠอñĎàื้อใน
การตัดสินใจชĞาระเงินñŠานǰApplication ดังน้ันñĎจัดการรานสะดวกàื้อควรพิจารèาการทĞาการสŠงเสริมการตลาด×องรานคาให
มาก×ċ้น 

��ǰจากการศċกþาในครั้งน้ีพบวŠา ความëĎกตอง×อง Application มีอิทíิพลอยŠางมากตŠอñĎàื้อในการตัดสินใจชĞาระเงิน
ñŠานǰApplication ดังน้ันñĎจัดการรานสะดวกàื้อควรตรวจสอบระบบการชĞาระเงินเพ่ือยืนยันความëĎกตอง×องระบบอยŠาง
ตŠอเน่ืองเพ่ือไมŠใหพลาด 

8.
เน่ืองจากการศċกþาในครั้งน้ีเปŨนการศċกþาประชากรท่ีเปŨนเÞพาะนักศċกþาǰดังน้ันการศċกþาในอนาคตอาจจะ

ทĞาการศċกþาเพ่ิมเติมกับประชากรท่ีแตกตŠางออกไป 
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