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บทคัดยŠอ 

  การศึกษาเรื่องอิทธิพลของประเภทเนื้อหาการโพสตŤเกี่ยวกับการทŠองเท่ียวบนเฟซบุŢก ทีส่ŠงผลตŠอพฤติกรรมการคšนหา
ขšอมูลของคนไทยเพ่ือทŠองเที่ยวภายในประเทศ มีวัตถุประสงคŤเพื่อศึกษา (1) ระดับอิทธิพลของประเภทเนื้อหาการโพสตŤเชิง
ขšอมูลและเชิงบันเทิงเก่ียวกับการทŠองเที่ยวภายในประเทศบนเฟซบุŢก (2) พฤติกรรมการคšนหาขšอมูลของคนไทยเพ่ือทŠองเที่ยว
ภายในประเทศบนเฟซบุŢก (3) อิทธิพลของประเภทเนื้อหาการโพสตŤเกี่ยวกับการทŠองเที่ยวบนเฟซบุŢก ท่ีสŠงผลตŠอพฤติกรรมการ
คšนหาขšอมูลของคนไทยเพื่อทŠองเที่ยวภายในประเทศ ใชšวิธีการศึกษาจากขšอมูลปฐมภูมิดšวยแบบสอบถามออนไลนŤ  
โดยโพสตŤลิงกŤ (Link) ของแบบสอบถามเขšาไปในเฟซบุŢก เพื่อเก็บขšอมูลจากกลุŠมตัวอยŠาง จำนวน 400 คน ซึ่งเปŨนคนไทย  

ที่เคยใชšเฟซบุŢกเพื่อคšนหาขšอมูลการทŠองเที่ยวภายในประเทศ ใชšวิธีการเก็บตัวอยŠางตามสะดวก (Convenience Sampling) 

และนำไปวิเคราะหŤขšอมูลโดยใชšสถิติ เชิงพรรณนาดšวยคŠาความถี่ รšอยละ คŠาเฉลี่ย สŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ  

การวิเคราะหŤการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในการทดสอบสมมติฐาน ที่กำหนดระดับนัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ผลการศึกษาพบวŠา กลุŠมตัวอยŠางสŠวนใหญŠเปŨนเพศหญิง อายุระหวŠาง 25-34 ปŘ ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  

มีการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี และมีรายไดšเฉลี่ยตŠอเดือน 25,001-35,000 บาท โดยประเภทเนื้อหาการโพสตŤเชิงขšอมูล
และเชิงบันเทิงเก่ียวกับการทŠองเท่ียวภายในประเทศบนเฟซบุŢก มีระดับอิทธิพลในเกณฑŤมากที่สุด และมีระดับความคิดเห็นใน
เกณฑŤเห็นดšวยมากที่สุด วŠาเฟซบุŢกเกี่ยวกับการทŠองเที่ยว เปŨนแหลŠงขšอมูลที่ใชšสำหรับการคšนหาขšอมูลเพื่อการเดินทาง
ทŠองเท่ียวภายในประเทศ การทดสอบสมมติฐาน พบวŠา อิทธิพลของประเภทเนื้อหาการโพสตŤเชิงขšอมูลและเชิงบันเทิงเกี่ยวกับ
การทŠองเที่ยวบนเฟซบุŢก สŠงผลตŠอพฤติกรรมการคšนหาขšอมูลของคนไทยเพื่อทŠองเที่ยวภายในประเทศ มีคŠาสัมประสิทธิ์  
ความถดถอย เทŠากับ 0.395 และ 0.488 ตามลำดับ โดยท้ังสองประเภทของการโพสตŤสามารถอธิบายความแปรผันของ
พฤติกรรมการคšนหาขšอมูลของคนไทยเพื่อทŠองเท่ียวภายในประเทศไดš รšอยละ 52.4 

คำสำคัญ: ประเภทเนื้อหาการโพสตŤเฟซบุŢก, การทŠองเท่ียวภายในประเทศ, พฤติกรรมการคšนหาขšอมูลการทŠองเท่ียวภายในประเทศ 
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Abstract 

The objectives of this study were (1) to investigate the influence level of information and 

entertainment content of Facebook posts (2) to investigate information searching behavior of Thai 

people for domestic travel (3) to investigate the influence of the content types on Facebook posts that 

related to information searching behavior of Thai people for domestic travel. The sample was four 

hundred Thai people who have used Facebook to search domestic travel information. The data 

collection was conducted through online questionnaires that posts as link on Facebook by using 

quantitative method (Convenience Sampling). Data were analyzed through descriptive statistics namely 

frequency, percentage, mean and standard deviation. Multiple regression analysis was used to test the 

hypothesis at the statistical significance level of 0.05. 

The results were shown as follow; Most of samples are females, age between 25-34 years old, 

work in private company, highest education of bachelor’s degree and average monthly income between 

25,001-35,000 baht. Content types, information and entertainment postings on Facebook had the most 

influence level. Most of samples agreed that tourism contents on Facebook are the useful source of 

information searching for domestic travel. The hypothesis testing shown that the information and 

entertainment contents on Facebook have affected on the information searching behavior of Thai 

people for domestic travel. Beta is 0.395, 0.488. The influence of the content type on Facebook posts 

can explain the information searching behavior of Thai people for domestic travel at 52.4% 

Keywords: The content type of Facebook posts, Domestic travel, Information searching behavior of 

domestic travel 
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1. บทนำ

1.1 ความเปŨนมาและความสำคัญของปŦญหา 
อุตสาหกรรมการทŠองเที่ยวของประเทศไทย เปŨนอุตสาหกรรมที่มีการขยายตัวสูงและสรšางรายไดš ใหšกับประเทศเปŨน

อยŠางมาก เนื่องจากนำมาซึ่งการหมุนเวียนของเงินตรา การสรšางงาน สรšางรายไดš และกระจายความเจริญไปสูŠชุมชนหรือแหลŠง
ทŠองเท่ียวนั้น ๆ แมšกระทั่งอาจนำไปสูŠการคšาและการลงทุนตŠาง ๆ ท่ีตามมา จึงกลŠาวไดšวŠาอุตสาหกรรมการทŠองเที่ยวมีบทบาท
สำคัญตŠอระบบเศรษฐกิจและสังคมไทย ปŦจจุบันการเจริญเติบโตของการทŠองเที่ยวไทยมีแนวโนšมสูงขึ้น โดยเฉพาะคนไทยมี 

การเดินทางทŠองเที่ยวภายในประเทศมากข้ึน ในชŠวง 5 ปŘที่ผŠานมาพบวŠา มีการขยายตัวเพ่ิมข้ึน จากขšอมูลทางสถิติสรุป
สถานการณŤการทŠองเที่ยวภายในประเทศ ประจำปŘ 2561 พบวŠา มีจำนวนคนไทยเดินทางทŠองเที่ยวภายในประเทศ  

227,774,133 คน เพิ่มขึ้น รšอยละ 4.5 จากปŘ 2560 ซึ่งกŠอใหšเกิดรายไดš 1,071,342 ลšานบาท เพิ่มขึ้นรšอยละ 8.3 จากปŘ 2560 

(กระทรวงการทŠองเท่ียวและกีฬา, 2561) 

นอกจากน้ีรัฐบาลไดšสนับสนุนอุตสาหกรรมการทŠองเท่ียวไทยโดยการผลักดันแผนยุทธศาสตรŤชาติ มีทิศทางการพัฒนา
เศรษฐกิจดšวยโมเดลประเทศไทย 4.0 จึงทำใหšการทŠองเที่ยวแหŠงประเทศไทยไดšกำหนดแผนปฏิบัติการ ประจำปŘ 2562 

เพื่อสŠงเสริมการทŠองเที่ยวใหšสอดรับกับนโยบายของรัฐบาล ซึ่งหน่ึงในยุทธศาสตรŤที่เกี่ยวขšองกับการทŠองเที่ยว คือ ตšองการ
สนับสนุนใหšคนไทยเดินทางทŠองเท่ียวภายในประเทศมากขึ้น เพื่อลดการพึ่งพิงนักทŠองเท่ียวตŠางประเทศ จากแผนปฏิบัติการ
ดังกลŠาวไดšวิเคราะหŤพฤติกรรมการเดินทางทŠองเที่ยวของคนไทย พบวŠา พฤติกรรมการทŠองเที่ยวข้ึนอยูŠกับภาวะเศรษฐกิจเปŨน
ปŦจจัยหลักที่มีอิทธิพลตŠอความถี่ และระยะทางในการเดินทางทŠองเที่ยว ขณะที่จุดหมายปลายทางมักจะข้ึนอยูŠกับกระแสสังคม
ในแตŠละชŠวงเวลา โดยมีสื่อออนไลนŤและ Social Network เปŨนพลังขับเคลื่อนสำคัญ (การทŠองเที่ยวแหŠงประเทศไทย, 2562) 

จากรายงานผลการสำรวจพฤติกรรมผูšใชšงานอินเทอรŤเ น็ตประเทศไทยปŘ 2561 สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสŤ (องคŤการมหาชน) กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พบวŠา พฤติกรรมการใชšงานอินเทอรŤเน็ตของคนไทย
เพิ่มขึ้นอยŠางตŠอเน่ือง โดยคนไทยใชšอินเทอรŤเน็ตเฉลี่ยนาน 10 ช่ัวโมง 5 นาทีตŠอวัน กิจกรรมการใชšงานผŠานอินเทอรŤเน็ต  

5 อันดับแรก คือ การใชšสื่อสังคมออนไลนŤ รšอยละ 93.6 การรับ-สŠงอีเมล รšอยละ 74.2 การคšนหาขšอมูล รšอยละ 70.8 การดู
โทรทัศนŤ ดูคลิปวิดีโอ ฟŦงเพลง รšอยละ 60.7 และการซื้อสินคšาและบริการทางออนไลนŤ รšอยละ 51.3 โดยสื่อสังคมออนไลนŤที่
ครองใจคนไทยอันดับตšน ๆ และติดอันดับ 1 ใน 3 ของทุกปŘ คือ เฟซบุŢก (Facebook) (สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสŤ (องคŤการมหาชน) กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ และสังคม, 2561) โดยผลสำรวจจำนวนผูšใชšเฟซบุŢกใน 

ประเทศไทย พบวŠา มีจำนวน 49 ลšานแอคเคาทŤ (Accounts) ซึ่งจัดอยูŠอันดับที่ 8 ของโลก และพบแนวโนšมการนำไปใชš
ทางดšานการคšามากขึ้น (Thoth Zocial, 2018) 

ปŦจจุบันหนŠวยงานหรือผูšประกอบการเก่ียวกับการทŠองเที่ยวใชšเฟซบุŢก เพื่อเปŨนชŠองทางในการสื่อสารกับผูšบริโภค 

มากขึ้น เนื่องจากเปŨนชŠองทางที่สะดวกและรูšจักกันอยŠางแพรŠหลาย ในขณะเดียวกันผูšบริโภคจะใชšขšอมูลขŠาวสารตŠาง ๆ ที่อยูŠ
รอบตัวเพื่อประกอบการตัดสินใจ ทำใหšนักการตลาดเล็งเห็นถึงโอกาสการนำเอาแนวคิดเรื่องการตลาดเชิงเนื้อหา (Content 

Marketing) มาเปŨนกลยุทธŤในการสรšางและเผยแพรŠเรื่องราว หรือสิ่งที่นŠาสนใจเกี่ยวกับการทŠองเท่ียวผŠานทางเฟซบุŢก เพื่อใหš
เขšาถึงผูšบริโภคที่เปŨนกลุŠมเปŜาหมาย ผลวิจัยเชิงสำรวจของสถาบันวิจัยและบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยอัสสั มชัญ (เอยูโพล) 

ประเทศไทย สถิติการทŠองเที่ยวของคนกรุงเทพมหานคร ระหวŠางวันที่ 1 - 12 กันยายน 2560 ดšานการคšนหาขšอมูล 

การทŠองเท่ียว พบวŠา คนกรุงเทพมหานครคšนหาขšอมูลการทŠองเที่ยวจากเว็บไซตŤสถานท่ีทŠองเท่ียว รšอยละ 55.3 สอบถามจาก
เพื่อน หรือคนรูšจัก รšอยละ 50.3 รายการทางโทรทัศนŤ รšอยละ 41.5 นิทรรศการงานทŠองเที่ยว รšอยละ 19.9 Blogger ที่เขียน
เรื่องการทŠองเที่ยว รšอยละ 16.8 และอื่นๆ ไดšแกŠ หนังสือทŠองเที่ยว และเฟซบุŢก รšอยละ 1.20 (สถาบันวิจัยและบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ (เอยูโพล), 2560) จากผลวิจัยดังกลŠาว พบวŠาผูšบริโภคมีการคšนหาขšอมูลเกี่ยวกับการทŠองเที่ยวผŠาน 

เฟซบุŢก โดยหนŠวยงานหรือผูšประกอบการเก่ียวกับการทŠองเที่ยว ทำการประชาสัมพันธŤขšอมูลเกี่ยวกับแบรนดŤ รายละเอียด 
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การใหšบริการ กิจกรรมทางการตลาด หรือเรื่องราวที่นŠาสนใจตŠาง ๆ เกี่ยวกับการทŠองเที่ยวใหšกับผูšบริโภค ผŠานการโพสตŤ  
ขšอมูลตŠาง ๆ บนเฟซบุŢก เนื่องจากเปŨนสื่อสังคมออนไลนŤท่ีผูšบริโภคสามารถเขšาถึงขšอมูลไดšงŠายและรวดเร็ว การตลาดเชิงเน้ือหา
จึงเปŨนศิลปะของการทำความเขšาใจสิ่งที่ผูšบริโภคจำเปŨนตšองรูšและสŠงมอบขšอมูลที่เกี่ยวขšองกับผูšบริโภคดšวยวิธีการที่นŠาสนใจ  

และเปŨนแนวทางใหมŠในการเชื่อมตŠอกับผูšบริโภค หากสามารถสรšางความไวšวางใจกับผูšบริโภคไดš จะทำใหšผูšบริโภคซื้อสินคšาและ
บริการไดšโดยงŠาย (Pulizzi and Barrett, 2009) 

อุตสาหกรรมการทŠองเที่ยวถือเปŨนอุตสาหกรรมที่มีบทบาทสำคัญทางเศรษฐกิจและสังคมไทย หากหนŠวยงานหรือ
ผูšประกอบการเกี่ยวกับการทŠองเท่ียวสามารถทำการตลาดเชิงเนื้อหาบนเฟซบุŢกเก่ียวกับการทŠองเท่ียวภายในประเทศ เพื่อใชšเปŨน
เครื่องมือสŠงมอบขšอมูลเกี่ยวกับการทŠองเที่ยวท่ีมีคุณคŠาใหšกับผูšบริโภคแลšว อาจนำไปสูŠการตัดสินใจเดินทางทŠองเที่ยว
ภายในประเทศอของคนไทยไดšมากยิ่งข้ึน จึงเปŨนท่ีมาของการศึกษาอิทธิพลของประเภทเนื้อหาการโพสตŤเกี่ยวกับการทŠองเท่ียว
บนเฟซบุŢก ทีส่ŠงผลตŠอพฤติกรรมการคšนหาขšอมูลของคนไทยเพ่ือทŠองเที่ยวภายในประเทศ เพื่อใหšเปŨนแหลŠงขšอมูลแกŠหนŠวยงาน
การทŠองเที่ยว ผูšผลิตสื่อการทŠองเท่ียว ผูšประกอบการในอุตสาหกรรมตŠาง ๆ ที่เกี่ยวขšองกับการทŠองเที่ยว หรือผูšที่เกี่ยวขšองท่ัวไป 

สามารถนำขšอมูลไปประยุกตŤใชšในการพัฒนาหรือสŠงเสริมการทŠองเที่ยวไทยผŠานเฟซบุŢก ใหšประสบความสำเร็จ ตอบสนองความ
ตšองการของคนไทยไดšเปŨนอยŠางดีและเกิดประโยชนŤสูงที่สุด 

1.2 วัตถุประสงคŤของการศึกษา 
 1.2.1 เพื่อศึกษาระดับอิทธิพลของประเภทเน้ือหาการโพสตŤเชิงขšอมูลและเนื้อหาการโพสตŤเชิงบันเทิง เก่ียวกับ

การทŠองเทีย่วภายในประเทศบนเฟซบุŢก  

 1.2.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการคšนหาขšอมูลของคนไทยเพ่ือทŠองเที่ยวภายในประเทศบนเฟซบุŢก 

1.2.3 เพื่อศกึษาอิทธิพลของประเภทเนื้อหาการโพสตŤเกี่ยวกับการทŠองเท่ียวบนเฟซบุŢก ที่สŠงผลตŠอพฤติกรรมการ
คšนหาขšอมูลของคนไทยเพ่ือทŠองเท่ียวภายในประเทศ 

1.3 สมมติฐานการศึกษา 
1.3.1 อิทธิพลของประเภทเน้ือหาการโพสตŤเชิงขšอมูลเกี่ยวกับการทŠองเที่ยวบนเฟซบุŢก สŠงผลตŠอพฤติกรรมการ

คšนหาขšอมูลของคนไทยเพ่ือทŠองเท่ียวภายในประเทศ 

1.3.2 อิทธิพลของประเภทเนื้อหาการโพสตŤเชิงบันเทิงเกี่ยวกับการทŠองเที่ยวบนเฟซบุŢก สŠงผลตŠอพฤติกรรมการ
คšนหาขšอมูลของคนไทยเพ่ือทŠองเท่ียวภายในประเทศ 

2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวขšอง

 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประเภทเน้ือหาการโพสตŤบนเฟซบุŢก (Facebook) 

 De Vries, Gensler and Leeflang (2012) ไดšแบŠงประเภทเนื้อหา (Content Type) การโพสตŤเฟซบุŢก ออกเปŨน  

2 ประเภท ไดšแกŠ การโพสตŤเนื้อหาเชิงขšอมูล (Information) เปŨนการนำเสนอขšอมูลที่เกี่ยวขšองกับองคŤกร สินคšา แบรนดŤ หรือ
กิจกรรมทางการตลาด เปŨนขšอมูลสŠวนที่สำคัญมากสำหรับผูšใชšเว็บไซตŤเครือขŠายสังคมออนไลนŤในการคšนหาขšอมูล เพราะทำใหš
เกิดการมีสŠวนรŠวม โดยเน้ือหาการโพสตŤที่เกี่ยวขšองกับแบรนดŤหรือผลิตภัณฑŤ จะทำใหšผูšที่ช่ืนชอบในแบรนดŤเกิดแรงจูงใจท่ีจะ
ติดตามขšอมูลของแบรนดŤหรือผลิตภัณฑŤนั้น นอกจากนี้ผูšบริโภคมักจะมีทัศคติที่ดีตŠอโฆษณาที่ใหšขšอมูลบนเครือขŠายสังคม
ออนไลนŤ หากเนื้อหาการโพสตŤแจšงขšอมูลท่ีเปŨนประโยชนŤ จะทำใหšผูšบริโภคเกิดแรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อสินคšา การโพสตŤ
เนื้อหาเชิงบันเทิง (Entertainment) เปŨนปŦจจัยสำคัญสำหรับการใชšงานของเครือขŠายสังคมออนไลนŤ ความบันเทิงจะทำใหš
ผูšบริโภคเขšามาสรšาง หรือมีสŠวนรŠวมในเนื้อหาท่ีเกี่ยวขšองกับแบรนดŤทางออนไลนŤ โฆษณาใหšความบันเทิงที่ผูšบริโภคสามารถรับรูš
ไดšวŠามีความตื่นเตšน นŠาสนใจ หรือดึงดูด จะสŠงผลใหšผูšบริโภคมีทัศนคติเชิงบวกตŠอโฆษณาและแบรนดŤ การโพสตŤเน้ือหาเชิง
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บันเทิงจึงมีลักษณะเนื้อหาที่ไมŠไดšอšางถึงองคŤกร สินคšาหรือบริการ และแบรนดŤ แตŠจะโพสตŤในเชิงใหšความรูš ความสนุกสนาน 

การเลŠนคำ เชŠน หยอกเยšา ใชšสโลแกน เพื่อใหšผูšบริโภคเขšามาปฏิสัมพันธŤหรือมีสŠวนรวมกับแบรนดŤ 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมการคšนหาขšอมูลเพ่ือทŠองเที่ยวภายในประเทศ 

 Kotler and Keller (2016) กลŠาววŠา กระบวนการตัดสินใจซื้อสินคšาและบริการ สามารถแบŠงออกไดšเปŨน 5 ขั้นตอน 

ไดšแกŠ 1. การรับรูšความตšองการ หรือการรับรูšปŦญหา เกิดจากสิ่งกระตุšนทั้งภายในและภายนอก 2. การคšนหาขšอมูล เมื่อผูšบริโภค
มีความตšองการที่จะซื้อสินคšาหรือบริการ แตŠยังมีความไมŠแนŠใจ จะทำการคšนหาขšอมูลเกี่ยวกับสินคšาหรือบริการ 3. ประเมิน
ตัวเลือกอื่น ๆ ท่ีหลากหลาย 4. ตัดสินใจซ้ือสินคšาหรือบริการ 5. พฤติกรรมหลังการซ้ือ 

3. กรอบแนวคิดการศึกษา

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

4. วิธกีารศึกษา

4.1 ประชากรและกลุŠมตัวอยŠาง
ประชากรท่ีใชšในการศึกษา คือ คนไทยท่ีเคยใชšเฟซบุŢกเพื่อคšนหาขšอมูลการทŠองเที่ยวภายในประเทศ ใชšสูตรหาคŠา

ขนาดของกลุŠมตัวอยŠาง กรณีที่ ไมŠทราบจำนวนของกลุŠมตัวอยŠางที่แนŠนอน ณ  ระดับ ความเช่ือมั่นเทŠากับรšอยละ 95 

ไดšกลุŠมตัวอยŠางท่ีเหมาะสมสำหรับศึกษาในคร้ังนี ้เทŠากับ 384.16 ตัวอยŠาง แตŠเพื่อปŜองกันความผิดพลาดของขšอมูล ผูšศึกษาจึง
ขอกำหนดขนาดของกลุŠมตัวอยŠางเพ่ิมขึ้นเปŨนจำนวนรวมทั้งสิ้น 400 ตัวอยŠาง และใชšวิธีการสุŠมแบบสะดวก (Convenience Sampling)  

4.2 เคร่ืองมือท่ีใชšในการศึกษา 
เครื่องมือที่ใชšในการเก็บขšอมูลในการศึกษาคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามออนไลนŤ ซึ่งสรšางขึ้นโดยใชšแนวคิดและทฤษฎี 

ตลอดจนเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวขšองทั้งภาษาไทยและตŠางประเทศ เปŨนแนวทางในการออกแบบสอบถาม ใหšเปŨนไปตาม
วัตถุประสงคŤและกรอบแนวคิดของการศึกษา ซึ่งแบบสอบถามไดšแบŠงออกเปŨน 4 สŠวน คือ 1. แบบสอบถามขšอมูลดšาน
ประชากรศาสตรŤ 2. แบบสอบถามขšอมูลการเดินทางทŠองเที่ยวภายในประเทศ 3. แบบสอบถามระดับอิทธิพลของประเภท
เนื้อหาการโพสตŤเกี่ยวกับการทŠองเท่ียวบนเฟซบุŢก 4. แบบสอบถามพฤติกรรมการคšนหาขšอมูลเพื่อทŠองเที่ย วภายในประเทศ
บนเฟซบุŢก ผูšศึกษาใชšการทดสอบเครื่องมือโดยตรวจสอบความถูกตšองของเนื้อหาความเที่ยงตรงและความนŠาเช่ือถือของ
แบบสอบถาม ดังน้ี 1. การหาความเที่ยงตรง (Validity) โดยการตรวจสอบจากอาจารยŤที่ปรึกษา เนšนการพิจารณาเน้ือหาของ
แบบสอบใหšสอดคลšองและครอบคลุมหัวขšอปŦญหา วัตถุประสงคŤ และสมมติฐาน เมื่อตรวจสอบแลšวจึงนำแบบสอบถามมา
ปรับปรุงและแกšไขตามคำแนะนำ 2. การทดสอบความนŠาเช่ือถือ (Reliability) เพื่อใหšแนŠใจวŠาคำถามมีความนŠาเช่ือถือเชิงสถิติ 
ไดšทำการทดสอบโดยการนำแบบสอบถามไปทดลองใชš (Pre-test) กับกลุŠมตัวอยŠางที่มีลักษณะคลšายกับประชากรท่ีจะศึกษา
จริง จำนวน 36 ชุด เพื่อทดสอบวŠาคำถามแตŠละขšอ สามารถสื่อความหมายไดšตรงตามท่ีผูšศึกษากำหนดไวšหรือไมŠ หลังจากน้ันนำ

อิท ธิพลของประ เภท เนื้ อหาการโพสตŤ เกี่ ยวกั บ 

การทŠองเท่ียวบนเฟซบุŢก  

- การโพสตŤเนื้อหาเชิงขšอมูล (Information) 

- การโพสตŤเนื้อหาเชิงบันเทิง (Entertainment) 

De Vries et al. (2012) 

พฤติกรรมการคšนหาขšอมูลของคนไทย 

เพ่ือทŠองเที่ยวภายในประเทศบนเฟซบุŢก 

Kotler and Keller (2016) 
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แบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขšอมูลและทดสอบดšวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ เพื่อหาคŠาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient)  

ตารางที่ 1 ผลการทดสอบคŠาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

ตัวแปรท่ีศึกษา จำนวนขšอคำถาม คŠาครอนบัค 

ประเภทเนื้อหาการโพสตŤเกี่ยวกับการทŠองเท่ียวบนเฟซบุŢก 

การโพสตŤเนื้อหาเชิงขšอมูล 

การโพสตŤเนื้อหาเชิงบันเทิง 
4 

3 

0.728 

0.831 

พฤติกรรมการคšนหาขšอมูลเพ่ือเดินทางทŠองเที่ยวภายในประเทศบนเฟซบุŢก 4 0.841 

จากตารางที่ 1 พบวŠา คŠาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) มีคŠามากกวŠา 0.60 

ในทุกหัวขšอคำถาม ซึ่งคŠาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัคมีคŠาตั้งแตŠ 0 ถึง 1 โดยแบบสอบถามจะตšองมีคŠามากกวŠา 0.60 ขึ้นไป 

จึงถือวŠามีความเช่ือมั่นในการนำไปใชšเก็บรวบรวมขšอมูล (Malhotra, 2010)  

4.3 การเก็บรวบรวมขšอมูล 

ทำการเก็บรวบรวมขšอมูลโดยใหšกลุŠมตัวอยŠางตอบแบบสอบถามดšวยตนเองผŠานทางชŠองทางออนไลนŤโดยใชš  
Google ฟอรŤม ที่ผูšศึกษาทำการโพสตŤลิงกŤ (Link) ของแบบสอบถามเขšาไปในเฟซบุŢก เพื่อเก็บขšอมูลในเดือนเมษายน  

พ.ศ. 2563 จนไดšแบบสอบถามที่ครบถšวนสมบูรณŤจำนวน 400 ชุด  

4.4 การวิเคราะหŤขšอมูลและสถิติที่ใชš 
การวิเคราะหŤขšอมูล คำนวณโดยใชšโปรแกรมสำเร็จรูป (SPSS) โดยสถิติทีใ่ชšในการวิเคราะหŤ ไดšแกŠ  
1. การวิเคราะหŤขšอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) เปŨนการวิเคราะหŤขšอมูลเพื่ออธิบายขšอมูลลักษณะทาง

ประชากรศาสตรŤ ขšอมูลการเดินทางทŠองเที่ยวภายในประเทศ ขšอมูลระดับความมีอิทธิพลและความคิดเห็นของกลุŠมตัวอยŠาง 
ประกอบดšวยการแจกแจงความถ่ี คŠารšอยละ คŠาเฉลี่ย และสŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

2. การวิเคราะหŤการถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐานของการศึกษา
โดยศึกษาความสัมพันธŤระหวŠางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม สถิติที่ใชšในการวิเคราะหŤ คือ การหาคŠาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธŤพหุคูณ 

เพื่อนำคŠาตัวแปรตŠาง ๆ ไปสรšางสมการถดถอยพหคุูณเชิงเสšน (Multiple Linear Regression) ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05  

5. ผลการศึกษา

 ปŦจจัยสŠวนบุคคลของกลุŠมตัวอยŠางทั้งหมด 400 คน พบวŠาสŠวนใหญŠเปŨนเพศหญิง จำนวน 245 คน รšอยละ 61.25 

อยูŠในชŠวงอายุ 25-34 ปŘ จำนวน 196 คน รšอยละ 49.00 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 155 คน รšอยละ 38.75 

มีการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี จำนวน 205 คน รšอยละ 51.25 และมีรายไดšเฉลี่ยตŠอเดือน 25,001-35,000 บาท จำนวน 

127 คน รšอยละ 31.75 

ระดับอิทธิพลของประเภทเน้ือหาการโพสตŤเกี่ยวกับการทŠองเที่ยวภายในประเทศบนเฟซบุŢกในภาพรวม กลุŠมตัวอยŠาง
ใหšระดับความมีอิทธิพลในเกณฑŤมากที่สุด มีคŠาเฉลี่ยเทŠากับ 4.24 และมีคŠาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทŠากับ 0.693 เมื่อทำการ
พิจารณาแตŠละองคŤประกอบ พบวŠา การโพสตŤเนื้อหาเชิงขšอมูล มีคŠาเฉลี่ยเทŠากับ 4.25 และการโพสตŤเนื้อหาเชิงบันเทิง มีคŠาเฉลี่ยเทŠากับ 

4.23 กลุŠมตัวอยŠางใหšระดับความมีอิทธิพลในเกณฑŤมากที่สุดเทŠากัน และมีคŠาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทŠากับ 0.696 และ  

0.688 ตามลำดับ  

พฤติกรรมการคšนหาขšอมูลการทŠองเที่ยวภายในประเทศบนเฟซบุŢกในภาพรวม กลุŠมตัวอยŠางใหšระดับความคิดเห็นใน
เกณฑŤเห็นดšวยมากที่สุด มีคŠาเฉลี่ยเทŠากับ 4.25 และมีคŠาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทŠากับ 0.751  
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การทดสอบสมมติฐาน จากสมมติฐานการศึกษา สามารถกำหนดเปŨนสมมติฐานทางสถิติ ไดšดังนี้ 
H0: อิทธิพลของประเภทเนื้อหาการโพสตŤเก่ียวกับการทŠองเที่ยวบนเฟซบุŢก ไมŠสŠงผลตŠอพฤติกรรมการคšนหาขšอมูลของ

คนไทยเพื่อทŠองเท่ียวภายในประเทศ 

 H1: อิทธิพลของประเภทเน้ือหาการโพสตŤเกี่ยวกับการทŠองเที่ยวบนเฟซบุŢก สŠงผลตŠอพฤติกรรมการคšนหาขšอมูลของ 
คนไทยเพื่อทŠองเท่ียวภายในประเทศ 

ตารางที่ 2 คŠาความสัมพันธŤของอิทธิพลของประเภทเนื้อหาการโพสตŤเกี่ยวกับการทŠองเที่ยวบนเฟซบุŢก กับพฤติกรรมการคšนหา
ขšอมูลของคนไทยเพื่อทŠองเท่ียวภายในประเทศ 

Model R R Square Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the Estimate 

1 0.724a 0.524 0.522 0.379 

a. Predictors: (Constant), อทิธิพลของประเภทเนื้อหาการโพสตŤ (เชิงขšอมูลและเชิงบันเทิง)
 จากตารางที่ 2 สรุปไดšวŠาอิทธิพลของประเภทเนื้อหาการโพสตŤเกี่ยวกับการทŠองเที่ยวบนเฟซบุŢก มีความสัมพันธŤใน 

เชิงบวกกับพฤติกรรมการคšนหาขšอมูลของคนไทยเพ่ือทŠองเที่ยวภายในประเทศ มีคŠาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธŤพหุคูณเทŠากับ 

0.724 คŠา R Square เทŠากับ 0.524 คือ อิทธิพลของประเภทเนื้อหาการโพสตŤเกี่ยวกับการทŠองเท่ียวบนเฟซบุŢก สามารถอธิบาย
ถึงพฤติกรรมการคšนหาขšอมูลของคนไทยเพ่ือทŠองเที่ยวภายในประเทศไดš รšอยละ 52.40 และอีกรšอยละ 47.60 ขึ้นอยูŠกับปŦจจัยอื่น ๆ 

ตารางที่ 3 วิเคราะหŤอิทธิพลของประเภทเน้ือหาการโพสตŤเกี่ยวกับการทŠองเท่ียวบนเฟซบุŢก ที่มีตŠอพฤติกรรมการคšนหาขšอมูล
ของคนไทยเพ่ือทŠองเท่ียวภายในประเทศ 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 62.852 2 31.426 218.909 0.000* 

Residual 56.992 397 0.144 

Total 119.844 399 

* มีนยัสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 3 เมื่อพิจารณาคŠา F-test พบวŠา มีคŠา F เทŠากับ 218.909 และ คŠา P-value เทŠากับ 0.000 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 หมายความวŠา อิทธิพลของประเภทเน้ือหาการโพสตŤ เกี่ยวกับการทŠองเที่ยวบนเฟซบุŢก สŠงผลตŠอ
พฤติกรรมการคšนหาขšอมูลของคนไทยเพ่ือทŠองเท่ียวภายในประเทศ อยŠางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ตารางท่ี 4 คŠาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธŤพหุคูณของอิทธิพลของประเภทเน้ือหาการโพสตŤเกี่ยวกับการทŠองเที่ยวบนเฟซบุŢก ที่สŠงผล
ตŠอพฤติกรรมการคšนหาขšอมูลของคนไทยเพ่ือทŠองเท่ียวภายในประเทศ 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 0.498 0.181 2.744 0.006* 

ประเภทเนื้อหาการโพสตŤเชิงขšอมูล 0.395 0.051 0.345 7.693 0.000* 

ประเภทเนื้อหาการโพสตŤเชิงบันเทิง 0.488 0.048 0.453 10.093 0.000* 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05

1953
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จากตารางที่ 4 พบวŠา อิทธิพลของประเภทเนื้อหาการโพสตŤเชิงขšอมูลและเน้ือหาการโพสตŤเชิงบันเทิงเก่ียวกับ 

การทŠองเท่ียวบนเฟซบุŢก มีคŠาระดับนัยสำคัญเทŠากับ 0.000 โดยสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธŤพหุคูณเชิงบวกของอิทธิพลของประเภท
เนื้อหาการโพสตŤเกี่ยวกับการทŠองเท่ียวบนเฟซบุŢก สŠงผลตŠอพฤติกรรมการคšนหาขšอมูลของคนไทยเพ่ือทŠองเที่ยวภายในประเทศ 

เมื่อนำมาเขยีนเปŨนสมการถดถอยพหุคูณ เพื่อใชšในการพยากรณŤ ไดšดังนี้ 
จากสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสšน 

=   (1) 

แทนคŠาในสมการที ่(1) จะไดš

 = 0.498 + 0.395  + 0.488 (2) 

 หมายถึง พฤติกรรมการคšนหาขšอมูลของคนไทยเพื่อทŠองเที่ยวภายในประเทศบนเฟซบุŢก (ตัวแปรตาม), X1 หมายถึง อิทธิพล
ของประเภทเนื้อหาการโพสตŤเชิงขšอมูล (ตัวแปรอิสระ), X2 หมายถึง อิทธิพลของประเภทเนื้อหาการโพสตŤเชิงบันเทิง (ตัวแปร
อิสระ), b0 หมายถึง คŠาคงท่ี (Constant) ของสมการถดถอย, b1 หมายถึง คŠาสัมประสิทธ์ิความถดถอยของอิทธิพลของประเภท
เนื้อหาการโพสตŤเชิงขšอมูล, b2 หมายถึง คŠาสัมประสิทธิ์ความถดถอยของอิทธิพลของประเภทเน้ือหาการโพสตŤเชิงบันเทิง 

6. สรปุและอภิปรายผลการศึกษา

 จากการศกึษา ระดับอิทธิพลของประเภทเนือ้หาการโพสตŤเก่ียวกับการทŠองเที่ยวภายในประเทศบนเฟซบุŢกในภาพรวม 

พบวŠา มีอิทธิพลในเกณฑŤมากท่ีสุดกับกลุŠมตัวอยŠาง เมื่อทำการพิจารณาแตŠละองคŤประกอบ พบวŠา การโพสตŤเนื้อหาเชิงขšอมูลมี
คŠาเฉลี่ยมากกวŠาการโพสตŤเนื้อหาเชิงบันเทิงเล็กนšอย จึงควรสรšางเนื้อหาการโพสตŤที่มีคุณคŠาและตรงจุดใหšกับผูšบริโภค โดยเนšน
เนื้อหาการโพสตŤเชิงขšอมูลที่เก่ียวขšองกับองคŤกรในอุตสาหกรรมการทŠองเที่ยว รายละเอียดการใหšบริการการทŠองเที่ยว  
หรือแบรนดŤที่เกี่ยวขšองกับการทŠองเที่ยว เพื่อสŠงมอบขšอมูลที่ผูšบริโภคใหšความสนใจและตรงตามความตšองการของผูšบริโภค  

โดยอาจสรšางเน้ือหาการโพสตŤเชิงบันเทิงรŠวมกันในลำดับรองลงมา เพ่ือใหšเกิดความตื่นเตšน สนุกสนาน และนŠาสนใจ 

 พฤติกรรมการคšนหาขšอมูลการทŠองเที่ยวภายในประเทศบนเฟซบุŢกในภาพรวม กลุŠมตัวอยŠางใหšระดับความคิดเห็นใน
เกณฑŤเห็นดšวยมากที่สุด วŠาเฟซบุŢกเกี่ยวกับการทŠองเที่ยว เปŨนแหลŠงขšอมูลที่ใชšสำหรับการคšนหาขšอมูลเพื่อการเดินทางทŠองเท่ียว
ภายในประเทศ อาจกลŠาวไดšวŠา ผูšบริโภคมีการใชšหรือใหšความสนใจในการคšนหาขšอมูลการทŠองเที่ยวบนเฟซบุŢก ดังนั้นเฟซบุŢกจึง
เปŨนหนึ่งในเครือขŠายหรือชŠองทางที่นักการตลาดหรือผูšประกอบการเกี่ยวกั บการทŠองเท่ียวสามารถใชšประชาสัมพันธŤ  
หรือเผยแพรŠขšอมูลเกี่ยวกับการทŠองเท่ียวไปยังผูšบริโภคไดšมากข้ึน 

 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวŠา อิทธิพลของประเภทเนื้อหาการโพสตŤเชิงขšอมูลและเนื้อหาการโพสตŤเชิงบันเทิง
เกี่ยวกับการทŠองเท่ียวบนเฟซบุŢก สŠงผลตŠอพฤติกรรมการคšนหาขšอมูลของคนไทยเพื่อทŠองเที่ยวภายในประเทศ อยŠางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเปŨนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวš สามารถนำไปสรšางเปŨนสมการถดถอยพหุคูณ เพื่อใชšในการพยากรณŤ  
(  = 0.498 + 0.395X1 + 0.488X2) โดยมีคŠาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธŤพหุคูณเทŠากับ 0.724 และสามารถพยากรณŤคŠาสมการ
ของการวิเคราะหŤไดšเทŠากับรšอยละ 52.40 อาจกลŠาวไดšวŠา คนไทยมีการคšนหา แสวงหา หรือสนใจขšอมูลเก่ียวกับการทŠองเท่ียว
บนเฟซบุŢก สอดคลšองกับกับผลการวิจัยของ ดวงใจ จิวะคุณานันทŤ (2561) ที่ไดšทำการศึกษาอิทธิพลของ Reviewer ในสื่อ
ออนไลนŤกับการตัดสินใจเลือกเดินทางทŠองเที่ยว ในจังหวัดที่เปŨนจุดหมายปลายทางในประเทศไทย พบวŠา กลุŠมตัวอยŠางมีการ
เปŗดรับขšอมูลเกี่ยวกับการทŠองเที่ยวในประเทศไทยผŠานสื่อออนไลนŤจากชŠองทาง กูเกิล (google) มากท่ีสุด รองลงมาคือ เฟซบุŢก 

(Facebook) และเว็บไซตŤพันทิป (Pantip Website) ตามลำดับ ซึ่งจะใชšสื่อออนไลนŤเพื่อคšนหาขšอมูลแหลŠงทŠองเที่ยวมากที่สุด 

และสอดคลšองกับผลการวิจัยของ ชนิตวŤปŗยา แสงเย็นพันธุŤ (2554) ทีพ่บวŠานักทŠองเที่ยวชาวไทยใชšสื่อออนไลนŤเพื่อคšนหาขšอมูล
แหลŠงทŠองเที่ยว แสวงหาขšอมูลโดยใชš Search Engine ในการคšนหาและเขšาถึงขšอมูล และเขšาชมขšอมูลเกี่ยวกับการรีวิวความ
คิดเห็นของผูšที่เคยใชšบริการ และเลือกใชšขšอมูลจากสื่อออนไลนŤ เนื่องจากความสะดวกในการเขšาถึงขšอมูล ดังนั้นหากสามารถ
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สรšางหรือโพสตŤเนื้อหาขšอมูลเกี่ยวกับการทŠองเที่ยวภายในประเทศที่เปŨนประโยชนŤและมีคุณคŠาทั้ง ในเชิงขšอมูลและเชิงบันเทิง
บนเฟซบุŢก ใหšตรงตามความตšองการของผูšบริโภค เมื่อผูšบริโภคคšนหาหรือแสวงหาขšอมูลการทŠองเที่ยวน้ันเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจ อาจจะนำไปสูŠการตัดสินใจเดินทางทŠองเท่ียวภายในประเทศไดšมากยิ่งข้ึน 

7. ขšอเสนอแนะ

1. ทำการศึกษาเพ่ิมเติมตŠอยอดไปยังสื่อออนไลนŤอื่น ๆ ที่สามารถโพสตŤเนื้อหาเก่ียวกับการทŠองเท่ียวภายในประเทศไดš เชŠน
Line Youtube Pantip Google เปŨนตšน 

2. ในการศึกษาครั้งน้ีทำการศึกษาเฉพาะอุตสาหกรรมการทŠองเที่ยว อาจศึกษาเพิ่มเติมในอุตสาหกรรมอื่นท่ีสามารถ
ใชšเฟซบุŢกในการสื่อสารหรือประชาสัมพนัธŤไดš เชŠน อตุสาหกรรมเครื่องสำอาง อุตสาหกรรมเครื่องแตŠงกาย เปŨนตšน  

เอกสารอšางอิง (References) 

กระทรวงการทŠองเท่ียวและกีฬา (2561). สถิตินักทŠองเท่ียวภายในประเทศ Q1-Q4 ปŘ 2561 (ประเทศ). คšนเมื่อ 13 ตุลาคม 

2562 จาก https://www.mots.go.th/more_news_new.php?cid=531 

การทŠองเท่ียวแหŠงประเทศไทย (2562).  แผนปฏิบัติการของ ททท. ปŘ 2562 ฉบับสมบูรณŤ. คšนเมื่อ 13 ตุลาคม 2562 จาก 

https://www.tat.or.th/th/about-tat/annual-report 

ชนิตวŤปŗยา แสงเย็นพันธุŤ. (2554). ผลของขšอมูลจากสื่อออนไลนŤที่มีตŠอการตัดสินใจทŠองเที่ยวของนักทŠองเที่ยวชาวไทย. 

วิทยานิพนธŤปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตรŤการกีฬา คณะวิทยาศาสตรŤการกีฬา จุฬาลงกรณŤมหาวทิยาลัย. 
ดวงใจ จิวะคุณานันทŤ. (2561). อิทธิพลของ Reviewer ในสื่อออนไลนŤกับการตัดสินใจเลือกเดินทางทŠองเท่ียว ในจังหวัดที่

เปŨนจุดหมายปลายทางในประเทศไทย. การคšนควšาอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะพาณิชยศาสตรŤและการบัญชี 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรŤ. 
สถาบันวิจัยและบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ (เอยูโพล) (2560). ผลวิจัยเชิงสำรวจ สถิติการทŠองเที่ยวของ 

ค น ก รุ ง เท พ ม ห าน ค ร  ดš า น ก า รคš น ห าขš อ มู ล ก า รทŠ อ ง เ ท่ี ย ว . คš น เมื่ อ  20 ตุ ล า ค ม  2562 จ า ก
https://www.bltbangkok.com/poll/4102/ 

สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสŤ (องคŤการมหาชน) กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (2561). รายงานผลการ
ส ำรว จ พ ฤ ติ ก รรม ผูš ใชš ง าน อิ น เท อ รŤ เน็ ต ป ระ เท ศ ไท ย ปŘ  2561. คš น เมื่ อ  20 ตุ ล าค ม  2562 จ า ก 

https://www.etda.or.th/publishing-detail/thailand-internet-user-profile-2018.html 

Thoth Zocial (2018). สรุปเทรนดŤโซเชียลมีเดียจากงาน Thaiand Zocial Award 2018. คšนเมื่อ 12 กุมภาพันธŤ 2563

จาก https://www.thumbsup.in.th/tza-2018-social-media-data-is-sexy, 

De Vries, L., S. Gensler and P. S. Leeflang. ( 2012). Popularity of Brand Posts on Brand Fan Pages: An 

Investigation of the Effects of Social Media Marketing. Journal of interactive marketing, 26(2), 83-91. 

Kotler and Keller. ( 2016) . The Buying Decision Process: The Five-Stage Model. Pearson Education, Inc., 

Marketing Management. (194-202). Kendallville: Courier. 

Malhotra. (2010). Measurement and Scaling: Noncomparative Scaling Techniques. Pearson Education, Inc., 

Marketing Research An Applied Orientation. (319). New Jersey: Pearson Prentice Hall. 

Pulizzi and Barrett. (2009). GET CONTENT GET CUSTOMERS Turn Prospects into Buyers with Content 

Marketing by McGraw-Hill eBooks. คšน เมื่ อ  2 กุมภาพั นธŤ  2563 จาก  https://www.nima.today/wp-

content/uploads/2018/11/Get-Content-Get-Customers-Joe-Pulizzi-And-Newt-Barrett.pdf 

1955




