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สวนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการซื้อขนมไทยของผูบริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานครผานอินสตาแกรม  
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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาสวนประสมทางการตลาดขนมไทยและพฤติกรรมการซ้ือขนมไทยของผูบริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานครผานอินสตาแกรม โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 384 คน 
จากผูบริโภคที่ซื้อขนมไทยผานอินสตาแกรมในเขตกรุงเทพมหานคร  วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาไค-สแควร การวิเคราะหคาที และการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว  ผลการวิจัย พบวา 
ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดทั้งในภาพรวมและรายดานในระดับมากที่สุด โดยให
ความสําคัญกับดานการสงเสริมการตลาดสูงที่สุด รองลงมาเปนดานผลิตภัณฑ และดานราคาตํ่าที่สุด ตามลําดับ โดยผูบริโภค 
ที่มีอายุ ระดับการศึกษา และรายไดตางกัน ใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 และเพศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือขนมไทย ดานเหตุผล (Why) และความถี่ในการซื้อ (When) 

อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือขนมไทยทุกดาน รายไดเฉลี่ยมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือขนมไทย 
ดานประเภทขนมไทยท่ีซื้อ (What) เหตุผล (Why) ชองทาง (Where) ใครมีสวนรวม (Whom) และคาใชจายในการซ้ือ/ครั้ง 
(How) และระดับการศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อขนมไทย ดานเหตุผล (Why) ชองทาง (Where) ใครมีสวนรวม 
(Whom) และคาใชจายในการซ้ือ/ครั้ง (How) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

คําสําคัญ: สวนประสมทางการตลาด  พฤติกรรมการซื้อ  อินสตาแกรม 
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Marketing Mix and Purchasing Behavior on Thai D essert of Consumer 

in Bangkok via Instagram 

Nuanla-or Phuengphong1*, Sasanant Vivadhnajat2, and Chattayaporn Samerjai3 
1,2,3Master of Business Administration, Rajapruk University 

* chsame@rpu.ac.th

Abstract 

The purposes of this research were to study the marketing mix of Thai desserts and consumer 

buying behavior on Thai desserts in Bangkok via Instagram, to study the marketing mix of Thai dessert in 

Bangkok via Instagram classified by personal factors, and to study the relationship between personal 

factors and consumer buying behavior on Thai desserts in Bangkok via Instagram. A questionnaires was 

used as a tool for collecting data from 384 consumers, using a purposive sampling method. Data were 

analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, chi-square value, t-analysis, and One-

way ANOVA. The result of the research showed that the marketing mix in overall and all aspects were at 

the highest level. By giving the highest importance to marketing promotion Followed by the product side 

And the lowest price, respectively, by the aged consumer Education level And different incomes Give 

different importance to marketing mix Statistical significance at the level of .05 And gender had related 

with the buying behavior on Thai desserts on “the reason (Why)” and “the occasion to buy (When)”, age 

had related to the buying behavior on Thai desserts in all aspects. The average income had correlated 

with the buying behavior on Thai desserts in terms of “the types of Thai desserts purchased (What)”, 

“the reason (Why)”, “the channel of distribution (Where)”, “who participated (Whom)” and “the cost of 

buying / times (How)”, and the level of education had related to the buying behavior on Thai desserts in 

terms of “Why”, “Where”, “Whom”, and “how” at the statistically significant at .05 level.  

Keywords: Marketing Mix, Buying Behavior, Instagram 

1. บทนํา

การตลาดยุค 4.0 คือ การตลาดในยุคดิจิทัลที่ผูประกอบการตองปรับกลยุทธการตลาดใหสามารถตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภคที่มีพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงไป ไมวาจะเปนรูปแบบและมุมมองในการดําเนินชีวิตที่เปลี่ยนไป ผูบริโภค
ตองการความสะดวกสบายสามารถเขาถึงสินคาและบริการ รวมถึงขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่ไหนเวลาใดก็ไดผานอุปกรณสื่อสาร
อิเลคทรอนิคส พฤติกรรมในการดําเนินชีวิตของคนไทยใชอินเทอรเน็ตเพื่อเขาถึงขอมูลขาวสารผานมือถือเพิ่มมากข้ึนอยาง
รวดเร็ว ธุรกิจออนไลนจําเปนตองมีหนารานบนเว็บไซตออนไลนที่สามารถรองรับดวยโทรศัพทมือถือ และการมีกิจกรรม
การตลาดที่เนนเขาถึงผูบริโภคเปาหมายทางมือถือซึ่งไดรับความนิยมและกําลังจะเปนแนวทางการเขาถึงพฤติกรรมผูบริโภครุน
ใหมท่ีไดผลมากยิ่งข้ึน ดังนั้น แนวโนมพฤติกรรมการบริโภคของคนไทยจึงเปนไปตามกระแสการตลาดโลก ที่ใหความสําคัญกับ
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การเขาถึงขอมูลสินคาและบริการผานสื่อออนไลนมากขึ้น ความนิยมซื้อสินคาผานสื่อออนไลนที่อํานวยความสะดวกใหมาก
ยิ่งขึ้น และการแขงขันกันดานกลยุทธการสื่อสารการตลาดที่หลากหลายของธุรกิจ ซึ่งรูปแบบการตลาดออนไลนจึงเปนการ
สื่อสารการตลาดที่จําเปนมากยิ่งขึ้น (จิราพร ขุนศรี, 2561: 195) 

ขนมไทย เปนของหวานท่ีทําและรับประทานกันหลังจากรับประทานอาหารคาวเพ่ือเปนของหวาน มีเอกลักษณดาน
วัฒนธรรมประจําชาติไทยคือ มีความละเอียดออนประณีตในการเลือกสรรวัตถุดิบ วิธีการทําท่ีพิถีพิถัน รสชาติอรอยหอมหวาน 
สีสันสวยงาม รูปลักษณชวนรับประทานตลอดจนกรรมวิธีในการรับประทานที่ประณีตบรรจงของขนมในแตละชนิด  ซึ่งยังมี
ความแตกตางกันไปตามลักษณะของขนมในแตละชนิด (เจณิภา คงอ่ิม, 2559) โดยเฉพาะในปจจุบันขนมไทยเปนที่นิยม สงผล
ใหรานขนมไทยมีการเปดชองจัดจําหนายและใหบริการผูบริโภคมากข้ึน โดยอาศัยแอพพลิเคช่ันอินสตาแกรมท่ีทางรานเปดขึ้น
เพื่อตอบสนองความตองของของลูกคา   

ดังนั้นการใชสื่อสังคมออนไลนอยางแอพพลิเคช่ันอินสตาแกรมในการทางการตลาด หรือสรางตราสินคาใหเปนที่รูจัก
ในหมูของผูบริโภคทั่วไปจึงมีความสําคัญอยางยิ่ง หากผูประกอบการหรือนักการตลาด ตองการนําเสนอตราสินคาใหเปนที่รูจัก
อยางรวดเร็วและเปนท่ีรูจักกันอยางกวางขวาง และสามารถติดตามพฤติกรรมของลูกคาได นอกจากการประชาสัมพันธดวยตัว
ตราสินคาใหกัผูบริโภคที่มีความจงรักภักดีตอตราสินคา ยังสามารถกระจายขาวสารเก่ียวกับตราสินคาผานการบอกตอในโลก
ของสังคมออนไลน (Electronic Word of Mouth) ทําใหขาวสารน้ันถูกแพรกระจายไปอยางกวางขวางและรวดเร็ว แตทั้งนี้
ตราสินคานั้นตองสรางความโดดเดนที่เปนลักษณะและบุคลิกเฉพาะของตราสินคา เพื่อใหการรับรูของผูบริโภคตอตราสินคา
นั้นเกิดขึ้นไดในระยะเวลาอันสั้นเมื่อพบเห็น และสามารถสรางความสนใจในการรับขาวสารท่ีตราสินคาน้ันตองการจะสื่อสาร
อีกดวย (สิริชัย ดีเลิศ และเยาวลักษณ รวมอยู, 2560) 

จากเหตุผลดังกลาวขางตน ทําใหผูวิจัยเกิดความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อขนมไทยผานอินสตาแกรม 

รวมถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการเลือกซื้อขนมไทยผานอินสตาแกรม  ซึ่งสามารถใชเปนแนวทางในการ
วางแผนการตลาดใหตรงตามความตองการของผูบริโภค  และนํามาซึ่งประโยชนสําหรับผูประกอบการในการเลือกใช     
อินสตาแกรมเปนเคร่ืองมือในการสื่อสารทางการตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค
ตอไป  

2. วัตถุประสงคการวิจัย

2.1 เพื่อศึกษาสวนประสมทางการตลาดขนมไทยในเขตกรุงเทพมหานครผานอินสตาแกรม 

2.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือขนมไทยของผูบริโภคขนมไทยในเขตกรุงเทพมหานครผานอินสตาแกรม 

2.3 เพ่ือศึกษาสวนประสมทางการตลาดขนมไทยในเขตกรุงเทพมหานครผานอินสตาแกรมจําแนกตามปจจัย 
สวนบุคคล 

2.4 เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการซ้ือขนมไทยของผูบริโภคขนมไทยในเขต
กรุงเทพมหานครผานอินสตาแกรม 

3. สมมติฐานการวิจัย

3.1 ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปจจัยสวนบุคคลตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดขนมไทยผานอินสตาแกรมแตกตางกัน 

3.2 ปจจัยสวนบุคคลของผูบริ โภคในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อขนมไทย  

ผานอินสตาแกรม 
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4. กรอบแนวคิดในการวิจัย

การวิจัยเร่ือง สวนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการซ้ือขนมไทยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผานอินสตาแกรม ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของมาปรับปรุงเปนตัวแปรตามดานปจจัย  
สวนประสมทางการตลาด (4P) โดยใชทฤษฎีของ Kotler & Keller (2018) ไดแก ดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา 
(Price) ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) และดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) และตัวแปรตามดานพฤติกรรม
การซื้อใชทฤษฎีของ Armstrong & Kotler (2009)  ไดแก ประเภทขนมไทยท่ีซื้อ (What) เหตุผลในการซ้ือ (Why) ความถ่ีใน
การซื้อ (When) ชองทางในการซ้ือ (Where) ใครมีสวนรวมในการซ้ือ (Whom) และคาใชจายในการซ้ือ/ครั้ง (How) มาเปน
แนวทางกรอบแนวคิดในการวิจัยครอบคลุมเนื้อหาในประเด็นการศึกษาวิจัย ดังตอไปนี้ 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

5. วิธีดําเนินการวิจัย

5.1 ประชากรในการศึกษาครั้งน้ีคือ ผูที่เคยซื้อขนมไทยผานอินสตาแกรมในเขตกรงุเทพมหานคร ซึ่งไมทราบจํานวน
ประชากรท่ีแนนอน แตกระจายอยู ใน 50 เขตของกรุงเทพมหานคร ดังนั้นขนาดของกลุมตัวอยางสามารถคํานวณไดจากสูตร
ไมทราบขนาดตัวอยางของ Cochran (1977) โดยกําหนดระดับคาความเช่ือมั่นรอยละ 95 และระดับคาความคลาดเคลื่อน 
รอยละ 5 จากการคํานวณจากสูตร ขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ 384 ตัวอยาง และใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง
แบบเจาะจง จากผูที่เคยซื้อขนมไทยผานอินสตาแกรมในเขตกรุงเทพมหานคร 

5.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามโดยสรางข้ึนเพื่อศึกษาสวนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการ
ซื้อขนมไทยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผานอินสตาแกรม ตามแนวทางของวัตถุประสงคและกรอบแนวคิดของการ
วิจัยที่กําหนด โดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังน้ี  

ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล โดยมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (check list)  

ตอนที ่2 แบบสอบถามพฤติกรรมผูบริโภคที่เคยซ้ือขนมไทย มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (check list)  

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ
2. อายุ
3. ระดับการศึกษา
4. รายไดเฉลีย่ตอเดือน

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4P) 

1. ผลิตภัณฑ (Product)

2. ราคา (Price)

3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place)

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion)

พฤติกรรมการซ้ือ  

1. ประเภทขนมไทยท่ีซื้อ (What)

2. เหตุผลในการซื้อ (Why)

3. ความถี่ในการซ้ือ (When)

4. ชองทางในการซ้ือ (Where)

5. ใครมีสวนรวมในการซ้ือ (Whom)

6. คาใชจายในการซ้ือ/ครั้ง (How)
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 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4P) มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 
(rating scale) 5 ระดับ โดยผูวิจัยใชวิธีของลิเคิรท (Likert Scale) ซึ่งในแตละคําถามมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ 

โดย 5 = ระดับความสําคัญมากท่ีสุด 1 = ระดับความสําคัญนอยที่สุด และผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการพิจารณาระดับคะแนน
เฉลี่ยในการแปลความหมายของระดับความสําคัญดังนี้ (อํานาจ วังจีน, 2553) 4.20 – 5.00 = ระดับความสําคัญมากท่ีสุด  

3.40 – 4.19 = ระดับความสําคัญมาก  2.60 – 3.39 = ระดับความสําคัญปานกลาง  
1.80 – 2.59 = ระดับความสําคัญนอย  1.00 – 1.79 = ระดับความสําคัญนอยที่สุด 

5.3 การหาคุณภาพของแบบสอบถามโดยอาศัยการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน ไดคาความตรงตามเนื้อหา 
(Validity) จากการหาคาความสอดคลองระหวางวัตถุประสงคการวิจัยกับขอคําถามที่สรางข้ึน (Index of item-Objective 

Congruence: IOC) โดยมีคา IOC ทั้งฉบับเทากับ 0.91 และไดคาความเที่ยง (reliability) ที่นําไปทดสอบกับกลุมเปาหมายท่ีมี
คุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง 30 ชุด ซึ่งผลการทดสอบความเท่ียงของแบบสอบถามท้ังฉบับไดเทากับ 0.93 

5.4 ผูศึกษาทําการคัดกรองผูตอบแบบสอบถามดวยขอคําถามคัดกรอง คือ ทานเคยซ้ือขนมไทยผานอินสตาแกรม
หรือไม หากตอบวาเคยจึงตอบแบบสอบถามตอไป หากตอบวาไมเคยก็จบการตอบแบบสอบถาม โดยจากการสงแบบสอบถาม
โดยสงผานทางไลนและสงผานทางอีเมล จํานวน 491 ขุด พบวา ผูที่ไมเคยซื้อขนมไทยผานอินสตาแกรมจํานวน 107 คน และ
มีผูที่เคยซื้อและตอบแบบสอบถามจํานวน 384 ชุด จากนั้นนําแบบสอบถามท่ีไดทั้งหมดมาบันทึกรหัส และนําไปวิเคราะห
ขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

5.5 สถิติที่ใชในการวิจัย ผูวิจัยนําขอมูลมาประมวลผลและวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยสถิติที่ใชใน
การวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใชคาไค – สแควร 
การวิเคราะหคาที และการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว โดยกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

6. ผลการวิจัย

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเพศหญิง จํานวน 268 คน (คิดเปนรอยละ 69.80) มีอายุ 26 – 35 ปจํานวน 164 คน 
(คิดเปนรอยละ 42.70) มากท่ีสุด สวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 267 คน (คิดเปนรอยละ 69.50) มากท่ีสุด 
โดยมีรายไดตอเดือน 15,001 – 25,000 บาท จํานวน 173 คน (คิดเปนรอยละ 45.10) มากที่สุด 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชอบรับประทานขนมไทย (What) ประเภทสุกดวยการเชื่อม เชน ทองหยอด ทองหยิบ 
ฝอยทอง เม็ดขนุน กลวยเช่ือม จาวตาลเช่ือม เปนตน จํานวน 114 คน (คิดเปนรอยละ 29.70) โดยสวนใหญมีวัตถุประสงคใน
การเลือกซื้อขนมไทย (Why) เพื่อบริโภคเอง จํานวน 186 คน (คิดเปนรอยละ 48.40) ความบอยคร้ังในการซ้ือขนม (When) 
สวนใหญซื้อขนมไทย 1 ครั้ง/เดือน จํานวน 130 คน (คิดเปนรอยละ 33.90) โดยมีชองทางการติดตอกับผูขายในการเลือกซื้อ
ขนมไทย (Where) ผานทางหนารานโดยตรงบอยที่สุด จํานวน 153 คน (คิดเปนรอยละ 39.80) ตัดสินใจเลือกซ้ือขนมไทย 
(Whom) ดวยตนเอง จํานวน 152 คน (คิดเปนรอยละ 39.60) และมีคาใชจายในการซ้ือแตละครั้ง (How) ต่ํากวา 300 บาท 
จํานวน 192 คน (คิดเปนรอยละ 50.00) มากที่สุด  

ตารางที ่1 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับสวนประสมทางการตลาดขนมไทย ในภาพรวม 

สวนประสมทางการตลาด SD ระดับ 

1. ดานผลิตภัณฑ (Product) 4.33 0.45 มากที่สุด 

2. ดานราคา (Price) 4.29 0.53 มากที่สุด 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 4.31 0.50 มากที่สุด 

4. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 4.42 0.49 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.34 0.40 มากที่สุด 
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จากตารางที ่1 พบวา ระดับความสําคัญสวนประสมทางการตลาดขนมไทย ดานภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก
ที่สุด (  = 4.34, SD = 0.40) เมื่อพิจารณาเปนดาน พบวา ทุกขออยูในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากสูงท่ีสุด
ถึงต่ําสุดดังน้ี ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ดานผลิตภัณฑ (Product) ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) และ
ดานราคา (Price) 

ตารางที ่2 เปรียบเทียบสวนประสมทางการตลาดขนมไทยกับปจจัยสวนบุคคล 

สวนประสมการตลาด เพศ อาย ุ การศึกษา รายได 
1. ดานผลติภณัฑ (Product) 0.16 0.03* 0.22 0.61 

2. ดานราคา (Price) 0.19 0.00* 0.54 0.00* 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 0.18 0.00* 0.01* 0.00* 

4. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 0.23 0.43   0.95 0.42 

ภาพรวม 0.10 0.00* 0.30 0.06 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางที่ 2 พบวา การเปรียบเทียบสวนประสมทางการตลาดขนมไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ผานอินสตาแกรม 
ตามปจจัยสวนบุคคล พบวา  ดานเพศ ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดขนมไทยกับปจจัยสวนบุคคล จําแนกตาม
เพศ โดยภาพรวมเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญไมแตกตางกัน  

ดานอายุ ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดขนมไทย จําแนกตามอายุ พบวา ดานผลิตภัณฑ (Product) 

ดานราคา (Price) ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) และภาพรวมใหความสําคัญแตกตางกัน ที่นัยสําคัญทางสถิติที่ 
ระดับ .05  

ดานระดับการศึกษา ผลการศึกษาสวนประสมทางการตลาดขนมไทย  จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา  
ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ใหความ สําคัญแตกตางกัน ที่นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน ผลการศึกษาสวนประสมทางการตลาดขนมไทย จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา 
ดานราคา (Price) และดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ใหความสําคัญแตกตางกัน ที่นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ตารางที่ 3 สรุปผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการซ้ือขนมไทยของผูบริโภค 

พฤติกรรมการซ้ือขนมไทย 

sig 

เพศ อาย ุ
ระดับ 

การศึกษา 
รายไดเฉลี่ย 

ตอเดือน 

1. ประเภทขนมไทยท่ีซื้อ (What) 0.11 0.00* 0.45 0.00* 

2. เหตุผลในการซ้ือ (Why) 0.01* 0.00* 0.01* 0.00* 

3. ความถี่ในการซ้ือ (When) 0.00* 0.01* 0.79 0.06 

4. ชองทางในการซื้อ (Where) 0.47 0.00* 0.01* 0.00* 

5. ใครมีสวนรวมในการซื้อ (Whom) 0.07 0.02* 0.00* 0.00* 

6. คาใชจายในการซ้ือ/ครั้ง (How) 0.34 0.00* 0.00* 0.00* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางที ่3 พบวา วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการซ้ือขนมไทย พบวา 
ดานเพศ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือขนมไทย ในดานเหตุผลในการซื้อ (Why) และความถี่ในการซ้ือ (When) 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ดานอายุ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือขนมไทย ในดานประเภทขนมไทยท่ีซื้อ (What) เหตุผลในการซื้อ (Why) 

ความถี่ในการซ้ือ (When) ชองทางในการซ้ือ (Where) ใครมีสวนรวมในการซ้ือ (Whom) และคาใชจายในการซ้ือ/ครั้ง (How) 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

ดานระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อขนมไทย ในดานเหตุผลในการซื้อ (Why) ชองทางในการซ้ือ 
(Where) ใครมีสวนรวมในการซ้ือ (Whom) และคาใชจายในการซ้ือ/ครั้ง (How) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อขนมไทย ในดานประเภทขนมไทยท่ีซื้อ (What) เหตุผล
ในการซ้ือ (Why) ชองทางในการซ้ือ (Where) ใครมีสวนรวมในการซ้ือ (Whom) และคาใชจายในการซ้ือ/ครั้ง (How) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05   

7. อภปิรายผลการวิจัย

7.1 ผลการเปรียบเทียบสวนประสมทางการตลาดขนมไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ผานอินสตาแกรม ตามปจจัยสวน
บุคคล ซ่ึงตรงกับผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1  พบวา  ผูบริโภคที่มีอายุ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตาง
กันใหความสําคัญตางกัน ยกเวน เพศที่ตางกันใหความสําคัญไมตางกัน กลาวคือ เพศอาจเปนเพียงสถานภาพของแตละบุคคล
เทานั้น ทั้งน้ีอาจเปนเพราะผูบริโภคเพศชายและเพศหญิง เปนผูที่มีความสนใจและตองการที่ซื้อสินคาเทาๆ กัน ดานอายุให
ความสําคัญแตกตางกัน ในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และภาพรวม ซึ่งอายุเปนปจจัยที่แตกตางกัน
ในเรื่องของความคิด โดยเฉพาะคนท่ีมีอายุนอยมักจะมีความคิดเสรี สมัยนิยมมากกวาคนท่ีมีอายุมาก สวนระดับการศึกษาที่
แตกตางกันนั้นใหความสําคัญแตกตางกันดานชองทางการจัดจําหนาย แสดงใหเห็นวา ผูบริโภคสวนใหญที่มีการศึกษาปริญญาตรี 
มักจะมีอิสระทางความคิด โดยดูจากลักษณะทางกายภาพเปนหลักกอนการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคานั้นๆ ผานเครือขายออนไลน 
และในสวนของรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ตางกันใหความสําคัญแตกตางกันในดานราคาและดานชองทางการจัดจําหนาย อาจเปน
เพราะความสามารถในการซื้อของผูที่มีรายไดมากก็จะสามารถซ้ือสินคาที่ตอบสนองความตองการและใหอรรถประโยชนที่สูง
ที่สุดใหกับตนเอง ในทางกลับกันรายไดที่นอยก็จะไมสามารถซื้อสินคาเพื่อตอบสนองความตองการไดอยางสมบูรณ ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของ เจณิภา คงอ่ิม (2559) ไดศึกษาเรื่องการบริโภคขนมไทยของเยาวชนในเขตจังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษาพบวา 
เยาวชนในเขตจังหวัดนนทบุรีที่มีขอมูลสวนบุคคลตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อ
ขนมไทยแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

7.2 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการซื้อขนมไทย ซ่ึงตรงกับผลการทดสอบ
สมมติฐานขอที่ 2 พบวา ผูบริโภคที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือขนม
ไทย โดยเพศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือขนมไทยในเรื่องเหตุผลในการซ้ือ และความถ่ีในการซ้ือ อาจเปนเพราะเพศชายมี
พฤติกรรมตัดสินใจซ้ือโดยการพิจารณาจากประโยชนท่ีความตองการหรือความจําเปนมากกวาเหตุผลอยางอื่น สวนเพศหญิงจะให
ความสําคัญในเรื่องอื่นๆ เพิ่มเติมอีกมากมาย เพราะฉะน้ันเพศชายจึงใชเวลาในการตัดสินใจซ้ือเร็วกวาเพศหญิงก็เปนได สวนอายุที่
ตางกันมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือขนมไทยในทุกเรื่อง กลาวคือ อายุที่แตกตางกัน จะมีความตองการท่ีตางกันออกไป เชน 

กลุมวัยรุนชอบทดลองสิ่งแปลกใหม ซึ่งตางจากกลุมวัยกลางคนที่คํานึงถึงประโยชนและคาใชจายมากกวาความชอบสวนตัว สวน
ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือขนมไทย ในเร่ืองเหตุผลในการซ้ือ ชองทางในการซ้ือ ใครมีสวนรวมในการซ้ือ 
และคาใชจายในการซ้ือ/ครั้ง ทั้งน้ีอาจเปนเพราะคนที่มีการศึกษาสูงมักเปนผูรับสารท่ีดี เพราะเปนผูมีความกวางขวางและเขาใจ
สารไดดีโดยศึกษาและหาขอมูลใหถี่ถวนกอนทําการซ้ือ ซึ่งรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือขนมไทยในทุก
เรื่อง ยกเวนเรื่องความถี่ในการซื้อไมมีความสัมพันธกันแสดงใหเห็นวาไมวาผูบริโภคจะมีรายไดมากหรือนอยนั้น ยอมคํานึงถึง
ประโยชนกอนการตัดสินใจซ้ือทุกครั้งจึงไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือขนมไทย เรื่องความถ่ีในการซ้ือ และสรุปไดวา เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือขนมไทยในเรื่องเหตุผลในการซ้ือ ทั้งนี้อาจเปน
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เพราะการเลือกซื้อสินคาของผูบริโภคนั้นจะคํานึงถึงเหตุผลประกอบการตัดสินใจเปนเหตุผลหลัก อาทิเชน ซื้อสินคานั้นเพื่อนําไป
บริโภคเอง หรือเพ่ือนําไปเปนของฝาก ในขณะเดียวกันก็จะตองคํานึงถึงประโยชนในการบริโภคดวย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
มณีรัตน รัตนพันธ (2559) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซ้ือขนมพ้ืนบาน ผลการศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมผูบริโภคตอการตัดสินใจ
ซื้อขนมพ้ืนบานของผูบริโภคในจังหวัดสงขลา ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา เหตุผลในการซ้ือ ปริมาณการซ้ือตอครั้ง วัตถุประสงค
การซ้ือ สถานท่ีซื้อ และคาใชจายในการซ้ือตอครั้งตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซ้ือขนมพ้ืนบานแตกตางกัน 

8. ขอเสนอแนะ

8.1 สวนประสมทางการตลาดขนมไทย 

1) ดานผลิตภัณฑ (Product) ผูประกอบการควรเนนเรื่องของรสชาติมาเปนอันดับแรก ตองใสใจใหขนมท่ีออก
จัดจําหนายใหมีความสดใหม สะอาดอยูเสมอ นอกจากนี้รูปลักษณของสินคาตองมีสีสันสวยงามดวย เพื่อเพิ่มความนาสนใจและ
ดึงดูดใจผูบริโภคเพื่อทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือตอไป 

2) ดานราคา (Price) ควรใหความสําคัญกับการแจงราคาท่ีชัดเจน มีปายแสดงรายละเอียดราคาสินคา และราคา
ตองมีความเหมาะสม ยอมเยา มีความเปนมาตรฐาน เพื่อผูบริโภคจะสามารถรับรูไดถึงความคุมคาของจํานวนเงินท่ีจายไป และ
ราคาตองมีความเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ โดยมีการต้ังราคาที่พอดีไมถูกหรือแพงจนเกินไป  

3) ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) กลาวคือ การทําการคาผานเครือขายออนไลนนั้น ผูประกอบการตอง
ตระหนักถึงวิธีการจัดสงสินคาแกผูบริโภคเปนสําคัญ เนื่องจากผูบริโภคยังตองการกระบวนการจัดสงสินคาที่รวดเร็ว ถูกตองตรง
ตามความตองการท่ีสุด และตองแจงที่ตั้งของสถานที่จัดจําหนายจริงเพื่อเพิ่มความสะดวกในการหาซื้ออีกชองทางแกผูบริโภค  

4) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ผูประกอบการควรเนนเรื่องการจัดสงสินคาเปนสําคัญเพราะหาก
สินคาชํารุดหรือเสียหายระหวางจัดสงผูประกอบการตองสรางมาตรการเพ่ือสรางความม่ันใจในการสั่งซื้อ และทําการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธเพื่อขยายฐานกลุมลูกคาใหมากขึ้น ดวยวิธีการโฆษณาแบบปากตอปาก โดยการรีวิวสินคาจากลูกคาที่เคยซ้ือสินคา  

8.2 พฤติกรรมการซ้ือขนมไทย 

 การตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคสวนใหญมักตัดสินใจซ้ือตามความตองการของตนเองเปนหลัก โดยมีการวางแผนกอน
การตัดสินใจซ้ือ และคํานึงถึงราคาท่ีสมเหตุสมผล ดังนั้น ผูประกอบการตองกําหนดกลยุทธในการดึงดูดใจผูบริโภคทั้งในเรื่อง
คุณภาพของผลิตภัณฑ ราคาที่คุมคา รวมไปถึงการจัดโปรโมช่ันตางๆ เพื่อเปนการเพ่ิมการรับรูในตัวสินคาทําใหผูบริโภคเกิดความ
สนใจ เมื่อผูบริโภครับรูถึงสินคาก็อาจเกิดการซื้อ ซึ่งหากเกิดความพึงพอใจก็จะทําใหกลับมาซื้อใหมอีกครั้ง 
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