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บทคัดยอ 

การศึกษาเรื่องสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการสมัครบัตรเครดิตเพิ่มของผูถือบัตรเครดิตวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาปจจัยสวนบุคคลและความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับสวนประสมทางการตลาด  โดยใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกสมัครบัตรเครดิต
เพิ่มของผูที่มีบัตรเครดิตอยูในระดับมากทุกดาน ซึ่งดานที่มีผลมากที่สุด คือ ดานกระบวนการใหบริการ นอกจากนี้ยังพบวา 
ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน อาชีพ และจํานวนบัตรเครดิตที่ถืออยู ที่ตางกันใหความสําคัญ
ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีแตกตางกัน ขอเสนอแนะจากงานวิจัย คือ ธนาคารหรือสถาบันการเงินผูออกบัตรเครดิต 

ควรใหความสําคัญเกี่ยวกับการบริการติดตอ Call Center และควรมีการติดตามทวงหนี้ผานทาง SMS หรืออีเมลกอนที่จะ
ติดตอทางโทรศัพท  

คําสําคัญ: สวนประสมทางการตลาด บัตรเครดิต ผูถือบัตรเครดิต 
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Abstract 

This study is entitled “Marketing Mix Elements that Affect the Application for Additional Credit 

cards of Credit card holders” The purpose of this study was to investigate the personal factors and the 

relationship between personal factors and marketing mix affecting credit card holders’ selection to 

apply for additional credit cards. A questionnaire was used as a research instrument to collect data. The 

results of this study indicated that all marketing mix factors affecting credit card holders’ selection to 

apply for additional credit cards were at the high level. An aspect with the highest mean was process, 

including age, educational level, average monthly income, occupation, and number of credit cards held 

resulted in different opinions towards marketing mix factors. The suggestions of this research included 

that services should be prioritized by banks or issuing financial institutions. Especially, for customer 

contact through call center, and Debt collection should be done via SMS or an email instead of a phone 

Keywords: Marketing mix, Credit card, Credit card holder 

1. บทนํา
ปจจุบันนี้การใชชีวิตของคนไทยกําลังเขาสูการเปลี่ยนแปลงใหเปนสังคมไรเงินสด ตามแผนพัฒนาระบบสถาบัน

การเงินระยะที่ 3 ซึ่งสนับสนุนการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานการชําระเงิน เพื่อรองรับการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสของ
ภาครัฐ เชน การใชจายผานบัตรเครดิต บัตรเดบิต พรอมเพยและการชําระเงินดวยคิวอารโคด เปนตน ธนาคารหลายแหงมีการ
เปลี่ยนนโยบายไมคิดคาธรรมเนียมในการโอนเงินตางธนาคาร  

การชําระคาสินคาและบริการโดยไมใชเงินสดเปนที่นิยมมากในปจจุบัน และมีแนวโนมที่จะเพิ่มขึ้ น คือ การใชจาย
ผานบัตรเครดิต ซึ่งเดิมคุณสมบัติหลักของบัตรเครดิตคือใชสําหรับการชําระสินคาและบริการแทนเงินสด เปนการใชแทนเงิน
สดเพื่อชําระคาสินคาและบริการโดยยังไมตองจายเงินในทันที แตปจจุบันปจจัยเหลานี้อาจจะไมใชปจจัยหลักที่ผูบริโภค
ตองการเพียงอยางเดียว แตยังมีความสะดวกสบาย และสิทธิประโยชนอื่น ๆ จากการใชตามรายการสงเสริมการขาย ซึ่งเปน
ขอดีที่ผูบริโภคจะมีทางเลือกในการสมัครและใชบัตรเครดิตที่หลากหลาย ซึ่งเปนแรงจูงใจที่ทําใหผูบริโภคอยากสมัครบัตร
เครดิตมากข้ึน สงผลใหธุรกิจบัตรเครดิตอาจไดรับผลกระทบจากการแขงขันในตลาดท่ีมีแนวโนมรุนแรง เนื่ องจากเกิดผล
กระทบจากรายไดของธนาคารท่ีลดลง จากการใหบริการโอนเงินฟรีคาธรรมเนียม รวมทั้งการปรับปรุงมาตรการกํากับดูแลบัตร
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เครดิตและสินเชื่อสวนบุคคลจากธนาคารแหงประเทศไทยดังนั้นจึงทําใหเสียโอกาสในการขยายฐานลูกคาใหมในอนาคตจึง
สงผลใหเกิดการแขงขันเพื่อเพิ่มและรักษาสวนแบงตลาดมีแนวโนมเพ่ิมขึ้น  

สถาบันการเงินตาง ๆ จึงตองมีกลยุทธที่สามารถดึงดูดใหผูบริโภคเลือกใชบัตรของตนเอง การใชกลยุทธที่สําคัญที่
สถาบันผูออกบัตรเครดิตตองคํานึงถึง คือ กลุมผูบริโภคท่ีมีรายไดสูงเพ่ือชวยกระจายความเสี่ยงจากลูกคาที่มีรายไดระดับกลาง
ไปถึงรายไดที่นอย เพราะมีความสามารถในการชําระหนี้และมีความเสี่ยงตอการผิดนัดชําระหนี้ที่นอย และการขยายฐานลูกคา
ไปยังกลุมใหม เชน กลุมลูกคาจบใหมที่เพิ่งเขาสูตลาดแรงงาน แตทั้งนี้จากที่กลาวมาขางตน ธนาคารแหงประเทศไทยไดออก
มาตรการควบคุมการใชบัตรเครดิตของผูมีรายไดต่ํากวา 30,000 บาทตอเดือน เนื่องจากพบวามีแนวโนมของการกอหน้ีเกินตัว 
ดังนั้นกลุมลูกคาที่สําคัญที่สถาบันผูออกบัตรเครดิตควรคํานึงอีกกลุม คือกลุมลูกคาผูที่ใชบัตรเครดิตอยูแลวจากสถาบันอื่น 
เพราะเปนลูกคาที่ใชบัตรเครดิตอยูแลวสามารถตรวจสอบประวัติการชําระเพื่อลดการผิดนัดชําระและหน้ีเสียไดเปนอยางดี 
การเพิ่มสวนแบงตลาดอาจจะทําไดดวยการสงเสริมการตลาดใหเหมาะสม และกระตุนการใชจายผานบัตรเครดิตใหมากขึ้น  

จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับบัตรเครดิตที่ผานมา พบวา สวนใหญจะแบงกลุมลูกคาตามสถาบันผูออกบัตรเครดิต 
หรือจังหวดที่ลูกคาอยูอาศัย แตไมไดแบงกลุมลูกคาตมคุณสมบัติอยางชัดเจน จึงเปนที่มาของศึกษา โดยเลือกกลุมลูกคาที่ถือ
บัตรเครดิตอยูแลว เพื่อทราบถึงสวนประสมทางการตลาดที่ผูบริโภคใหความสําคัญเมื่อตองการสมัครบัตรเครดิตเพิ่ม เพื่อเปน
ขอมูลที่เปนประโยชนตอสถาบันผูออกบัตรเครดิต สําหรับศึกษา กลยุทธทางการตลาดเพื่อหบริการท่ีตรงกับความตองการมาก
ที่สุด ทําความเขาใจพฤติกรรมผูบริโภคในการใหสิทธิประโยชนเพื่อชิงความไดเปรียบจากการสรางความแตกตางไดกอนคูแขง
และยังคงรักษาความเปนผูนําตลาดบัตรเครดิตในอนาคต 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
2.1 เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูที่มีบัตรเครดิต 

2.2 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกสมัครบัตรเครดิตเพิ่มของ
ผูที่มีบัตรเครดิต 

3. ทบทวนวรรณกรรม
3.1 แนวคิดและทฤษฎี 
3.1.1 ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 

การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคที่ผานมา ไดมีการนิยามความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคไว ดังนี้ 
- พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง ผูบริโภคทั้งที่เปนสวนบุคคล กลุม และองคกรน้ัน เลือกซื้อ ใช และไมชอบสินคา บริการ 
ความคิด หรือประสบการณ ที่สรางความพึงพอใจตามความตองการ และความปรารถนาของตนไดอยางไร (Kotler, 2000) 

- พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคลที่ เกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับและใชสินคา และบริการทางเศรษฐกิจ 
รวมทั้งกระบวนการตางๆ ของการตัดสินใจซึ่งเกิดกอนและเปนตัวกําหนดปฏิกิริยาตางๆ เหลานี้ (อดุลย จาตุรงกุล, 2543) 

- พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง กระบวนการ หรือ พฤติกรรมการตัดสินใจ การซื้อ การใช และการประเมินผลการใชสินคาหรือ
บริการของบุคคล ซึ่งจะมีความสําคัญตอการซื้อสินคาและบริการทั้งในปจจุบันและอนาคต (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550) 

3.1.2 สวนประสมทางการตลาด 

สวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ คือ แนวคิดทางการตลาดที่เกี่ยวของกับธุรกิจที่ใหบริการซึ่งเปนธุรกิจ
ที่แตกตางจากสินคาอุปโภคและบริโภคทั่วไป ซึ่งจําเปนจะตองใชสวนประสมการตลาด 7 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดานกระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ  
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3.2 งานวิจัยที่เก่ียวของ 
กนกวรรณ ปญญธนพัฒน (2558) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิตธนาคารพาณิชยไทย 

ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล พบวา บัตรเครดิตที่กลุมตัวอยางใชบัตรที่สุด คือ บัตรเครดิตของธนาคารกสิกรไทย โดย
จํานวนบัตรเครดิตที่ถือครองสวนใหญ คือ 1 ใบ ใชบัตรเครดิต 1 – 3 ครั้งตอเดือน  

ปรียานารถ ลายคราม (2558) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช บัตรเครดิต KTC ของผูบริโภคในจังหวัด
ปทุมธานี พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีระดับความสําคัญมาก คือใหความสําคัญกับการมีเงินสํารองไวใหเบิกถอน
ยามฉุกเฉิน รองลงมา คืออัตราดอกเบี้ย คาปรับ คาบริการอื่น ๆ มีความเหมาะสม และมีอัตราดอกเบี้ยในการผอนสินคาต่ํา  

4. กรอบแนวคิดงานวิจัย

5. สมมติฐานการศึกษา
ปจจัยสวนบุคคลที่ตางกัน มีผลตอใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดในการเลือกสมัครบัตรเครดิตเพิ่มท่ีตางกัน 

6. วิธีดําเนินการวิจัย
6.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร คือ ผูที่ใชบัตรเครดิตหลักในเขตกรุงเทพมหานคร 
กลุมตัวอยาง คือ ผูที่ใชบัตรเครดิตในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสูตรของ W.G.Cochran (1953) ไดจํานวน 384.16 ตัวอยาง 
และเพื่อเพิ่มความเชื่อมั่นของขอมูลที่ได จึงไดเพิ่มจํานวนกลุมตัวอยางในการศึกษาเปน จํานวน 400 ตัวอยาง 
6.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลของการศึกษาคร้ังนี้ คือ  
สวนที่ 1 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลเปนแบบสอบถามแบบสํารวจรายการ มีลักษณะที่การตอบใหผูตอบเลือกตอบ 

สวนที่ 2 สวนประสมทางการตลาด เปนแบบมาตราสวนประมาณคา มีลักษณะการตอบเปนการประเมินระดับความคิดเห็น 
ตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม พบวา คาสัมประสิทธิ์คอนแบ็ชอัลฟา เทากับ 0.97 ซึ่งแปลความหมายอยู

ในระดับดีมาก 
6.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

เก็บแบบสอบถามโดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางโดยแบบบังเอิญซึ่งเปนผูที่ถือบัตรเครดิตอยูแลว 

6.4 การวเิคราะหขอมูล 

จากขอมูลที่ไดทําการเก็บรวบรวมโดยการประมวลผลและวิเคราะหเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค ดังนี้ 
แบบสอบถามสวนท่ี 1 ใชการวิเคราะหเชิงพรรณนา โดยใชสถิติแจกแจงคาความถี่และคารอยละ  
แบบสอบถามสวนที่ 1 และ 3 ใชคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบดวย t-test และ F-test และเมื่อพบความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จะทําการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ  

ขอมูลสวนบุคคล 

สวนประสมทางการตลาด  

การเลอืกสมคัรบตัรเครดติเพมิ 
ของผูม้บีตัรเครดติ 

นําไปเปนแนวทางในการพัฒนา 
ปรับปรุง เกี่ยวกับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดใหตรงกับ
ความตองการของผูบริโภค 
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7. ผลการวิจัย
7.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 58.0 อายุอยูในชวง 20-29 ปคิดเปนรอยละ 84.0

สถานะภาพโสดคิดเปนรอยละ 87.5 ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 85.3 ประกอบอาชีพพนักงานเอกชนคิดเปน
รอยละ 60.0 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,000-19,999 บาท คิดเปนรอยละ 40.0 และจํานวนบัตรเครดิตที่ถืออยูคือ 1 ใบคิดเปน
รอยละ 51.2 

7.2 ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาด  
พบวา โดยภาพรวม กลุมตัวอยางใหความสําคัญอยูในระดับมากทุกดาน และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มี

ความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกดานเชนกัน (ตารางท่ี 1) 

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง พิจารณาตามสวนประสมทางการตลาด 

สวนประสมทางการตลาด 
ระดับความสําคัญ 

S.D. การแปลผล 
ดานผลิตภัณฑ 3.74 0.74 มาก 
ดานราคา 3.74 0.80 มาก 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.70 0.72 มาก 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.74 0.74 มาก 

ดานบุคลากร 3.79 0.77 มาก 

ดานกระบวนการใหบริการ 3.91 0.68 มาก 

ดานลักษณะทางกายภาพ 3.74 0.70 มาก 

รวม 3.77 0.59 มาก 

7.3 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล 
7.3.1 กลุมตัวอยางที่มีเพศที่ตางกันใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดที่ไมแตกตางกัน 

7.3.2 กลุมตัวอยางที่มีอายุตางกันใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาด  โดยภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อ
เปรียบเทียบรายคูโดยวิธี Scheffe พบวา ดานผลิตภัณฑ และดานบุคลากร มีความแตกตางกันอยางมีทางสถิติ 

7.3.3 กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพทีต่างกันใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดที่ไมแตกตางกัน 

7.3.4 กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาที่ตางกันใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาด โดยภาพรวมแตกตางกัน 
และ เมื่อเปรียบเทียบรายคูโดยวิธี Scheffe พบวา ดานราคาดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
บุคลากร และดานกระบวนการใหบริการมีคูที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

7.3.5 กลุมตัวอยางที่มีอาชีพที่ตางกันใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาด  โดยภาพรวมแตกตางกัน เมื่อ
เปรียบเทียบรายคูโดยวิธี Scheffe พบวาดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนายดานการสงเสริมการตลาด 

ดานบุคลากร และดานกระบวนการใหบริการ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
7.3.6 กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ตางกันใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาด  โดยภาพรวม

แตกตางกัน เมื่อเปรียบเทียบรายคูโดยวิธี Scheffe พบวา ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด 

ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานลักษณะทางกายภาพ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
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7.3.7 กลุมตัวอยางที่มีจํานวนบัตรเครดิตที่ถืออยูที่ตางกันใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาด โดยภาพรวม
แตกตางกัน เมื่อเปรียบเทียบรายคูโดยวิธี Scheffe พบวา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานบุคลากร และดานกระบวนการใหบริการ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ (ตารางที่ 2) 

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล พิจารณาตามการใหความสําคัญของสวนประสมทางการตลาด 

สวนประสมทางการตลาด F P-Value การแปลผล 

อายุ 
ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ดานการสงเสริมการตลาด 

ดานบุคลากร 
ดานกระบวนการใหบริการ 
ดานลักษณะทางกายภาพ 

3.224 

2.466 

1.685 

2.374 

4.246 

0.572 

0.367 

0.02 

0.06 

0.17 

0.07 

0.01 

0.63 

0.78 

แตกตางอยางมีนัยสําคัญ 

ไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญ 

ไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญ 

ไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญ 

แตกตางอยางมีนัยสําคัญ 

ไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญ 

ไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญ 

รวม 2.449 0.06 ไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญ 

สถานภาพ 

ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ดานการสงเสริมการตลาด 

ดานบุคลากร 
ดานกระบวนการใหบริการ 
ดานลักษณะทางกายภาพ 

1.294 

0.433 

1.286 

0.001 

0.690 

1.552 

1.117 

0.28 

0.65 

0.28 

1.00 

0.50 

0.21 

0.33 

ไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญ 

ไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญ 

ไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญ 

ไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญ 

ไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญ 

ไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญ 

ไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญ 

รวม 0.325 0.72 ไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญ 

ระดับการศึกษา 
ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ดานการสงเสริมการตลาด 

ดานบุคลากร 
ดานกระบวนการใหบริการ 
ดานลักษณะทางกายภาพ 

2.155 

9.953 

7.295 

8.318 

9.435 

9.168 

2.511 

0.12 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.08 

ไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญ 

แตกตางอยางมีนัยสําคัญ 

แตกตางอยางมีนัยสําคัญ 

แตกตางอยางมีนัยสําคัญ 

แตกตางอยางมีนัยสําคัญ 

แตกตางอยางมีนัยสําคัญ 

ไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญ 
รวม 9.563 0.00 แตกตางอยางมีนัยสําคัญ 

อาชีพ 
ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ดานการสงเสริมการตลาด 

3.728 

7.324 

3.921 

9.980 

0.01 

0.00 

0.01 

0.00 

แตกตางอยางมีนัยสําคัญ 

แตกตางอยางมีนัยสําคัญ 

แตกตางอยางมีนัยสําคัญ 

แตกตางอยางมีนัยสําคัญ 
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สวนประสมทางการตลาด F P-Value การแปลผล 

ดานบุคลากร 
ดานกระบวนการใหบริการ 
ดานลักษณะทางกายภาพ 

9.385 

7.139 

1.777 

0.00 

0.00 

0.15 

แตกตางอยางมีนัยสําคัญ 

แตกตางอยางมีนัยสําคัญ 

ไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญ 

รวม 8.412 0.00 แตกตางอยางมีนัยสําคัญ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ดานการสงเสริมการตลาด 

ดานบุคลากร 
ดานกระบวนการใหบริการ 
ดานลักษณะทางกายภาพ 

2.018 

3.452 

4.453 

2.577 

3.401 

3.112 

2.434 

0.08 

0.00 

0.00 

0.03 

0.01 

0.01 

0.03 

ไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญ 

แตกตางอยางมีนัยสําคัญ 

แตกตางอยางมีนัยสําคัญ 

แตกตางอยางมีนัยสําคัญ 

แตกตางอยางมีนัยสําคัญ 

แตกตางอยางมีนัยสําคัญ 

แตกตางอยางมีนัยสําคัญ 

รวม 3.553 0.00 แตกตางอยางมีนัยสําคัญ 

จํานวนบัตรเครดิตที่ถืออยู 
ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ดานการสงเสริมการตลาด 

ดานบุคลากร 
ดานกระบวนการใหบริการ 
ดานลักษณะทางกายภาพ 

4.293 

8.721 

5.875 

7.063 

11.175 

6.125 

1.053 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.38 

แตกตางอยางมีนัยสําคัญ 

แตกตางอยางมีนัยสําคัญ 

แตกตางอยางมีนัยสําคัญ 

แตกตางอยางมีนัยสําคัญ 

แตกตางอยางมีนัยสําคัญ 

แตกตางอยางมีนัยสําคัญ 

ไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญ 

รวม 8.086 0.00 แตกตางอยางมีนัยสําคัญ 

หมายเหตุ: *มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

8. สรุป
4.1 ดานปจจัยสวนบุคคล 
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุอยูในชวง 20-29 ป สถานะภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี

ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,000-19,999 บาท และมีจํานวนบัตรเครดิตที่ถืออยูคือ 1 ใบ 
4.2 ดานสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการเลือกสมัครบัตรเครดิตเพิ่มของผูที่มีบัตรเครดิต  
พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญอยูในระดับมากทุกดาน โดยดานผลิตภัณฑใหความสําคัญเกี่ยวกับการใหวงเงินที่

สูง และสามารถขอเพิ่มวงเงินได ดานราคาใหความสําคัญเกี่ยวกับการสามารถยกเวนคาธรรมเนียมไดโดยอัตโนมัติ ดาน
ชองทางการจัดจําหนายใหความสําคัญเกี่ยวกับการชําระหน้ีบัตรเครดิตที่หลากหลายชองทาง ดานการสงเสริมการตลาดให
ความสําคัญเกี่ยวกับการมีโปรโมชั่นรวมกับแอพส่ังอาหารออนไลน เชน GrabFood ดานบุคลากรใหความสําคัญเกี่ยวกับการที่
พนักงานใหบริการดวยความสุภาพใหบริการอยางเทาเทียมกัน ดานกระบวนการใหบริการใหความสําคัญเกี่ยวกับการติดตอ 
Call Center ไดงายและรวดเร็ว ไมตองรอสายนาน และดานลักษณะทางกายภาพใหความสําคัญเกี่ยวกับการมีระบบรักษา
ความปลอดภัยของสถานที่ใหบริการ 
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9. อภิปรายผล
จากการศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการสมัครบัตรเครดิตเพิ่มของผูถือบัตรเครดิต พบวา ปจจัยสวน

บุคคลที่ตางกัน มีผลตอใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดในการเลือกสมัครบัตรเครดิตเพิ่มที่ตางกัน และสวนใหญ
กลุมตัวอยางถือบัตรเครดิตจํานวน 1 ใบ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ กนกวรรณ ปญญธนพัฒน ดานผลการศึกษาสวนประสม
ทางการตลาด พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญอยูในระดับมากทุกดาน สอดคลองกับงานวิจัยของปรียานารถ ลายคราม  ที่
พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญอยูในระดับมากทุกดานเชนกัน แตเมื่อพิจารณารายดาน พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญ
ตอสวนประสมทางการตลาดมากท่ีสุด คือ ดานกระบวนการ ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ ปรียานารถ ลายคราม  ที่พบวา
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานที่ใหความสําคัญมากที่สุด คือ ดานราคา  

10. ขอเสนอแนะ
10.1 ขอเสนอแนะจากการศึกษา  
1. ควรใหความสําคัญเกี่ยวกับการบริการติดตอ Call Center ของลูกคา ใหลูกคาไดรับบริการที่รวดเร็ว หากการ

ใหบริการขอมูลหรือการแกปญหาของลูกคาตองใชเวลานานควรขอติดตอกลับหาลูกคาอีกครั้งในชวงเวลาท่ีลูกคาสะดวก 
2. ควรมีการติดตามทวงหนี้ผานทาง SMS หรืออีเมลกอน เพื่อไมใหเปนการรบกวนเวลาลูกคา
3. ควรมีบริการแจงเตือนยอดชําระจํานวนเต็มและยอดชําระขั้นต่ํากอนถึงวันครบกําหนดชําระผานทาง SMS

10.2 ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป 

ควรเพิ่มการศึกษากลุมนักศึกษาจบใหมที่กําลังจะเขาสูตลาดแรงงาน เนื่องจากเปนกลุมผูบริโภคกลุมใหมที่ยังไมมี
บัตรเครดิต และเนื่องจากกลุมนักศึกษาจบใหมเปนกลุมที่ยังไมมีขอมูลประวัติการชําระเงิน ดังนั้นจึงควรเพิ่มการศึกษาที่จะ
สามารถทราบถึงขอระวังในการพิจารณาออกบัตรเครดิตแกลูกคากลุมนี้อีกดวย 
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