
 งานประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 12 มหาวิทยาลยัราชภัฏนครปฐม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม | จังหวัดนครปฐม | ประเทศไทย | 9 - 10 กรกฎาคม 2563 

ศาสตรพระราชา และการวิจยัเพือ่สรางดุลยภาพชีวิตในยุค Disruptive Technology | 1 

สภาพและแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสุรินทร 

นลินี จันทรเปลง1* โกวิท วัชรินทรางกูร1 และ ศรีเพ็ญ พลเดช1 

1 สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลยัราชภัฏบุรรีัมย 
* 610426021012@bru.ac.th

บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพและแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสุรินทร กลุมตัวอยางเปนครู จำนวน 191 คน 
ใชวิธีการสุมอยางงายดวยการจับฉลาก เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม มีคาความเช่ือมั่นทั้งฉบับเทา กับ .990 สถิติที่ใช 
ในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  และ
สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน ดวยวิธีการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใชเปนแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง 
วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา ผลการวิจัยพบวา 1) ภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของครู เกี่ยวกบัภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษา จำแนกตามประสบการณ
การทำงาน โดยรวมไมแตกตางกัน 3) แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษา ผูบริหารควรสังเกต
พฤติกรรมการตอบสนองของบุคลากรเมื่อตองประสบกับสถานการณใหม ๆ ยกยองความสำเร็จที่เกิดจากการตัดสินใจในการ
ปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดความมั่นใจในตนเองมากยิ่งขึ้น รับฟงความคิดเห็นท้ังเชิงบวกและเชิงลบ ตลอดจนเรียนรูความผิดพลาด 
ที่เกิดจากการทำงาน ตระหนักถึงจุดออนที่มีอยูในระบบการทำงานและนำมาใชในการพัฒนาวิธีการทำงานท่ีเหมาะสมยิ่งข้ึน 

คำสำคัญ: ภาวะผูนำใฝบริการ, ผูบริหารสถานศึกษา, สำนักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
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Abstract 

This research aimed to study the servant leadership and development guidelines of principals 

under Surin provincial Office of the non-formal and informal education. The samples in this research 

were 191 teachers selected by simple random sampling. The instrument was a questionnaire which its 

reliability was .9 90 . The statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard 

deviation, independent t-test, and analysis of variance (ANOVA). The semi-structured interviews were 

used to collect opinions’ from 5 purposive selected experts. The data obtained was analyzed using 

content analysis. The research findings showed 1) the servant leadership of principals were at high level 
2) the teachers’ perceptions of the servant leadership of principals classified by work experiences were

not statistically significant different 3)  the principal development guidelines for servant leadership are 

followings the principal should observe the teaching staffs’ responses to new circumstances, give 

performance appraisals feedback to teaching staffs to enhance their confidence, listen to both positive 

and negative opinions, as well as learn from mistakes, aware of the weaknesses in the operational 

system then develop new appropriate approaches. 

Keywords: Servant leadership, Principal, Surin Provincial Office of the Non-formal and Informal   
 Education 

1. บทนำ

การบริหารจัดการองคการทามกลางการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยี ขอมูลขาวสาร และสังคมแหงการ
เรียนรู และกระแสการเปลี่ยนแปลงพัฒนาการศึกษาภายใตการปฏิรูปการศึกษา ซึ่งผูบริหารสามารถบริหารการเปลี่ยนแปลง  
คิดแนวใหม และพัฒนาแนวคิดใหไดผลงานใหม ๆ ที่ เปนประโยชนตอสังคมและสวนรวม (ไพฑูรย สินลารัตน, 2561: 6)  
โดยเฉพาะหนวยงานทางการศึกษาและสถานศึกษานั้น ปจจัยหนึ่งที่จะทำใหประสบความสำเร็จในการดำเนินงานภายใน
องคการ คือ การมีผูบริหารทีม่ีความรู ความสามารถ และทักษะในการบริหาร โดยเฉพาะอยางยิ่งการมีภาวะผูนำของผูบริหารท่ี
จะสามารถนำพาองคการใหมีความเปนน้ำหน่ึงใจเดียวกันที่ปฏิบัติงานเพื่อมุงไปสูเปาหมายที่ตั้งไวรวมกันได ภาวะผูนำ
เปรียบเสมือนอาวุธประจำกายของผูบริหารและผูนำที่เปนนักบริหารมืออาชีพ ที่จะสามารถสรางอำนาจชักนำและมีอิทธิพลได
เหนือผูอื่น ตัวช้ีวัดการนำของผูบริหารจัดการที่ไดช่ือวามืออาชีพ คือ จะตองเปนผูนำยุคใหมที่มีทักษะการบริหารงาน เปนผูนำ
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ทีมแหงการเรียนรู เปนผูนำทางวิชาการ มีความรู ความสามารถ และมีความเปนมืออาชีพในการบริหารจัดการองคกร 
เปนบุคคลที่สามารถเชื่อมโยงสภาพปจจุบันและอนาคต มุงพัฒนาความสามารถของบุลากรใหสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุตาม
เปาหมายขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

การแสวงหาภาวะผูนำท่ีมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับการเปลี่ ยนแปลงเปนสิ่งที่จำเปนอยางยิ่งที่ผูบริหาร
สถานศึกษาตองปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหาร  ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนดานภาวะผูนำตามแนวคิดเดิมที่เคยมีประสิทธิผล    
ในอดีตมาสูแนวคิดภาวะผูนำแบบใหม ซึ่งมุงเนนที่มีมุมมองกวางไกลระดับสากล มีความสามารถยืดหยุนเพื่อรองรับตอการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนและมุงเนนไปท่ีการมีคุณธรรม สามารถพัฒนาศักยภาพความเปนผูนำแกผูรวมงานได และรวมกันทำงาน
เปนทีม นอกจากนั้น งานวิจัยในอดีตที่มุงเนนการปรับปรุงยกระดับกระบวนการในการเปนผูนำเสียเปนสวนใหญ แตในปจจุบัน
การเปนผูนำที่มีประสิทธิภาพคือการเร่ิมเปนผูนำจากภายใน นั่นคือตองเร่ิมจากใจ เปลี่ยนลักษณะและความตั้งใจในการเปน
ผูนำจากท่ีคำนึงถึงประโยชนสวนตนเปนผูนำที่คำนึงถึงใจผูอื่น บลานชารด (Blanchard, 2006: 114) ภาวะผูนำที่เหมาะสมจึง
ควรมีลักษณะการอำนวยความสะดวก การควบคุมรวมกัน สำคัญคือการมุงสรางภาวะผูนำแกผูอื่น ปฏิบัติตนเสมอผูอื่นเหมือน  
ที่ตนเองเปนผูรับบริการ และตองมีวิสัยทัศนรวมกันกับผูปฏิบัติงาน  

ผูบริหารตองปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการบริหารงานใหทันสมัย ตองใชภาวะผูนำแบบใฝบริการเขามาชวยเสริมสราง
แรงบันดาลใจแกบุคลากร ผลักดันการบริหารสถานศึกษาใหบรรลุวิสัยทัศน ซึ่งผูบริหารที่มีภาวะผูนำแบบใฝบริการจะ           
มีคุณลักษณะที่พรอมจะรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น คอยชวยเหลือและอำนวยความสะดวกใหแกบุคลากร และผูมีสวน
เกี่ยวของ โดยมุงเนนการบริหารเพื่อประโยชนสูงสุดของสถานศึกษาและคำนึงถึงประโยชนสวนรวมเสมอ ดวยเหตุผลดังกลาว 
ภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษา จึงเปนแนวคิดที่ผูบริหารสถานศึกษาจะนำมาปรับใชในสภาวการณที่กำลัง
เปลี่ยนแปลงในยุคปจจุบัน เพื่อเสริมสรางความเปนผูนำท่ีตองเผชิญกับเหตุการณตาง ๆ ที่ มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 
ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีทำการศึกษาในเร่ืองสภาพและแนวทางการพัฒนาภาวะผู นำใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสุรินทร  เพื่อเปนองคความรูที่จะนำไปเปน
แนวทางในการพัฒนาภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษา และเพ่ือนำไปประยุกตใชในการบริหารสถานศึกษา          
ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งจะสงผลตอการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพตอไป 

2. วัตถุประสงคการวิจัย

 2.1 เพ่ือศึกษาภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานสงเสริ มการศึกษานอกระบบ             
และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสุรินทร 
 2.2 เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู เกี่ยวกับภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสุรินทร จำแนกตามประสบการณการทำงาน  
 2.3 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานสงเสริมการศึกษา    
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสุรินทร 

3. สมมติฐานการวิจัย

ครูที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาท่ีมีประสบการณการทำงานตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผูนำใฝบริการ 
ของผูบริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสุรินทร แตกตางกัน 
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4. วิธีดำเนินการวิจัย  
 

 ระยะท่ี 1  
  4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
   4.1.1 ประชากร ไดแก ครู สังกัดสำนักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอั ธยาศัย   
จังหวัดสุรินทร จำนวน 378 คน 

   4.1.2 กลุมตัวอยาง ไดจากประชากร โดยกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามตารางเครจซ่ีและมอรแกน 
(Krejcie & Morgan; อางถึงใน ประสิทธิ์ สุวรรณรักษ. 2542: 148 149) ไดกลุมตัวอยาง จำนวน 191 คน จากนั้นทำการ    
สุมอยางงายดวยวิธีการจับสลาก 

  4.2 เคร่ืองมือและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ  
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม  ผูวิจัยนำไปหาคาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดยเสนอ             
ใหผูเช่ียวชาญ 3 ทาน พิจารณาเพื่อใหขอเสนอแนะ ปรับปรุง แลวนำไปทดลองใชกับ ครู สังสังกัดสำนักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดบุรีรัมย ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จำนวน 30 คน ไดคาความเชื่อม่ัน .990 

  4.3 การเก็บรวบรวมขอมูล  
  สงแบบสอบถามทางไปรษณียถึงศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ ทั้ง 17 อำเภอ    
เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลและไดรับแบบสอบถามคืน จำนวน 191 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 

  4.4 การวิเคราะหขอมูล 

   4.4.1 วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยการใชคาความถี่ และคารอยละ 
แลวนำเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

   4.4.2 วิเคราะหระดบัภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษา โดยการหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  

   4.4.3 เปรียบเทียบสภาพการทำงานภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษา  จำแนกตาม
ประสบการณทำงาน โดยการใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  
 ระยะท่ี 2 

  4.5 กลุมเปาหมาย 
  เปนผูทรงคุณวุฒิ ไดแก ผูอำนวยการ และรองผูอำนวยการ  สำนักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสุรินทร จำนวน 2 คน ผูอำนวยการศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ   
มีวิทยฐานะชำนาญการพิเศษข้ึนไปหรือ มีประสบการณบริหารงาน 10 ปข้ึนไป จำนวน 3 คน โดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง  
  4.6 เคร่ืองมือและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ  
  นำผลการศึกษาสภาพภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษา ในแตละดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด 2 ลำดับ     
มากำหนดเปนประเด็นในการสัมภาษณ  เสนอตออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหา 
ตลอดจนพิจารณาถึงความเหมาะสมทั่วไปของประเด็นในการสัมภาษณ 
  4.7 การเก็บรวบรวมขอมูล  
  ดำเนินการสัมภาษณและบันทึกการสัมภาษณตามเวลาที่นัดหมาย  เก็บรวมรวมขอมูลจากแบบบันทึก           
การสัมภาษณ 
  4.8 การวิเคราะหขอมูล 

  นำขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาจัดกลุมประเด็นสำคัญ คำสำคัญ จากนั้นจึงทำการสรุปเรียบเรียงถอยคำใหม 
เพื่อใหเกิดความชัดเจนในรายละเอียด จากนั้นวิเคราะหเชิงเนื้อหาพรรณนารายละเอียด ตามประเด็นท่ีเกี่ยวของ 
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5. ผลการวิจัย  
 

 5.1 ระดับภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ            
และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสุรินทร 
 ตารางที่ 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน 

     สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสุรินทร โดยรวมและรายดาน 
 

ภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษา X  S.D. ระดับ อันดับ 

1.  ดานความตระหนักรู 4.33 0.47 มาก 4 

2.  ดานการมองการณไกล   4.34 0.52 มาก 3 

3.  ดานความออนนอมถอมตน 4.31 0.59 มาก 6 

4.  ดานการใหอำนาจ   4.32 0.56 มาก 5 

5.  ดานการรับผิดชอบดูแล   4.45 0.48 มาก 1 

6.  ดานการมุงมั่นพัฒนาบุคคล   4.40 0.51 มาก 2 

รวมเฉลี่ย 4.36 0.48 มาก  
 

 จากตารางท่ี 1 พบวา ภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก        
( X = 4.36, S.D.= 0.48) เมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานการรับผิดชอบดูแล ( X = 4.45, 

S.D.= 0.48) รองลงมา คือ ดานการมุงมั่นพัฒนาบุคคล ( X = 4.40, S.D.= 0.51) ดานการมองการณไกล ( X = 4.34, S.D.= 

0.52) ดานความตระหนักรู ( X = 4.33, S.D.= 0.47) ดานการใหอำนาจ ( X = 4.32, S.D.= 0.56) และดานความออนนอม    
ถอมตน ( X = 4.31, S.D.= 0.59) ตามลำดับ  
 

 5.2 เปรียบเทียบความคิดเห็นของครู เกี่ยวกับภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสุรินทร จำแนกตามประสบการณการทำงาน 

 ตารางที ่2  เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับสภาพการทำงานภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษา             
      จำแนกตามประสบการณการทำงาน    
 

ภาวะผูนำใฝบริการของ 
ผูบริหารสถานศึกษา 

ประสบการณทำงาน 

F p ต่ำกวา 5 ป ต้ังแต 5 ป ถึง 10 ป มากกวา 10 ป 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1.  ดานความตระหนักรู 4.35 0.44 4.31 0.46 4.34 0.48 .105 .900 

2.  ดานการมองการณไกล 4.35 0.46 4.31 0.59 4.35 0.50 .105 .901 

3.  ดานความออนนอมถอมตน 4.33 0.50 4.31 0.68 4.30 0.57 .031 .970 

4.  ดานการใหอำนาจ 4.35 0.46 4.26 0.63 4.35 0.56 .421 .657 

5.  ดานการรับผิดชอบดูแล 4.44 0.43 4.44 0.47 4.45 0.51 .020 .980 

6.  ดานการมุงมั่นพัฒนาบุคคล 4.45 0.47 4.34 0.52 4.42 0.51 .635 .531 

รวมเฉลี่ย 4.38 0.43 4.33 0.52 4.36 0.48 .149 .862 
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จากตารางท่ี 2 พบวา ครู สังกัดสำนักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสุรินทร    
มีความคิดเห็นเก่ียวกับภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษา จำแนกตามประสบการณการทำงาน โดยรวมและรายดาน    
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ .05  

5.3 แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานสงเสริมการศึกษา         
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสุรินทร ไดมาจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 ทาน ไดแก ผูอำนวยการ                
รองผูอำนวยการ สำนักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสุรินทร และผูอำนวยการ      
ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ ทีม่ีประสบการณบริหารงาน 10 ปข้ึนไป  พบวา  
  5.3.1 ดานความตระหนัก ผูบริหารควรสังเกตพฤติกรรมการแสดงออกระหวางการปฏิบัติงานของบุคลากร 
หรือปฏิกิริยาตอบสนองเมื่อตองประสบสถานการณใหม ๆ มอบหมายงานตามความถนัดและความสามารถใหบุคลากร ยกยอง
ความสำเร็จท่ีเกิดจากการตัดสินใจในการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดความมั่นใจในตนเองมากย่ิงข้ึน  
  5.3.2 ดานการมองการณไกล ผูบริหารมีความเช่ือวาคนทุกคนสามารถเรียนรูและพัฒนาได เปดโอกาส         
ในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน และเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการวางแผนในการจัดกิจกรรมของสถานศึกษา 
  5.3.3 ดานความออนนอมถอมตน ผูบริหารควรปรับวิธีการทำงานตามสถานการณที่เปลี่ยนแปลง ยอมรับ     
ผิดเมื่อเกิดความผิดพลาดในการทำงาน นำผลการสะทอนความคิดเห็นจากบุคลากรกลับมาทบทวนเพ่ือปรับวิธีการบริหารงาน   

  5.3.4 ดานการใหอำนาจ ผูบริหารควรมีทักษะในการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพใชชองทางการสื่อสาร          
ทีเ่หมาะสมในแตละสถานการณ สรางบรรยากาศในการทำงาน หรือรูปแบบการทำงานท่ีทำใหบุคลากรเห็นคุณคาของงานท่ีทำ 
  5.5.5 ดานการรับผิดชอบดูแล ผูบริหารปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับที่เกี่ยวของ 
ปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดใีหกับบุคลากร ประชุมการจัดทำแผนการใชจายประมาณ ควรมีความเมตตาตอบุคลากร สรางขวัญ 
กำลังใจตอบุคลากร  รวมคิด รวมทำ และรวมชื่นชมความสำเร็จ   
  5.3.6 ดานการมุงมั่นพัฒนาบุคคล ผูบริหารวางแผนการนิเทศติดตาม เปนการใหคำแนะนำ ขอเสนอแนะ    
ในการปฏิบัติงาน แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะในสวนท่ีเปนจุดสำคัญควรเนนย้ำใหเกิดความชัดเจน 

6. สรปุผลการวิจัย

6.1 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษา โดยรวมอยูในระดับมาก โดยดาน    
ที่มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ดานการรับผิดชอบดูแล รองลงมา คือ ดานการมุงมั่นพัฒนาบุคคล สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ     
ดานความออนนอมถอมตน 

6.2 ผลการเปรียบเทียบเกีย่วกับภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษา จำแนกตามประสบการณการทำงาน 
โดยรวมไมแตกตางกัน 

6.3 แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสุรินทร ประกอบดวย 1) ดานความตระหนักรู ผูบริหารควรสังเกตพฤติกรรมการแสดงออก
ระหวางการปฏิบัติงานของบุคลากร หรือปฏิกิริยาตอบสนองเมื่อตองประสบสถานการณใหม ๆ มอบหมายงานตามความถนัด
และความสามารถใหบุคลากร ยกยองความสำเร็จที่เกิดจากการตัดสินใจในการปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดความมั่นใจในตนเองมาก
ยิ่งขึ้น 2) ดานการมองการณไกล ผูบริหารมีความเช่ือวาคนทุกคนสามารถเรียนรูและพัฒนาได  เปดโอกาสในการตัดสินใจ     
ในการปฏิบัติงาน ใหคำแนะนำในการปฏิบัติงาน และเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการวางแผนในการจัดกิจกรรม  
ของสถานศึกษา 3) ดานความออนนอมถอมตน ผูบริหารควรปรับวิธีการทำงานตามสถานการณที่เปลี่ยนแปลง ยอมรับผิดเม่ือ
เกิดความผิดพลาดในการทำงาน นำผลการสะทอนความคิดเห็นจากบุคลากรกลับมาทบทวนเพ่ือปรับวิธีการบริหารงาน              
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4) ดานการใหอำนาจ ผูบริหารควรมีทักษะในการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพใชชองทางการสื่อสารที่เหมาะสมในแตละ
สถานการณ สรางบรรยากาศในการทำงาน หรือรูปแบบการทำงานท่ีทำใหบุคลากรเห็นคุณคาของงานท่ีทำ 5) ดานการ
รับผิดชอบดูแล ผูบริหารปฏิบัติหนาท่ีใหเปนไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับท่ีเกี่ยวของ ประชุมการจัดทำแผนการใชจาย
ประมาณ ควรมีความเมตตาตอบุคลากร สรางขวัญ กำลังใจตอบุคลากร รวมคิด รวมทำ และรวมช่ืนชมความสำเร็จ 6) ดานการ
มุงมั่นพัฒนาบุคคล ผูบริหารวางแผนการนิเทศติดตาม เปนการใหคำแนะนำ ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะในสวนท่ีเปนจุดสำคัญควรเนนย้ำใหเกิดความชัดเจน 

7. อภิปรายผลการวิจัย

จากการวิจัยสภาพและแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหาร มีประเด็นที่นาสนใจนำมาอภิปราย ดังน้ี 

7.1 จากการศึกษาระดับภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหาร โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก โดยดานที่มีคาเฉลี่ย
มากท่ีสุด คือ ดานการรับผิดชอบดูแล รองลงมา คือ ดานการมุงมั่นพัฒนาบุคคล สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ดานความ
ออนนอมถอมตน ในดานความออนนอมถอมตน ที่มีคาเฉลี่ยอยูในลำดับสุดทาย ทั้งนี้อาจเน่ืองมาจากผูบริหารสถานศึกษา       
มีความเขาใจในสถานภาพของตนเองท่ีตองวางตัวใหเปนแบบอยางที่ดีแกผูใตบังคับบัญชา เพื่อใหไดรับความไววางใจและมี
ความเชือ่มั่น รวมถึงบทบาทภารกิจท่ีผูบริหารสถานศึกษาตองเดินทางในการประสานงานตาง ๆ กับภาคีเครือขายอยูเสมอจึงทำ
ใหไมไดใหความใกลชิดกับบุคลากรเทาที่ควรสงผลใหบุคลากรไมไดสัมผัสถึงความออนนอมถอมตนของผูบริหารสถานศึกษา       
ซึ่งสอดคลองกับ องอาจ  สิมเสน (2556: 124) กลาววา ภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 25 มีระดับพฤติกรรมกรแสดงออกภาวะผูนำใฝบริการ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับ      
กนกกร ศิริสุข (2557: 51) กลาววา ภาวะผูนำใฝบริการที่สงผลตอการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสงขลา พบวา มีระดับพฤติกรรมการแสดงออกภาวะผูนำใฝบริการ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยู
ในระดับมาก สอดคลองกับ คมกฤช ประการะสังข (2559: 128) กลาววาภาวะผูนำแบบผูรับใชของผูบริหาร สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีระดับพฤติกรรมการแสดงออกภาวะผูนำใฝบริการ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูใน
ระดับมาก สอดคลองกับ เชษฐดนัย ไชยเผือก (2558: 105-106) แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำแบบผูรับใชของผูบริหาร
โรงเรียนในสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก  

7.2 จากเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู เกี่ยวกับภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษา จำแนกตาม
ประสบการณการทำงานไมแตกตางกัน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ ผูบริหารสภานศึกษามีการพัฒนาตนเองและสงเสริมสนับสนุน    
ใหบุคลากรไดรับการพัฒนาอยางสม่ำเสมอและตอเนื่อง เหตุผลดวยความจำกัดในการบรรจุบุคลากรเขาทำงานทำใหบุคลากร
บางสวนสอบบรรจุกับหนวยงานอื่น ๆ เพื่อความม่ันคงในหนาที่การงาน สงผลใหผูบริหารสถานศึกษาดำเนินการในการ
แกปญหาดังกลาวเมื่อมีการรับบุคลากรใหมเขามาทำงานแทนบุคลากรคนเดิมที่ลาออกไปโดยการปฐมนิเทศกอนการปฏิบัติ
หนาท่ีในสถานศึกษา สงเสริมใหบุคลากรพัฒนาตนเองและวิทยาการใหม ๆ  ที่ทันตอความกาวหนาดานเทคโนโลยีอยางตอเนือ่ง 
มีการใหเกียรติ มีความยุติธรรม จึงทำใหบุคลากรทั้งที่มีประสบการณมากหรือนอย สามารถรับทราบถึงภาวะผูนำใฝบริการ    
ของผูบริหารสถานศึกษาไมแตกตางกัน สอดคลองกับ คมกฤช ประการะสังข (2559: 129) กลาววา ภาวะผูนำแบบผูรับใช    
ของผูบริหาร สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 พบวา ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมใหบุคลากร
แกปญหาดวยตนเอง มีการใหกำลังใจในการปฏิบัติงาน สรางแรงจูงใจ ตลอดจนสรางความม่ันใจใหเกิดขึ้นในตัวของผูบริหาร
สถานศึกษาในการปฏิบัติงาน สอดคลองกับ องอาจ  สิมเสน (2556: 128) กลาววา ภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหาร 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัยมศึกษา เขต 25 พบวา มีการสงเสริมใหครูสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน 
การกำหนดใหสถานศึกษามีการจัดทำแผนการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา คำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติงาน มีการจัดอบรม สัมมนา อยางตอเนื่อง จากผลการวิจัยภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษา  
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7.3 แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษา ซึ่งจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ  
เรื่องแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษา ทั้ง 6 ดาน มีความถูกตองและเหมาะสม ทั้งนี้อาจเปน
เพราะแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษา มีหลักการ ลำดับขั้นตอน แผนงาน กระบวนการ เทคนิค
ตาง ๆ รวมท้ังการกำกับติดตาม ซึ่งสำนักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสุรินทร ไดนำ   
แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษาไปกำหนดเปนนโยบายในการพัฒนาหรือแผนงานในการพัฒนา
ผูบริหารสถานศึกษาในสังกัด เพื่อที่ผูบริหารสถานศึกษาจะไดนำแนวทางมากำหนดเปนแผนในการพัฒนาตนเองรายบุคคล 
สอดคลองกับ เชษฐดนัย ไชยเผือก (2558: 105) แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียนใน สังกัด     
อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ จากการศึกษาพบวา ภาวะผูนำแบบผูรับใชที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ำ 4 อันดับสุดทาย ซึ่งจำเปนตองมี   
แนวทางการบริหารเพื่อใชในการปรับปรุงใหพัฒนามากย่ิงข้ึน ไดแก สงเสริมและการพัฒนาบุคคล การเห็นใจและการเยียวยา 
การใหอำนาจ  

8. ขอเสนอแนะ

8.1 ผูบริหารสถานศึกษา ควรปฏิบัติตนใหเปนแบบอยางที่ดีในการทำงาน มอบหมายงานและความรับผิดชอบ      
ใหตรงกับความสามารถของบุคลากร และสามารถประยุกตวิธีการทำใหงานใหเหมาะสม เพื่อความมีประสิทธิภาพ             
ของสถานศึกษา 

8.2 ผูบริหารสถานศึกษาตองมีการใหอำนาจแกบุคลากรในการปฏิบัติที่ ไดรับมอบหมาย และสามารถเปน            

นักประสานความรวมมือในการทำงาน 

9. เอกสารอางอิง

กนกกร  ศิริสุข. (2557). ภาวะผูใฝบริการที่สงผลตอการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 
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