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สภาพและแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสุรินทร 
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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพและแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสุรินทร กลุมตัวอยางเปนครู จำนวน 191 คน 
ใชวิธีการสุมอยางงายดวยการจับฉลาก เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม มีคาความเช่ือมั่นทั้งฉบับเทา กับ .990 สถิติที่ใช 
ในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  และ
สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน ดวยวิธีการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใชเปนแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง 
วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา ผลการวิจัยพบวา 1) ภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของครู เกี่ยวกบัภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษา จำแนกตามประสบการณ
การทำงาน โดยรวมไมแตกตางกัน 3) แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษา ผูบริหารควรสังเกต
พฤติกรรมการตอบสนองของบุคลากรเมื่อตองประสบกับสถานการณใหม ๆ ยกยองความสำเร็จที่เกิดจากการตัดสินใจในการ
ปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดความมั่นใจในตนเองมากยิ่งขึ้น รับฟงความคิดเห็นท้ังเชิงบวกและเชิงลบ ตลอดจนเรียนรูความผิดพลาด 
ที่เกิดจากการทำงาน ตระหนักถึงจุดออนที่มีอยูในระบบการทำงานและนำมาใชในการพัฒนาวิธีการทำงานท่ีเหมาะสมยิ่งข้ึน 

คำสำคัญ: ภาวะผูนำใฝบริการ, ผูบริหารสถานศึกษา, สำนักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

  จังหวัดสุรินทร 
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Abstract 

This research aimed to study the servant leadership and development guidelines of principals 

under Surin provincial Office of the non-formal and informal education. The samples in this research 

were 191 teachers selected by simple random sampling. The instrument was a questionnaire which its 

reliability was .9 90 . The statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard 

deviation, independent t-test, and analysis of variance (ANOVA). The semi-structured interviews were 

used to collect opinions’ from 5 purposive selected experts. The data obtained was analyzed using 

content analysis. The research findings showed 1) the servant leadership of principals were at high level 
2) the teachers’ perceptions of the servant leadership of principals classified by work experiences were

not statistically significant different 3)  the principal development guidelines for servant leadership are 

followings the principal should observe the teaching staffs’ responses to new circumstances, give 

performance appraisals feedback to teaching staffs to enhance their confidence, listen to both positive 

and negative opinions, as well as learn from mistakes, aware of the weaknesses in the operational 

system then develop new appropriate approaches. 

Keywords: Servant leadership, Principal, Surin Provincial Office of the Non-formal and Informal   
 Education 

1. บทนำ

การบริหารจัดการองคการทามกลางการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยี ขอมูลขาวสาร และสังคมแหงการ
เรียนรู และกระแสการเปลี่ยนแปลงพัฒนาการศึกษาภายใตการปฏิรูปการศึกษา ซึ่งผูบริหารสามารถบริหารการเปลี่ยนแปลง  
คิดแนวใหม และพัฒนาแนวคิดใหไดผลงานใหม ๆ ที่ เปนประโยชนตอสังคมและสวนรวม (ไพฑูรย สินลารัตน, 2561: 6)  
โดยเฉพาะหนวยงานทางการศึกษาและสถานศึกษานั้น ปจจัยหนึ่งที่จะทำใหประสบความสำเร็จในการดำเนินงานภายใน
องคการ คือ การมีผูบริหารทีม่ีความรู ความสามารถ และทักษะในการบริหาร โดยเฉพาะอยางยิ่งการมีภาวะผูนำของผูบริหารท่ี
จะสามารถนำพาองคการใหมีความเปนน้ำหน่ึงใจเดียวกันที่ปฏิบัติงานเพื่อมุงไปสูเปาหมายที่ตั้งไวรวมกันได ภาวะผูนำ
เปรียบเสมือนอาวุธประจำกายของผูบริหารและผูนำที่เปนนักบริหารมืออาชีพ ที่จะสามารถสรางอำนาจชักนำและมีอิทธิพลได
เหนือผูอื่น ตัวช้ีวัดการนำของผูบริหารจัดการที่ไดช่ือวามืออาชีพ คือ จะตองเปนผูนำยุคใหมที่มีทักษะการบริหารงาน เปนผูนำ
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ทีมแหงการเรียนรู เปนผูนำทางวิชาการ มีความรู ความสามารถ และมีความเปนมืออาชีพในการบริหารจัดการองคกร 
เปนบุคคลที่สามารถเชื่อมโยงสภาพปจจุบันและอนาคต มุงพัฒนาความสามารถของบุลากรใหสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุตาม
เปาหมายขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

การแสวงหาภาวะผูนำท่ีมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับการเปลี่ ยนแปลงเปนสิ่งที่จำเปนอยางยิ่งที่ผูบริหาร
สถานศึกษาตองปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหาร  ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนดานภาวะผูนำตามแนวคิดเดิมที่เคยมีประสิทธิผล    
ในอดีตมาสูแนวคิดภาวะผูนำแบบใหม ซึ่งมุงเนนที่มีมุมมองกวางไกลระดับสากล มีความสามารถยืดหยุนเพื่อรองรับตอการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนและมุงเนนไปท่ีการมีคุณธรรม สามารถพัฒนาศักยภาพความเปนผูนำแกผูรวมงานได และรวมกันทำงาน
เปนทีม นอกจากนั้น งานวิจัยในอดีตที่มุงเนนการปรับปรุงยกระดับกระบวนการในการเปนผูนำเสียเปนสวนใหญ แตในปจจุบัน
การเปนผูนำที่มีประสิทธิภาพคือการเร่ิมเปนผูนำจากภายใน นั่นคือตองเร่ิมจากใจ เปลี่ยนลักษณะและความตั้งใจในการเปน
ผูนำจากท่ีคำนึงถึงประโยชนสวนตนเปนผูนำที่คำนึงถึงใจผูอื่น บลานชารด (Blanchard, 2006: 114) ภาวะผูนำที่เหมาะสมจึง
ควรมีลักษณะการอำนวยความสะดวก การควบคุมรวมกัน สำคัญคือการมุงสรางภาวะผูนำแกผูอื่น ปฏิบัติตนเสมอผูอื่นเหมือน  
ที่ตนเองเปนผูรับบริการ และตองมีวิสัยทัศนรวมกันกับผูปฏิบัติงาน  

ผูบริหารตองปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการบริหารงานใหทันสมัย ตองใชภาวะผูนำแบบใฝบริการเขามาชวยเสริมสราง
แรงบันดาลใจแกบุคลากร ผลักดันการบริหารสถานศึกษาใหบรรลุวิสัยทัศน ซึ่งผูบริหารที่มีภาวะผูนำแบบใฝบริการจะ           
มีคุณลักษณะที่พรอมจะรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น คอยชวยเหลือและอำนวยความสะดวกใหแกบุคลากร และผูมีสวน
เกี่ยวของ โดยมุงเนนการบริหารเพื่อประโยชนสูงสุดของสถานศึกษาและคำนึงถึงประโยชนสวนรวมเสมอ ดวยเหตุผลดังกลาว 
ภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษา จึงเปนแนวคิดที่ผูบริหารสถานศึกษาจะนำมาปรับใชในสภาวการณที่กำลัง
เปลี่ยนแปลงในยุคปจจุบัน เพื่อเสริมสรางความเปนผูนำท่ีตองเผชิญกับเหตุการณตาง ๆ ที่ มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 
ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีทำการศึกษาในเร่ืองสภาพและแนวทางการพัฒนาภาวะผู นำใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสุรินทร  เพื่อเปนองคความรูที่จะนำไปเปน
แนวทางในการพัฒนาภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษา และเพ่ือนำไปประยุกตใชในการบริหารสถานศึกษา          
ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งจะสงผลตอการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพตอไป 

2. วัตถุประสงคการวิจัย

 2.1 เพ่ือศึกษาภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานสงเสริ มการศึกษานอกระบบ             
และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสุรินทร 
 2.2 เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู เกี่ยวกับภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสุรินทร จำแนกตามประสบการณการทำงาน  
 2.3 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานสงเสริมการศึกษา    
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสุรินทร 

3. สมมติฐานการวิจัย

ครูที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาท่ีมีประสบการณการทำงานตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผูนำใฝบริการ 
ของผูบริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสุรินทร แตกตางกัน 
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4. วิธีดำเนินการวิจัย  
 

 ระยะท่ี 1  
  4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
   4.1.1 ประชากร ไดแก ครู สังกัดสำนักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอั ธยาศัย   
จังหวัดสุรินทร จำนวน 378 คน 

   4.1.2 กลุมตัวอยาง ไดจากประชากร โดยกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามตารางเครจซ่ีและมอรแกน 
(Krejcie & Morgan; อางถึงใน ประสิทธิ์ สุวรรณรักษ. 2542: 148 149) ไดกลุมตัวอยาง จำนวน 191 คน จากนั้นทำการ    
สุมอยางงายดวยวิธีการจับสลาก 

  4.2 เคร่ืองมือและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ  
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม  ผูวิจัยนำไปหาคาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดยเสนอ             
ใหผูเช่ียวชาญ 3 ทาน พิจารณาเพื่อใหขอเสนอแนะ ปรับปรุง แลวนำไปทดลองใชกับ ครู สังสังกัดสำนักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดบุรีรัมย ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จำนวน 30 คน ไดคาความเชื่อม่ัน .990 

  4.3 การเก็บรวบรวมขอมูล  
  สงแบบสอบถามทางไปรษณียถึงศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ ทั้ง 17 อำเภอ    
เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลและไดรับแบบสอบถามคืน จำนวน 191 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 

  4.4 การวิเคราะหขอมูล 

   4.4.1 วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยการใชคาความถี่ และคารอยละ 
แลวนำเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

   4.4.2 วิเคราะหระดบัภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษา โดยการหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  

   4.4.3 เปรียบเทียบสภาพการทำงานภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษา  จำแนกตาม
ประสบการณทำงาน โดยการใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  
 ระยะท่ี 2 

  4.5 กลุมเปาหมาย 
  เปนผูทรงคุณวุฒิ ไดแก ผูอำนวยการ และรองผูอำนวยการ  สำนักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสุรินทร จำนวน 2 คน ผูอำนวยการศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ   
มีวิทยฐานะชำนาญการพิเศษข้ึนไปหรือ มีประสบการณบริหารงาน 10 ปข้ึนไป จำนวน 3 คน โดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง  
  4.6 เคร่ืองมือและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ  
  นำผลการศึกษาสภาพภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษา ในแตละดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด 2 ลำดับ     
มากำหนดเปนประเด็นในการสัมภาษณ  เสนอตออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหา 
ตลอดจนพิจารณาถึงความเหมาะสมทั่วไปของประเด็นในการสัมภาษณ 
  4.7 การเก็บรวบรวมขอมูล  
  ดำเนินการสัมภาษณและบันทึกการสัมภาษณตามเวลาที่นัดหมาย  เก็บรวมรวมขอมูลจากแบบบันทึก           
การสัมภาษณ 
  4.8 การวิเคราะหขอมูล 

  นำขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาจัดกลุมประเด็นสำคัญ คำสำคัญ จากนั้นจึงทำการสรุปเรียบเรียงถอยคำใหม 
เพื่อใหเกิดความชัดเจนในรายละเอียด จากนั้นวิเคราะหเชิงเนื้อหาพรรณนารายละเอียด ตามประเด็นท่ีเกี่ยวของ 
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5. ผลการวิจัย  
 

 5.1 ระดับภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ            
และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสุรินทร 
 ตารางที่ 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน 

     สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสุรินทร โดยรวมและรายดาน 
 

ภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษา X  S.D. ระดับ อันดับ 

1.  ดานความตระหนักรู 4.33 0.47 มาก 4 

2.  ดานการมองการณไกล   4.34 0.52 มาก 3 

3.  ดานความออนนอมถอมตน 4.31 0.59 มาก 6 

4.  ดานการใหอำนาจ   4.32 0.56 มาก 5 

5.  ดานการรับผิดชอบดูแล   4.45 0.48 มาก 1 

6.  ดานการมุงมั่นพัฒนาบุคคล   4.40 0.51 มาก 2 

รวมเฉลี่ย 4.36 0.48 มาก  
 

 จากตารางท่ี 1 พบวา ภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก        
( X = 4.36, S.D.= 0.48) เมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานการรับผิดชอบดูแล ( X = 4.45, 

S.D.= 0.48) รองลงมา คือ ดานการมุงมั่นพัฒนาบุคคล ( X = 4.40, S.D.= 0.51) ดานการมองการณไกล ( X = 4.34, S.D.= 

0.52) ดานความตระหนักรู ( X = 4.33, S.D.= 0.47) ดานการใหอำนาจ ( X = 4.32, S.D.= 0.56) และดานความออนนอม    
ถอมตน ( X = 4.31, S.D.= 0.59) ตามลำดับ  
 

 5.2 เปรียบเทียบความคิดเห็นของครู เกี่ยวกับภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสุรินทร จำแนกตามประสบการณการทำงาน 

 ตารางที ่2  เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับสภาพการทำงานภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษา             
      จำแนกตามประสบการณการทำงาน    
 

ภาวะผูนำใฝบริการของ 
ผูบริหารสถานศึกษา 

ประสบการณทำงาน 

F p ต่ำกวา 5 ป ต้ังแต 5 ป ถึง 10 ป มากกวา 10 ป 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1.  ดานความตระหนักรู 4.35 0.44 4.31 0.46 4.34 0.48 .105 .900 

2.  ดานการมองการณไกล 4.35 0.46 4.31 0.59 4.35 0.50 .105 .901 

3.  ดานความออนนอมถอมตน 4.33 0.50 4.31 0.68 4.30 0.57 .031 .970 

4.  ดานการใหอำนาจ 4.35 0.46 4.26 0.63 4.35 0.56 .421 .657 

5.  ดานการรับผิดชอบดูแล 4.44 0.43 4.44 0.47 4.45 0.51 .020 .980 

6.  ดานการมุงมั่นพัฒนาบุคคล 4.45 0.47 4.34 0.52 4.42 0.51 .635 .531 

รวมเฉลี่ย 4.38 0.43 4.33 0.52 4.36 0.48 .149 .862 

3085



The 12th NPRU National Academic Conference   

Nakhon Pathom Rajabhat University | Nakhon Pathom | Thailand | 9 - 10 July 2020

6 | King's Philosophy and Research for Life Balance in Disruptive Technology Era

จากตารางท่ี 2 พบวา ครู สังกัดสำนักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสุรินทร    
มีความคิดเห็นเก่ียวกับภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษา จำแนกตามประสบการณการทำงาน โดยรวมและรายดาน    
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ .05  

5.3 แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานสงเสริมการศึกษา         
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสุรินทร ไดมาจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 ทาน ไดแก ผูอำนวยการ                
รองผูอำนวยการ สำนักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสุรินทร และผูอำนวยการ      
ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ ทีม่ีประสบการณบริหารงาน 10 ปข้ึนไป  พบวา  
  5.3.1 ดานความตระหนัก ผูบริหารควรสังเกตพฤติกรรมการแสดงออกระหวางการปฏิบัติงานของบุคลากร 
หรือปฏิกิริยาตอบสนองเมื่อตองประสบสถานการณใหม ๆ มอบหมายงานตามความถนัดและความสามารถใหบุคลากร ยกยอง
ความสำเร็จท่ีเกิดจากการตัดสินใจในการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดความมั่นใจในตนเองมากย่ิงข้ึน  
  5.3.2 ดานการมองการณไกล ผูบริหารมีความเช่ือวาคนทุกคนสามารถเรียนรูและพัฒนาได เปดโอกาส         
ในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน และเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการวางแผนในการจัดกิจกรรมของสถานศึกษา 
  5.3.3 ดานความออนนอมถอมตน ผูบริหารควรปรับวิธีการทำงานตามสถานการณที่เปลี่ยนแปลง ยอมรับ     
ผิดเมื่อเกิดความผิดพลาดในการทำงาน นำผลการสะทอนความคิดเห็นจากบุคลากรกลับมาทบทวนเพ่ือปรับวิธีการบริหารงาน   

  5.3.4 ดานการใหอำนาจ ผูบริหารควรมีทักษะในการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพใชชองทางการสื่อสาร          
ทีเ่หมาะสมในแตละสถานการณ สรางบรรยากาศในการทำงาน หรือรูปแบบการทำงานท่ีทำใหบุคลากรเห็นคุณคาของงานท่ีทำ 
  5.5.5 ดานการรับผิดชอบดูแล ผูบริหารปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับที่เกี่ยวของ 
ปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดใีหกับบุคลากร ประชุมการจัดทำแผนการใชจายประมาณ ควรมีความเมตตาตอบุคลากร สรางขวัญ 
กำลังใจตอบุคลากร  รวมคิด รวมทำ และรวมชื่นชมความสำเร็จ   
  5.3.6 ดานการมุงมั่นพัฒนาบุคคล ผูบริหารวางแผนการนิเทศติดตาม เปนการใหคำแนะนำ ขอเสนอแนะ    
ในการปฏิบัติงาน แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะในสวนท่ีเปนจุดสำคัญควรเนนย้ำใหเกิดความชัดเจน 

6. สรปุผลการวิจัย

6.1 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษา โดยรวมอยูในระดับมาก โดยดาน    
ที่มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ดานการรับผิดชอบดูแล รองลงมา คือ ดานการมุงมั่นพัฒนาบุคคล สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ     
ดานความออนนอมถอมตน 

6.2 ผลการเปรียบเทียบเกีย่วกับภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษา จำแนกตามประสบการณการทำงาน 
โดยรวมไมแตกตางกัน 

6.3 แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสุรินทร ประกอบดวย 1) ดานความตระหนักรู ผูบริหารควรสังเกตพฤติกรรมการแสดงออก
ระหวางการปฏิบัติงานของบุคลากร หรือปฏิกิริยาตอบสนองเมื่อตองประสบสถานการณใหม ๆ มอบหมายงานตามความถนัด
และความสามารถใหบุคลากร ยกยองความสำเร็จที่เกิดจากการตัดสินใจในการปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดความมั่นใจในตนเองมาก
ยิ่งขึ้น 2) ดานการมองการณไกล ผูบริหารมีความเช่ือวาคนทุกคนสามารถเรียนรูและพัฒนาได  เปดโอกาสในการตัดสินใจ     
ในการปฏิบัติงาน ใหคำแนะนำในการปฏิบัติงาน และเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการวางแผนในการจัดกิจกรรม  
ของสถานศึกษา 3) ดานความออนนอมถอมตน ผูบริหารควรปรับวิธีการทำงานตามสถานการณที่เปลี่ยนแปลง ยอมรับผิดเม่ือ
เกิดความผิดพลาดในการทำงาน นำผลการสะทอนความคิดเห็นจากบุคลากรกลับมาทบทวนเพ่ือปรับวิธีการบริหารงาน              
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4) ดานการใหอำนาจ ผูบริหารควรมีทักษะในการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพใชชองทางการสื่อสารที่เหมาะสมในแตละ
สถานการณ สรางบรรยากาศในการทำงาน หรือรูปแบบการทำงานท่ีทำใหบุคลากรเห็นคุณคาของงานท่ีทำ 5) ดานการ
รับผิดชอบดูแล ผูบริหารปฏิบัติหนาท่ีใหเปนไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับท่ีเกี่ยวของ ประชุมการจัดทำแผนการใชจาย
ประมาณ ควรมีความเมตตาตอบุคลากร สรางขวัญ กำลังใจตอบุคลากร รวมคิด รวมทำ และรวมช่ืนชมความสำเร็จ 6) ดานการ
มุงมั่นพัฒนาบุคคล ผูบริหารวางแผนการนิเทศติดตาม เปนการใหคำแนะนำ ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะในสวนท่ีเปนจุดสำคัญควรเนนย้ำใหเกิดความชัดเจน 

7. อภิปรายผลการวิจัย

จากการวิจัยสภาพและแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหาร มีประเด็นที่นาสนใจนำมาอภิปราย ดังน้ี 

7.1 จากการศึกษาระดับภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหาร โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก โดยดานที่มีคาเฉลี่ย
มากท่ีสุด คือ ดานการรับผิดชอบดูแล รองลงมา คือ ดานการมุงมั่นพัฒนาบุคคล สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ดานความ
ออนนอมถอมตน ในดานความออนนอมถอมตน ที่มีคาเฉลี่ยอยูในลำดับสุดทาย ทั้งนี้อาจเน่ืองมาจากผูบริหารสถานศึกษา       
มีความเขาใจในสถานภาพของตนเองท่ีตองวางตัวใหเปนแบบอยางที่ดีแกผูใตบังคับบัญชา เพื่อใหไดรับความไววางใจและมี
ความเชือ่มั่น รวมถึงบทบาทภารกิจท่ีผูบริหารสถานศึกษาตองเดินทางในการประสานงานตาง ๆ กับภาคีเครือขายอยูเสมอจึงทำ
ใหไมไดใหความใกลชิดกับบุคลากรเทาที่ควรสงผลใหบุคลากรไมไดสัมผัสถึงความออนนอมถอมตนของผูบริหารสถานศึกษา       
ซึ่งสอดคลองกับ องอาจ  สิมเสน (2556: 124) กลาววา ภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 25 มีระดับพฤติกรรมกรแสดงออกภาวะผูนำใฝบริการ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับ      
กนกกร ศิริสุข (2557: 51) กลาววา ภาวะผูนำใฝบริการที่สงผลตอการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสงขลา พบวา มีระดับพฤติกรรมการแสดงออกภาวะผูนำใฝบริการ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยู
ในระดับมาก สอดคลองกับ คมกฤช ประการะสังข (2559: 128) กลาววาภาวะผูนำแบบผูรับใชของผูบริหาร สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีระดับพฤติกรรมการแสดงออกภาวะผูนำใฝบริการ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูใน
ระดับมาก สอดคลองกับ เชษฐดนัย ไชยเผือก (2558: 105-106) แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำแบบผูรับใชของผูบริหาร
โรงเรียนในสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก  

7.2 จากเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู เกี่ยวกับภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษา จำแนกตาม
ประสบการณการทำงานไมแตกตางกัน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ ผูบริหารสภานศึกษามีการพัฒนาตนเองและสงเสริมสนับสนุน    
ใหบุคลากรไดรับการพัฒนาอยางสม่ำเสมอและตอเนื่อง เหตุผลดวยความจำกัดในการบรรจุบุคลากรเขาทำงานทำใหบุคลากร
บางสวนสอบบรรจุกับหนวยงานอื่น ๆ เพื่อความม่ันคงในหนาที่การงาน สงผลใหผูบริหารสถานศึกษาดำเนินการในการ
แกปญหาดังกลาวเมื่อมีการรับบุคลากรใหมเขามาทำงานแทนบุคลากรคนเดิมที่ลาออกไปโดยการปฐมนิเทศกอนการปฏิบัติ
หนาท่ีในสถานศึกษา สงเสริมใหบุคลากรพัฒนาตนเองและวิทยาการใหม ๆ  ที่ทันตอความกาวหนาดานเทคโนโลยีอยางตอเนือ่ง 
มีการใหเกียรติ มีความยุติธรรม จึงทำใหบุคลากรทั้งที่มีประสบการณมากหรือนอย สามารถรับทราบถึงภาวะผูนำใฝบริการ    
ของผูบริหารสถานศึกษาไมแตกตางกัน สอดคลองกับ คมกฤช ประการะสังข (2559: 129) กลาววา ภาวะผูนำแบบผูรับใช    
ของผูบริหาร สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 พบวา ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมใหบุคลากร
แกปญหาดวยตนเอง มีการใหกำลังใจในการปฏิบัติงาน สรางแรงจูงใจ ตลอดจนสรางความม่ันใจใหเกิดขึ้นในตัวของผูบริหาร
สถานศึกษาในการปฏิบัติงาน สอดคลองกับ องอาจ  สิมเสน (2556: 128) กลาววา ภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหาร 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัยมศึกษา เขต 25 พบวา มีการสงเสริมใหครูสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน 
การกำหนดใหสถานศึกษามีการจัดทำแผนการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา คำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติงาน มีการจัดอบรม สัมมนา อยางตอเนื่อง จากผลการวิจัยภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษา  
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7.3 แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษา ซึ่งจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ  
เรื่องแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษา ทั้ง 6 ดาน มีความถูกตองและเหมาะสม ทั้งนี้อาจเปน
เพราะแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษา มีหลักการ ลำดับขั้นตอน แผนงาน กระบวนการ เทคนิค
ตาง ๆ รวมท้ังการกำกับติดตาม ซึ่งสำนักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสุรินทร ไดนำ   
แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษาไปกำหนดเปนนโยบายในการพัฒนาหรือแผนงานในการพัฒนา
ผูบริหารสถานศึกษาในสังกัด เพื่อที่ผูบริหารสถานศึกษาจะไดนำแนวทางมากำหนดเปนแผนในการพัฒนาตนเองรายบุคคล 
สอดคลองกับ เชษฐดนัย ไชยเผือก (2558: 105) แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียนใน สังกัด     
อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ จากการศึกษาพบวา ภาวะผูนำแบบผูรับใชที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ำ 4 อันดับสุดทาย ซึ่งจำเปนตองมี   
แนวทางการบริหารเพื่อใชในการปรับปรุงใหพัฒนามากย่ิงข้ึน ไดแก สงเสริมและการพัฒนาบุคคล การเห็นใจและการเยียวยา 
การใหอำนาจ  

8. ขอเสนอแนะ

8.1 ผูบริหารสถานศึกษา ควรปฏิบัติตนใหเปนแบบอยางที่ดีในการทำงาน มอบหมายงานและความรับผิดชอบ      
ใหตรงกับความสามารถของบุคลากร และสามารถประยุกตวิธีการทำใหงานใหเหมาะสม เพื่อความมีประสิทธิภาพ             
ของสถานศึกษา 

8.2 ผูบริหารสถานศึกษาตองมีการใหอำนาจแกบุคลากรในการปฏิบัติที่ ไดรับมอบหมาย และสามารถเปน            

นักประสานความรวมมือในการทำงาน 
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