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บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้จัดทำขึ้นเพื่อศึกษาพัฒนาโปรแกรมชวยพยากรณความตองการของลูกคาผาน Web Application ซ่ึง
สามารถเลือกวิธีในการพยากรณพรอมกันไดทั้งหมด คือ 1.วิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Moving Average Method) 2.วิธีการปรับ
เรียบแบบเอ็กซโปแนนเชียล (Exponential Smoothing Method) 3.วิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซโปแนนเชียลซํ้าสองครั้ง 
(Double Exponential Smoothing Method) โดยการเปรียบเทียบความคลาดเคล่ือนการพยากรณดวย คาเฉล่ียเปอรเซ็นต
ความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ (Mean Absolute Percentage Error :MAPE) ในการพยากรณความตองการกากถั่วเหลืองของ
โรงงานที่เปนกรณีศึกษา 

จากการศึกษาขอมูลการพยากรณของโรงงานที่เปนกรณีศึกษาโดยใชประสบการณของผูบริหารในการพยากรณ 

มีคาเฉลี่ยเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ (MAPE) เทากับ 34.60  ซึ่งผูวิจัยไดทำการพัฒนาโปรแกรมชวยพยากรณที่
พัฒนาขึ้นพบวาผลการทดสอบการพยากรณดวยวิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนที่ กำหนดคาชวง Average ที่ 3 เดือน พบวาคาเฉลี่ย
เปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ (MAPE) = 32.91% และที่ชวงเวลา 5 เดือน คาเฉลี่ยเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อน
สัมบูรณ (MAPE) = 40.52% การทดสอบการพยากรณดวยวิธีปรับเรียบเอ็กซโปเนนเชียลกำหนดคา α = 0.76 วิเคราะหคา
ความคลาดเคลื่อนสมบูรณ พบวาคาเฉลี่ยเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ (MAPE) = 28.10%  และการทดสอบการ
พยากรณด วยว ิธ ีปร ับ เร ียบเอ ็กซ โปเนนเช ียล ซ ํ ้ าสองคร ั ้ ง  กำหนดค า α  = 0.76 พบว าค า MAPE = 29.92%  

จากเปรียบเทียบจะเห็นได วาคาความคลาดเคลื ่อนสมบูรณ (MAPE) ของวิธีการปรับเร ียบแบบเอ็กซโปแนนเซียล 

(Exponential Smoothing Method) มีคาเฉลี่ยเปอรเซ็นตความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ (MAPE) ต่ำที่สุดคือ 28.10 ซ่ึงต่ำกวา
การพยากรณ โดยใชประสบการณของผูบริหารในการพยากรณ อีกทั้งการใชงานโปรแกรมผาน Web Application มีความ
สะดวกในการทำงานสามารถทำงานไดทุกท่ีที่มีอินเตอรเน็ต 

คำสำคัญ: การพยากรณ, วิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนที่, วิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซโปแนนเซียล , วิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซโปแนน 
    เซียลซ้ําสองครั้ง 
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Abstract 

This research was conducted to study and develop a program to help forecast the needs of 

customers through a Web Application which can select all methods of forecasting at the same time, 

namely. 1. Moving Average Method. 2. Exponential Smoothing Method 3. Double Exponential Smoothing 

Method. By comparing forecasting errors with Mean Absolute Percentage Error (MAPE) in forecasting the 

demand for soybean meal of the factory that is the case study 

From the study of the forecasting data of the factory that is a case study using the experience of 

the management in forecasting Mean Absolute Percentage Error (MAPE) is 34.60%, which the researcher 

developed the predictive analytic program, found that the prediction test using the moving averages 

determined the mean range at 3 months  found that the Mean Absolute Percentage Error (MAPE) = 32.91% 

and at 5 months found that Mean Absolute Percentage Error (MAPE) = 40.52%. Forecast with Exponential 

Smoothing Method  α = 0.76 It was found that the Mean Absolute Percentage Error (MAPE) = 28.10% and 

The forecasting test using the double exponential smoothing method  α = 0.76 value, found that Mean 

Absolute Percentage Error MAPE = 29.92%. From the comparison, it can be seen that the complete error 

(MAPE) of the Exponential Smoothing Method has the lowest Mean Absolute Percentage Error (MAPE) of 

28.10, which is lower than the forecast. By using the experience of management in forecasting In addition, 

using the program through the Web Application is convenient for work, can work anywhere with internet 

Keywords: forecast, Moving Average Method, Exponential Smoothing Method, Double Exponential 

Smoothing Method    
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1. บทนำ
การแขงขันธุรกิจในยุค technological disruption นับวามีสวนสำคัญในการพัฒนาศักยภาพธุรกิจ การนำเทคโนโลยี

เขามาใชในกระบวนการทางธุรกิจจึงมีสวนสำคัญในการพัฒนาองคกรทั้งในระยะสั้น และในระยะยาว  เพื่อตอบสนองความ
ตองการของลูกคาไดทันเวลา ซึ่งการพยากรณมีสวนสำคัญในการดำเนินธุรกิจเปนอยางยิ่ง นับเปนจุดเริ่มตนของการดำเนิน
ธุรกิจที่จะชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการผลิต การจัดซื้อจัดหา ทำใหทราบถึงขนาดความตองการผลิตภัณฑของตลาด หรือ
แมแตการกำหนดกำลังการผลิต โดยการใชขอมูลในอดีตมาวิเคราะหสิ่งที่จะเกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึงปจจุบันวิธีการพยากรณ หรือ
เครื่องมือที่ใชในการพยกรณมีหลายรูปแบบไมวาจะเปน การใชประสบการณในการพยากรณความตองการของลูกคา ซ่ึง
บางครั้งขาดความแมนยำในการพยากรณ การใชโปรแกรมสำเร็จรูปอยูในลักษณะ Windows Application หรือ Win APP 

เปนโปรแกรมประเภท GUI (Graphic User Interface) การใชงานตองติดตั้งในคอมพิวเตอรทำใหบางครั้งเกิดความไมสะดวก
ในการใชงาน หรือบางครั้งการปรับปรุงระบบปฏิบัติการ Windows สงผลใหโปรแกรมไมสามารถใชงานได 

ในงานวิจัยฉบับน้ีผูวิจัยไดทำการพัฒนาโปรแกรมชวยพยากรณความตองการของลูกคาผาน Web Application ใน
การพยากรณทั้งหมด 3 วิธี คือ 1.วิธีคาเฉล่ียเคลื่อนที่ (Moving Average Method) 2.วิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซโปแนนเชียล 

(Exponential Smoothing Method) 3.วิธ ีการปร ับเร ียบแบบเอ็กซ โปแนนเชียลซํ ้าสองคร ั ้ง ( Double Exponential 

Smoothing Method)  โดยไดทำการทดสอบโปรแกรมการพยากรณกากถั่วเหลืองของบริษัทจำหนายวัตถุดิบในการผลิต
อาหารสัตวที่เปนกรณีศึกษาท่ีเปนกรณีศึกษา ซ่ึงปจจุบันบริษัทที่เปนกรณีศึกษาไดใชประสบการณของผูบริหารในการพยากรณ
ความตองการของลูกซ่ึงขาดความแมนยำสงผลใหผลิตสินตามากกวาความตองการ(Over Suppl) ทำใหเกิดตันทุนในการบริหาร
จัดกาสินดัดงคลังเพิ่มสูงขึ้น ผูวิจัยไดใชขอมูลการพยากรณ และปริมาณการขายยอดหลัง 30 เดือน เพื่อศึกษาวิธีการพยากรณ
กากถั่วเหลืองที่เหมาะสมกับบริษัทที่เปนกรณีศึกษา 

2. วัตถุประสงค
2.1 เพ่ือศึกษาและ พัฒนาระบบที่ใชในการพยากรณบน Web Application 

2.2 เพ่ือเปรียบเทียบวิธีการพยากรณที่เหมาะสมกับโรงงานที่เปนกรณีศึกษา 
2.3 เพ่ือลดตนทุนสินคาคงคลังและ ตนทุนการจัดเก็บสินคา 

3. วิธีดำเนินการวิจัย
ในงานวิจัยฉบับนี้ไดทำการออกแบบ และพัฒนาระบบในการพยากรณที่สามารถงานใชบน Web Browser โดยใน

การพัฒนาระบบในการพยากรณ ใชระบบเปนคาคงที่ (Deterministic) ในพารามิเตอรตาง ๆ  ซึ่งใชปริมาณความตองการใน
อดีต ระยะเวลาในการพยากรณลวงหนา โดยใชเทคนิคการพยากรณแบบอนุกรมเวลา (Time Series Method) 3 วิธี ไดแก 1. 

วิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนที ่ (Moving Average Method) 2.วิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซโปแนนเซียล (Exponential Smoothing 

Method) 3.วิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซโปแนนเซียลซ้ําสองครั้ง (Double Exponential Smoothing Method) โดยใชขอมูล
ปริมาณการขายกากถั่วเหลืองของโรงงานที่เปนกรณีศึกษายอนหลัง 30 เดือน 

3.1 การศึกษาสภาพปญหาของบริษัทท่ีเปนกรณีศึกษา 
จากการศึกษาสภาพปญหาเบื้องตนของบริษัทที่เปนกรณีศึกษา ผูวิจัยไดเก็บขอมูลการพยากรณ เพื่อเปรียบเทียบกับ

ยอดขาย 30 เดือน ดังตารางท่ี 1   
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ตารางท่ี 1 ขอมูลการพยากรณกากถัวเหลืองปจจุบัน 

Period Annual Sales Forecast Diff * Period Annual Sales Forecast Diff * 
1 2,262.14  3,968.54  -1,706.40  16 1,111.55  1,667.32  - 555.77  
2       2,695.06  2,156.05  539.01  17 1,786.90  3,216.42    - 1,429.52  
3       2,701.95  3,842.34  - 1,140.39  18 2,060.72  2,369.83  - 309.11  
4       5,134.75  4,107.80  1,026.95  19 2,063.44  2,476.13  - 412.69  
5  4,531.76  6,438.11  - 1,906.35  20 2,487.08  1,989.67  497.42  
6       3,183.86  5,547.09  - 3,363.23  21       2,368.75  4,553.12  - 2,184.37  
7       5,127.90  8,589.09  -3,461.19 22       1,723.83  1,896.22  - 172.38  
8       4,093.55  5,912.26  - 1,818.71  23       1,868.56  2,989.69  - 1,121.13  
9       4,344.71  4,779.18  - 434.47  24       1,656.04   2,484.06  - 828.02  
10       4,289.58  5,147.49  - 857.92  25       1,821.91  2,095.19  - 273.29  
11       4,663.64  3,730.92  932.73  26       2,067.73  3,308.36  - 1,240.64  
12       1,058.71   1,164.58  - 105.87  27 1,649.19  1,896.57  - 247.38  
13       2,030.12   2,233.13  - 203.01  28       1,854.07  2,224.89  - 370.81  
14       1,633.77  1,878.83  - 245.07  29       1,901.30  1,521.04  380.26  
15       1,253.73   1,504.48  - 250.75  30       2,249.68  2,699.61  - 449.94  

* คา Diff หาไดจาก Annual Sales – Forecast

จากตารางที่ 1 ผูวิจัยไดทำเปรียบเทียบยอดขายจริง กับคาพยากรณ เพื่อพิจารณาความแมนยำในการพยากรณโดย
พิจารณาจาความคลาดเคล่ือนสมบูรณ (Mean Absolute Percentage Error: MAPE) ผลจากการคำนวณการใชประสบการณ
ของผูบริหารในการพยากรณพบวาคา MAPE เทากับ 34.60 

3.2 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 
การวิจัยน้ีใชการพยากรณดวยเทคนิคอนุกรมเวลาไดแก 1.วิธีคาเฉลี ่ยเคลื ่อนที ่ (Moving Average Method) 

2.วิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซโปแนนเชียล (Exponential Smoothing Method) 3.วิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซโปแนนเชียล
ซ้ําสองครั้ง (Double Exponential Smoothing Method) (อนุสรณ บุญสงา, 2559) 

      3.2.1 วิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Moving Average Method) วิธีนี้จะลดอิทธิพลของเหตุการณที่ผิดปกติลงได 

และทําใหขอมูลน้ันราบเรียบยิ่งขึ้น ซ่ึงมีวิธีการดังน้ี 

คาเฉล่ียเคลื่อนที่แบบอยางงาย ความตองการในชวงเวลากอนหนาชวงเวลา
   (1) 

n หมายถึง จำนวนชวงเวลาในคาเฉล่ียเคลื่อนที่ที่ตองการ  

         3.2.2 วิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซโปเนนเชียล (Exponential Smoothing Method) ใช้หลกัการของการ
หาค่าเฉลยีวธิหีนึงโดยใหนํ้าหนักความสําคญักบัขอ้มูลใหม่มาก คําพยากรณ์จะตอบสนองกบัขอ้มูลใหม่เป็นหลกั โดยจะ
กําหนดนําหนักขอ้มูลล่าสุดเป็น  โดยใหค่้า  อยู่ระหว่าง 0-1 (เฉลมิชาต ิธรีะวริยิะ, 2017) 

         (2) 
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Ft หมายถึง คาพยากรณที่ตองการ 
Ft-1 หมายถึง คาพยากรณงวดที่แลว 
α หมายถึง คาคงท่ีปรับเรียบ 0<α<1 

At-  หมายถึง ค่าจริงงวดทีแลว้ 

        3.2.3 วิธ ีการปรับเร ียบแบบเอ็กซ โปแนนเชียลซํ ้ าสองครั ้ ง ( Double Exponential  Smoothing 
Method) เปนวิธีที่ใชหลักการของเอ็กซโพเนนเชียลมาใชซึ่งคลายกับวิรี single exponential smoothing แตวิธี single 

exponential smoothing เหมาะกับขอมูลที่มีความไมแนนอนเพียงอยางเดียว (ไมมีแนวโนมและฤดูกาล) จึงมีคาคงท่ีสำหรับ
ปรับเรียบเพียง 1 คา คือ α  

 (3) 

F’t หมายถึง ค่าพยากรร์ทีตอ้งการ 
Ft หมายถึง ค่าพยากรณ์ความตอ้งการจากการปรบัเรียบซิงเกิลเอกซ์โพเนนเชียล 

F’t-1 หมายถึง ค่าพยากรร์งวดทีแลว้ 

α หมายถึง คาคงท่ีปรับเรียบ 0<α<1 

   3.2.4. คาเฉลี่ยเปอรเซ็นตความคาดเคลื่อนสมบูรณ (Mean Absolute Percentage Error: MAPE) 

คาเกิดจริง คาพยากรณ คาเกิดจริง
(4) 

3.3 การออกแบบสถาปตยกรรมระบบ 
การออกแบบสถาปตยกรรมระบบจัดไดวาเปนขั้นตอนสำคัญในระยะการออกแบบ ซ่ึงเก่ียวของกับการวางแผนดาน

ฮารดแวร ซอฟตแวร และโครงสรางของระบบเครือขาย 

ภาพท่ี 1 สถาปตยกรรมซอฟตแวรของระบบ 

จากภาพที่ 1 เปนการทำงานของระบบพยากรณบน Web Application ผูใชงานสามารถเขาใชงานในคอมพิวเตอร
ผาน Web Application สามารถใชงานผานWeb Browser โดยผูใชงานตองทำการล็อกอินเพื ่อเขาใชงานระบบ เมื่อเขา  

สูระบบจะสามารถเลือกฟงกชันการพยากรณแบบอนุกรมเวลา ( Time Series Method) โดยมีการแสดงลำดับขั้นตอน
(Sequence Diagram) การทำงานภายใน ของ Use case Diagram ดังภาพท่ี 2 

Web Server Internet Web Application    User 
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ภาพท่ี 2 Use case Diagram 

 

3.4 การออกแบบ User Interface 
การออกแบบ User Interface เปนขั้นตอนของการออกแบบสวนติดตอระหวางผูใชกับระบบเพื่อรองรับการนำ

ขอมูลหรือคำส่ังเขาไปสูระบบตลอดจนนำเสนอสารสนเทศกลับมายังผูใช โดยมีรายละเอียดดังภาพท่ี 3 

 

 

ภาพท่ี 3 การออกแบบ หนาจอ User Interface 
 

จากภาพที่ 3 สวนการแสดงขอมูลการพยากรณ โดยโปรแกรมที่ผูวิจัยไดทำการพัฒนาขึ้นมาน้ันมีสวนประกอบ
ทั้งหมด 4 สวนโดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

1 2 

3 

4 
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สวนที่ 1 Forecasting Setup ในสวนนี้เปนเการเลือกวิธีพยากรณพรอมกำหนดคาตัวแปรของวิธีการพยากรณที่
เลือก ในแตละวิธีจะสามารถใสขอมูลเปรียบเทียบได 2 แบบ  

วิธีที่ 1 คาเฉลี่ยเคลื่อนที่ Number of periods to forecast คือ จำนวนเดือนที่ตองการพยากรณ average (1), 

average (2) คือ การกำหนดชวงเวลาคาเฉลี่ยเคลื่อนที่สามารถใสได2คาเพื่อทำการเปรียบเทียบหาคาที่ดีที่สุด 

วิธีที่ 2 วิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซโปเนนเชียล Forecast คือการกำหนดคาพยากรณคาแรก สวนในชอง alpha(1), 

alpha(2) คือการกำหนดคา α ของวิธีการปรับเรียบเอ็กโปเนนเชียล สามารถใสได2คาเพื่อทำการเปรียบเทียบหาคาที่ดีที่สุด 

วิธีที่ 3 วิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซโปแนนเชียลซ้ําสองครั้ง Forecast คือการกำหนดคาพยากรณคาแรก สวนในชอง 
alpha(1), alpha(2) คือการกำหนดคา α ของวิธีการปรับเรียบเอ็กซโปเนนเชียล สามารถใสได2คาเพื่อทำการเปรียบเทียบ 

หาคาที่ดีที่สุด 

สวนที่ 2 Forecast ในสวนน้ีเปนตารางจะแสดงขอมูลจริง คาที่พยากรณ คาพยากรณที่คลาดเคลื่อน MAD, MSE 

และMAPE ของแตละเดือน 

สวนที่ 3 Line Graphs สวนน้ีเปนการแสดงกราฟของ ขอมูลจริง ขอมูลพยากรณของแตละวิธี 
สวนที่ 4 Result ในสวนน้ีแสดงขอมูลของผลการพยากรณของแตละวิธีโดยจะแสดงขอมูล MAD, MSE และMAPE 

ของการพยากรณทั้ง 3 วิธี เพ่ือสะดวกและงายตอการเปรียบเทียบขอมูล โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

DESC = description 

MA1 = วิธีคาเฉล่ียเคลื่อนที่ (Moving Average) คาที่1  

MA2 = วิธีคาเฉล่ียเคลื่อนที่ (Moving Average) คาที่2 

SES1 = วิธีปรับเรียบเอ็กซโปเนนเชียล (single exponential smoothing) คาที่1 

SES2 = วิธีปรับเรียบเอ็กซโปเนนเชียล (single exponential smoothing) คาท่ี2 

DES1 = วิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซโปแนนเชียลซ้ําสองครั้ง (Double Exponential Smoothing) คาที่1 

DES2 = วิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซโปแนนเชียลซ้ําสองครั้ง (Double Exponential Smoothing) คาที่2 

4. ผลการวิจัย
การทดสอบการพยากรณดวยวิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนที่ กำหนดคา ชวง Average ที่ 3 เดือน และ 5เดือน วิเคราะหคา

ความคลาดเคลื ่อนสมบูรณพบวาชวงเวลาที่3เดือนพบวาคา MAPE = 32.91% และที ่ชวงเวลา 5 เดือน พบวาคา MAD 

= 661.99 MSE = 1,014,295.22 และMAPE = 40.52%   

การทดสอบการพยากรณดวยวิธีปรับเรียบเอ็กซโปเนนเชียลกำหนดคา α = 0.76 วิเคราะหคาความคลาดเคลื่อน
สมบูรณ พบวาคา MAD = 565.59 MSE = 925,770.27 และMAPE = 28.10%   

การทดสอบการพยากรณดวยวิธีปรับเรียบเอ็กซโปเนนเชียลซํ ้าสองครั ้ง กำหนดคา α = 0.76 วิเคราะหคา 
ความคลาดเคล่ือนสมบูรณ พบวาคา MAD = 604.04 MSE = 939,805.86 และMAPE = 29.92% ดังแสดงในตารางท่ี 2 ดังน้ี  

ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบผลพยากรณแตละวิธีจากโปรแกรมที่พัฒนาข้ึน 

Forecasting methods MAD MSE MAPE 

Moving Average Method (MA length 3) 747.96 967,155.33 32.91 

Moving Average Method (MA length 5) 661.99 1,014,295.22 40.52 

Exponential Smoothing Method α = 0.76 565.59 925,770.27 28.10 

Double Exponential Smoothing Method α = 0.76 604.04 939,805.86 29.92 
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5. บทสรุป 
 จากการศึกษาการวิจัยครั้งนี้เมื่อนำขอมูลจำหนายกากถั่วเหลืองมาเปรียบเทียบกับการคำนวณโดยใชโปรแกรมท่ี
พัฒนาขึ้นมาสามารถเปรียบเทียบวิธีการคำนวณไดหลากหลายวิธีพรอมกันคือ 1.หาคาเฉลี่ยเคลื่อนท่ี  (Moving Average 

Method) โดยกำหนดคาใชเวลา3เดือน 2.วิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซโปแนนเซียล (Exponential Smoothing Method) โดย
กำหนดคา α = 0.76 และ α = 0.99 3.วิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซโปแนนเซียลซํ ้าสองคร ั ้ง (Double Exponential 

Smoothing Method) โดยกำหนดคา α = 0.76 และ α = 0.99 เม่ือนำขอมูลที่ไดมาเปรียบเทียบผลของแตละวิธีจะเห็นได
วาคาความคลาดเคลื่อนสมบูรณ (Mean Absolute Percentage Error: MAPE) ของวิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซโปแนนเซียล 

(Exponential Smoothing Method) มีคาที่ต่ำท่ีสุด คือ 28.10 ซ่ึงต่ำกวาการพยากรณ โดยใชประสบการณของผูบริหารใน
การพยากรณพบวาคา MAPE เทากับ 34.60 จึงสรุปไดวาวิธีน้ีเหมาะสมที่สุดในการคำนวณ 
 

6. ขอเสนอแนะ 
 1. ในการออกแบบ และพัฒนาโปรแกรมชวยพยากรณความตองการของลูกคาผาน Web Application ผูวิจัยได
เลือกเครือขายอินเทอรเน็ตในการเขาใชงานโปรแกรมเพื่อความสะดวก และไดสรางระบบความมั่นคงปลอดภัยของระบบ
คอมพิวเตอร เพ่ือปองกันขอมูลของบริษัท 

 2. การทำงานของโปรแกรมชวยพยากรณความตองการของลูกคาผาน Web Application จำเปนจะตองใช
อินเตอรเน็ตในการใชงานเสมอ ยังไมสามารถใชงานในระบบออฟไลนได 

 3. ในการพยากรณความตองการของลูกคาโดยใชเทคนิคการพยากรณแบบอนุกรมเวลา ควรพิจารณาตัดขอมูลที่มี
ความผิดปกติออกกอนที่จะนำขอมูลมาวิเคราะห เพื่อความแมนยำในการพยากรณ  
 

7. กิตติกรรมประกาศ 
งานวิจัยนี้สำเร็จลุลวงไดอยางสมบูรณ โดยไดรับความอนุเคราะหอยางดียิ่งจาก ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศุภรชัชัย    

วรรัตน  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ ที่ใหคำแนะนำ แนวทางในเรื่องตาง ๆ จนทำใหผูศึกษาทำการการศึกษาในครั้งน้ีไดอยาง
ถูกตองสำเร็จไปดวยดีและจารึกพระคุณน้ีไวในความทรงจำอยางมิรูลืมเลือนนอกจากน้ันขอกราบขอบพระคุณ อาจารยบุญชัย 

แซส้ิว ซ่ึงความสำเร็จในครั้งน้ีเกิดขึ้นไดดวยความกรุณาใหความชวยเหลือในการแกไขและใหคำแนะนำท่ีมีประโยชนที่มีสวน  

ทำใหงานวิจัยครั้งน้ีมีคุณคามากยิ่งขึ้น 
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