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บทคัดยอ 

งานวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาองคประกอบของกระบวนการการจัดการความรู การพัฒนารูปแบบตาม
กระบวนการการจัดการความรูที่เหมาะสม และประเมินรูปแบบตามกระบวนการการจัดการความรูที่เหมาะสมสําหรับ
ขาราชการธุรการสํานักงานอัยการสูงสุด โดยมีขั้นตอนการวิจัย 3 ขั้นตอน ดังน้ี ศึกษาองคประกอบของกระบวนการการ
จัดการความรู จากกลุมตัวอยางขาราชการธุรการสํานักงานอัยการสูงสุด จํานวน 370 คน  โดยใชสถิติการวิเคราะห
องคประกอบเชิงสํารวจ พัฒนารูปแบบตามกระบวนการการจัดการความรูที่เหมาะสม จากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน และ 
ประเมินรูปแบบตามกระบวนการการจัดการความรู โดยการสนทนากลุมของผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 9 คน ใชสถิติการวิเคราะห
คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบวา 1) องคประกอบเชิงสํารวจของกระบวนการการจัดการความรู มี 6 องคประกอบ ซ่ึงทุก
องคประกอบสามารถรวมกันอธิบายไดรอยละ 70.158  2) การพัฒนารูปแบบตามกระบวนการการจัดการความรูที่เหมาะสม 
ประกอบดวย 6 ขั้นตอน ดังน้ี  การแสวงหาความรู  การสรางความรู  การจัดเก็บความรู  การถายโอนและเผยแพรความรู  
การนําความรูไปใช และ การประเมินการจัดการความรู  และ 3) การประเมินรูปแบบตามกระบวนการการจัดการความรูที่
เหมาะสมในภาพรวมและทุกดาน มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 

คําสําคัญ: รูปแบบ, กระบวนการการจัดการความรู, ขาราชการธุรการสํานักงานอัยการสูงสุด 
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Abstract 

The purposes of this research were to study the components of knowledge management 
process, For the development of an appropriate knowledge management process model and To assess 
of an appropriate knowledge management process model for administration officials in Office of the 
Attorney General. The research process has 3 steps as follows: Study the composition of the knowledge 
management process, The sample consisted of 370 administration officials in Office of the Attorney 
General, By using statistics of survey component analysis. Develop the model of knowledge 
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management process that is appropriate  from 5 experts and Assessment the model according to the 
knowledge management process, By group discussion of 9 experts find the average Standard deviation. 

The results of the research were as follows: 1) Survey components of the knowledge 
management process, consisting of 6 elements, all of which can explain 70.158%. 2) Develop the model 
of knowledge management process that is appropriate, consisting of 6 steps as follows: Knowledge 
Acquisition, Knowledge Creation, Knowledge Storage, knowledge Transfer and Utilization, knowledge 
Adoption and knowledge management assessment and 3) Assessment the model of knowledge 
management process that is appropriate, in general and Every aspect is useful Possibility And the 
suitability of the format Have a high level of average. 

Keywords: Model, Knowledge management processes, Administration officials in Office of the Attorney 
General  

1. บทนํา

การบริหารทรัพยากรบุคคลยุคใหมในศตวรรษที่ 20 เนนที่ตัวบุคลากรขององคกร ซ่ึงเปนทรัพยากรสําคัญขององคกร 
ดวยเหตุน้ี การสรรหา การพัฒนา การรักษาไว และการใชประโยชนจากทรัพยากรบุคคลขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ และ
เต็มตามศักยภาพ เปนเปาหมายหลักในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ซ่ึงเครื่องมือหน่ึงในการบริหารจัดการทรัพยากร
มนุษยที่สําคัญ ไดแก สมรรถนะและการบริหารสายงานอาชีพ นอกจากน้ี การพัฒนาบุคลากรเปนกระบวนการบริหารงาน
บุคคลหน่ึงที่ตองปฏิบัติอยูตลอดเวลาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ตลอดจนทําใหบุคลากรมีความเติบโตกา วหนาและทันตอการ
เปล่ียนแปลง ซ่ึงการพัฒนาบุคลากรสามารถดําเนินการได 2 รูปแบบ คือ แบบที่เปนทางการ และแบบที่ไมเปนทางการ  
(วิลาวรรณ รพีพิศาล, 2554, หนา 1-9) 

สํานักงานอัยการสูงสุดใหความสําคัญตอบุคลากรในฐานะเปนทรัพยากรอันสําคัญยิ่งขององคกร โดยใหมีระบบ
บริหารจัดการทรัพยากรบุคคลขึ้น เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินการและพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพ ประสิทธิภาพ พรอมไป
กับความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจ อันจะกอใหเกิดความผูกพันกับองคกรยิ่งขึ้น รวมทั้งสงผลลัพธที่ดีทั้งตอองคกร 
บุคลากร และประชาชนในที่สุด นอกจากน้ัน ทําใหสํานักงานอัยการสูงสุดสามารถรักษาบุคลากรท่ีมีความรูความเชี่ยวชาญไว
ในองคกรได (สํานักงานอัยการสูงสุด, 2552, หนา 3-4) 

การจัดการความรูเปนงานของการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกรที่ตองใชเวลา ความสําเร็จของการจัดการความรูใน
องคกรจะสงผลใหการดําเนินงานขององคกรกาวหนาอยางรวดเร็ว จากการศึกษาอุปสรรคและปญหาของการจัดการความรูใน
สํานักงานอัยการสูงสุด เชน การไมเขาใจเรื่องของการจัดการความรูที่แทจริงของคนไทย ทําใหเกิดประเด็นตาง ๆ กลาวคือ  
คิดวาการจัดการความรูเปนเรื่องของการแบงปนความรูอยางเดียว คิดวาการซ้ือเทคโนโลยี อาทิ KM software package 
เปนการทําการจัดการความรูที่เสร็จสมบูรณแลว และคิดวาการจัดการความรูเปนเรื่องที่ทํานอกเหนือเวลางานประจําวันทั่วไป 
ซ่ึงโดยทั่วไปที่พบมากที่สุดคือการท่ีองคกรไดลงทุนไปกับการซ้ือเทคโนโลยี KM แตไมมีคนเขามาใชเทคโนโลยี จึงจําเปนตอง
ปรับทัศนคติของบุคลากรในองคกรใหเห็นคุณคาและประโยชนของการจัดการความรูอยางแทจริง ซ่ึงสาเหตุของการที่บุคลากร
ไมเห็นคุณคาและไมเขาใจประโยชนของการจัดการความรู คือ การที่บุคลากรไมไดนําความรูที่จัดเก็บมาประยุกตใชใหเปน
ประโยชนจากการทํางานและสาเหตุจากความไมเปนผูใฝรูในที่ทํางาน รวมถึงการที่องคความรูไมมีการจัดการความรูอยางเปน
ระบบ ทําใหบุคลากรไมอยากใชระบบและไมสนใจการจัดการความรู ดังน้ัน องคกรควรนําการจัดการความรูมาบูรณาการให
เปนสวนหน่ึงของการทํางาน สําหรับหนวยงานที่มีระบบอยูแลวควรวางแผนการใชระบบใหชัดเจนมากขึ้น โดยเฉพาะผูบริหาร
ควรปฏิบัติใหลูกนองเห็นเปนตัวอยาง และเขาใจวาการจัดการความรูเปนเรื่องของการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองคกร ผูบริหาร
ควรใชระบบ KM อยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหลูกนองเห็นและนําความรูที่ไดใชในการปฏิบัติงานเพื่อเปนตัวอยางแกลูกนอง และให
ลูกนองไปศึกษาหาความรูจากองคความรูที่ถูกจัดเก็บในระบบ KM และนํามาใชประโยชนในการปฏิบัติงานตอไปได (สํานักงาน
อัยการสูงสุด, 2552, หนา 6) 
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ดวยเหตุผลขางตน ทําใหผูวิจัยในฐานะท่ีเปนบุคลากรคนหน่ึง และปฏิบัติหนาที่ราชการในงานธุรการของสํานักงาน
อัยการสูงสุด จึงศึกษาการพัฒนารูปแบบตามกระบวนการการจัดการความรูสําหรับขาราชการธุรการ  สํานักงานอัยการสูงสุด 
เพื่อนํามาปรับใชใหเหมาะสมกับบริบทขององคกรตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาองคประกอบของกระบวนการการจัดการความรูสําหรับขาราชการธุรการ สํานักงานอัยการสูงสุด
2. เพื่อการพัฒนารูปแบบตามกระบวนการการจัดการความรูที่เหมาะสมสําหรับขาราชการธุรการ สํานักงานอัยการสูงสุด
3. เพื่อประเมินรูปแบบตามกระบวนการการจัดการความรูที่เหมาะสมสําหรับขาราชการธุรการ สํานักงานอัยการสูงสุด

2. วิธีดําเนินการวิจัย

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาองคประกอบฯ คือ กลุมประชากร ไดแก ขาราชการธุรการ สํานักงานอัยการสูงสุด จํานวน 3,885 

คน (สํานักงานอัยการสูงสุด, 2561) กลุมตัวอยาง กําหนดตามเงื่อนไขของการวิเคราะหขอมูลดวยเทคนิคการวิเคราะหป จจัย 
(Factor analysis) คือจํานวนขอมูลควรมากกวาจํานวนตัวแปร อยางนอย 10 เทา ของตัวแปร (37ตัวแปร) (Comrey & Lee, 
1992) ซ่ึงการวิจัยครั้งน้ีจะใชขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 370 คน ทําการสุมกลุมตัวอยางแบบโควตา (Quota sampling) 
อยางเปนสัดสวนจากพื้นที่ปฏิบัติงาน 10 แหง  

ขั้นตอนท่ี 2 การพัฒนารูปแบบฯ งานวิจัยเชิงคุณภาพ คือ ผูใหขอมูลหลัก ไดแก ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน ไดมาโดย
วิธีคัดเลือกตามเกณฑที่กําหนดดังน้ี  กลุมที่หน่ึง เปนนักวิชาการเปนผูเชี่ยวชาญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย จากหนวยงาน
ภาครัฐหรือภาคเอกชนท่ีสําเร็จการศึกษาปริญญาเอกและเช่ียวชาญในเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไมนอยกวา 5 ป จํานวน 
2 คน  กลุมที่สอง เปนผูเชี่ยวชาญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่มีความรูเก่ียวกับการจัดการความรู จากหนวยงานภาครัฐ
หรือภาคเอกชนที่สําเร็จการศึกษาปริญญาเอก จํานวน 2 คน  และกลุมที่สาม เปนผูบริหารองคกรที่เก่ียวของกับการจัดการ
ความรู จํานวน 1 คน 

ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินรูปแบบฯ งานวิจัยเชิงคุณภาพ คือ ผูใหขอมูลหลัก ไดแก ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 9 คน ไดมา
โดยวิธีคัดเลือกตามเกณฑที่กําหนดดังน้ี  กลุมที่หน่ึง เปนนักวิชาการที่ เก่ียวของกับการจัดการความรู จากหนวยงานภาครัฐ
หรือภาคเอกชนที่สําเร็จการศึกษาไมต่ํากวาปริญญาโทและทํางานในตําแหนงงานไมนอยกวา 5 ป จํานวน 3 คน  กลุมที่สอง 
เปนผูบริหารองคกรที่เก่ียวของกับการจัดการความรู จํานวน 3 คน  และกลุมที่สาม เปนผูใชงานและมีประสบการณการจัดการ
ความรู จํานวน 3 คน 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาองคประกอบฯ คือ แบบสอบถาม  โดยการตรวจสอบเครื่องมือ มีคา IOC เทากับ 0.76  และมีคา

ความเชื่อม่ัน เทากับ 0.941 
ขั้นตอนท่ี 2 การพัฒนารูปแบบฯ คือ แบบสอบถามประเมินความเหมาะสมเพื่อตรวจสอบรางรูปแบบฯ            

ตามองคประกอบของรูปแบบตามกระบวนการการจัดการความรูที่เหมาะสมสําหรับขาราชการธุรการ  สํานักงานอัยการสูงสุด 
โดยการตรวจสอบเครื่องมือ มีคา IOC เทากับ 0.96 

ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินรูปแบบฯ คือ การสนทนากลุม และแบบประเมินดานความเปนประโยชน ความเปนไปได 
และความเหมาะสม 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาองคประกอบฯ คือ คาความถ่ี รอยละ และการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (EFA) 
ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนารูปแบบฯ คือ การหาคาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเน้ือหา   

จากขอเสนอแนะ 
ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินรูปแบบฯ คือ การหาคาเฉล่ีย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเน้ือหา 

จากขอเสนอแนะ 
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3. ผลการวิจัย

1. ผลการศึกษาองคประกอบเชิงสํารวจของกระบวนการการจัดการความรูสําหรับขาราชการธุรการสํานักงาน
อัยการสูงสุด 

ผลการวิเคราะหไดองคประกอบจํานวน 6 องคประกอบ ไดแก องคประกอบท่ี 1 การแสวงหาความรู ประกอบดวย 
6 ตัวแปร มีคานํ้าหนักองคประกอบอยูระหวาง .757-.585  องคประกอบท่ี 2 การสรางความรู ประกอบดวย 6 ตัวแปร มีคา
นํ้าหนักองคประกอบอยูระหวาง .911-.810  องคประกอบท่ี 3 การจัดเก็บความรู ประกอบดวย 5 ตัวแปร มีคานํ้าหนัก
องคประกอบอยูระหวาง .905-.826  องคประกอบที่ 4 การถายโอนและเผยแพรความรู ประกอบดวย 8 ตัวแปร มีคานํ้าหนัก
องคประกอบอยูระหวาง .886 -.784  องคประกอบที่ 5 การนําความรูไปใช ประกอบดวย 6 ตัวแปร มีคานํ้าหนักองคประกอบ
อยูระหวาง .928-.856  และองคประกอบท่ี 6 การประเมินการจัดการความรู ประกอบดวย 5 ตัวแปร มีคานํ้าหนัก
องคประกอบอยูระหวาง .940-.875 

2. ผลการพัฒนารูปแบบตามกระบวนการการจัดการความรูที่เหมาะสมสําหรับขาราชการธุรการสํานักงาน
อัยการสูงสุด 

ผูวิจัยไดศึกษาองคความรู แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ เพื่อใหไดตัวแปรองคประกอบท่ีสอดคลองกับ
รูปแบบไปสอบถามองคประกอบที่จําเปนกับกลุมตัวอยาง ใชวิธีการวิเคราะหเชิงสํารวจ EFA และผูวิจัยปรับปรุงรางรูปแบบ
ตามกระบวนการการจัดการความรูที่เหมาะสมสําหรับขาราชการธุรการสํานักงานอัยการสูงสุด ตามที่ผูเชี่ยวชาญเสนอแนะ  
รายละเอียดดังน้ี 

ภาพ 1  รูปแบบตามกระบวนการการจัดการความรูที่เหมาะสมสําหรับขาราชการธุรการสํานักงานอัยการสูงสุด 

จากภาพ 1 ขัน้ตอนรูปแบบตามกระบวนการการจัดการความรูที่ เหมาะสมสําหรับขาราชการธุรการสํานักงานอัยการสูงสุดมี  
6 ขั้นตอน โดยสามารถเริ่มตนจากขั้นตอนใดกอนก็ไดมีรายละเอียดดังน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 การแสวงหาความรู  ขาราชการธุรการของสํานักงานอัยการสูงสุดจะสรางฐานความรูของตนดวยการ
เก็บรวบรวมขอมูลสารสนเทศจากแหลงตาง ๆ ทั้งจากภายในและภายนอกองคกร ความรูภายในองคกรเกิดจากทุนปญญาของ
ขาราชการธุรการที่เปนความรูฝงลึก ความรูภายนอกองคกรที่สามารถเก็บเก่ียวขอมูลจากแหลงภายนอกดวยวิธีการเทียบเคียง 

ขั้นตอนที่ 2 การสรางความรู  ขาราชการธุรการของสํานักงานอัยการสูงสุดจะนําความรูที่ฝงลึกในตัวที่มีอยู หรือ
ความรูที่แสวงหามาใหม มาประกอบกับความรูที่อยูในองคกร และสรางความรูใหม ๆ เปนความรูที่ชัดแจงที่เกิดข้ึนใหมไปปรับ
ใชในองคกร และกอใหเกิดความรูฝงลึกขึ้นใหมอยางตอเน่ือง และทําใหเกิดความรูใหมในองคกร  

ขั้นตอนที่ 3 การจัดเก็บความรู  การจัดเก็บความรูของขาราชการธุรการ สํานักงานอัยการสูงสุดมีการใชระบบ
เทคโนโลยีมาชวย เชน การบันทึกขอมูลและการใชฐานขอมูลคอมพิวเตอรผานฐานขอมูลของสํานักงานอัยการสูงสุด สามารถ
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คนหา และเผยแพรสารสนเทศไดอยางถูกตองและรวดเร็ว แบงเปนหมวดหมูสามารถใชสารสนเทศตามความตองการไดชัดเจน 
มีเน้ือหาที่ถูกตองแมนยํา สามารถนํามาใชไดตลอดเวลา  

ขั้นตอนที่ 4 การถายโอนและเผยแพรความรู  การถายโอนความรูภายในสํานักงานอัยการสูงสุด ขาราชการธุรการ
สามารถทําไดหลายวิธี เชน การเขียนบันทึกรายงาน การใชสื่ อตาง ๆ เชน วีดีโอการประชุม การฝกอบรม การสนทนา
แลกเปลี่ยนความรูประสบการณจากการปฏิบัติงาน และการพูดคุยแบบไมเปนทางการระหวางผูปฏิบัติงาน มีการสับเปลี่ยน
โยกยายงานภายในองคกร การศึกษาดูงานหนวยงานอ่ืนในเครือขายองคกรยุติธรรม การใชเทคโนโลยีในการชวยถ ายโอน
ความรู และเผยแพรความรู เชน แอพพลิเคชั่นไลน เปนตน รวมทั้งการจัดนิทรรศการท้ังภายใน และภายนอกองคกร เพื่อ
เผยแพรความรูและนวัตกรรมขององคกร  

ขั้นตอนที่ 5 การนําความรูไปใช  การนําความรูและประสบการณของขาราชการธุรการ สํานักงานอัยการสูงสุดมา
ประยุกตใชอยางสรางสรรค และองคการมีการนําเทคโนโลยีมาใชในการประยุกตความรูใหมากขึ้น เขาถึงความรูไดงาย สะดวก 
รวดเร็ว สามารถรับมือกับการเติบโตขององคกร และการหมุนเวียนเปล่ียนงานของขาราชการธุรการตาง ๆ ไดเปนอยางดี  

ขั้นตอนที่ 6 การประเมินการจัดการความรู  การจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุดสามารถนําเอาขอมูล
สารสนเทศและความรูที่มีอยูภายในและภายนอกองคกรมากลั่นกรองและนํามาสรางคุณคา เชน การสอนงาน การฝกอบรม 
การสัมมนา การประชุม การแสดงผลงาน ระบบพี่เลี้ยง การเรียนรูจากประสบการณตรง และการลงมือปฏิบัติ การดําเนินการ
เปลี่ยนแปลงในกระบวนการปฏิบัติงานตาง ๆ ขององคกร โดยทําการประเมินตามขั้นตอนวิธีการที่กําหนด ซ่ึงจะทําใหทราบถึง
ขอบกพรองในอดีต สามารถนําไปสูการเรียนรูจากขอผิดพลาดได และปรับปรุงแกไขพัฒนาใหดีขึ้น 

3. ผลการประเมินรูปแบบตามกระบวนการการจัดการความรูที่เหมาะสมสําหรับขาราชการธุรการสํานักงาน
อัยการสูงสุด 

ผลการประเมินรูปแบบตามกระบวนการการจัดการความรูที่เหมาะสมสําหรับขาราชการธุรการ  สํานักงานอัยการ
สูงสุดในภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูระดับมาก (x̄ =4.05, SD=0.83) โดยเรียงลําดับความคิดเห็นมากไปหานอย ดังน้ี  ดานความเปน
ประโยชน มีคาเฉลี่ยอยูระดับมาก (x̄ =4.27, SD=0.76)  ดานความเหมาะสม มีคาเฉล่ียอยูระดับมาก (x̄ =4.14, SD=0.68) 
และดานความเปนไปได มีคาเฉลี่ยอยูระดับมาก (x̄ =3.73, SD=1.04) ตามลําดับ 

4. การอภิปรายผล

รูปแบบตามกระบวนการการจัดการความรูที่เหมาะสมสําหรับขาราชการธุรการ สํานักงานอัยการสูงสุด มี 6 ขั้นตอน 
โดยสามารถเริ่มตนจากขั้นตอนใดกอนก็ไดสามารถอภิปรายไดดังน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 การแสวงหาความรู รูปแบบตามกระบวนการการจัดการความรูสําหรับขาราชการธุรการ  สํานักงาน
อัยการสูงสุด ในดานการแสวงหาความรู สามารถแบงแหลงที่มาของความรูของขาราชการธุรการในองคกรได 2 ลักษณะ คือ 
ความรูจากภายในองคกร เกิดจากการสรางฐานความรูของขาราชการธุรการ ซ่ึงเปนความรูฝงลึก ( tacit knowledge) ซ่ึงเปน
ความรูระดับตัวบุคคล (individuals) และความรูจากภายนอกองคกรที่สามารถแสวงหาขอมูลจากแหลงภายนอกดวยวิธีการ
เทียบเคียง (benchmarking) ทั้งน้ี เน่ืองจากขาราชการ-ธุรการ สํานักงานอัยการสูงสุด ตองใชความรูที่มีอยูในตน และการ
สรางปฏิสัมพันธระหวางองคความรูทั้งสองประเภท  คือ ความรูชัดแจง (explicit knowledge) และความรูฝงลึก (tacit 
knowledge) ซ่ึงสอดคลองกับ Beaulieu (2001, p. 179) ที่กลาววา การแสวงหาองคความรู คือ กระบวนการเพื่อใหไดมาซ่ึง
ความรูสูองคกร โดยอาจไดมาจากผูเชี่ยวชาญอินเทอรเน็ต Search Engine ศูนยความรู หนังสือพิมพ เปนตน โดยสรุปแลว 
การแสวงหาองคความรูเพ่ือการเรียนรูรวมกัน คือ การนําเอาขอมูลสารสนเทศและความรูที่มีอยูภายในและภายนอกองคกรมา
กลั่นกรองและนํามาสรางคุณคา เชน การสอนงาน การฝกอบรม การสัมมนา การประชุม การแสดงผลงานระบบพ่ีเลี้ยง การ
เรียนรูจากประสบการณตรงและการลงมือปฏิบัติ การดําเนินการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการปฏิบัติงานตาง ๆ ขององคกร  

ขั้นตอนที่ 2 การสรางความรู รูปแบบตามกระบวนการการจัดการความรูสําหรับขาราชการธุรการ สํานักงานอัยการ
สูงสุด ในดานการสรางความรู ขาราชการธุรการมีทั้งการสรางความรูดวยตนเองและการสรางความรูจากองคกร กลาวคือ การ
สรางความรูดวยตนเองของขาราชการธุรการโดยการแสวงหาองคความรูตาง ๆ ดวยตนเอง มองเห็นถึงความสําคัญในสิ่งที่
ตองการเรียนรูและสามารถเชื่อมโยงความรูระหวางความรูใหมกับความรูเกา (ความรูฝงลึก) และสามารถสรางเปนองคความรู
ใหมขึ้นมาได ทั้งน้ี เน่ืองจากการสรางความรูดวยตนเองของขาราชการธุรการ จะตองมีความอยากรู อยากจะเรียน อยากจะ
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คนควาในเรื่องน้ัน ๆ จึงจะเปนตัวเรงใหขับเคล่ือนในการเรียนรู ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ วิราภรณ บุญเพ็ชร (2557) 
ศึกษาเรื่อง รูปแบบการจัดการความรูธุรกิจชุมชนในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา สภาพการจัดการความรูประชาชนใน
ชุมชนเขตกรุงเทพมหานคร มีสภาพการจัดการความรูธุรกิจชุมชนในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายดาน 
พบวา สภาพการจัดการความรูธุรกิจชุมชนในเขตกรุงเทพ-มหานคร อยูในระดับปานกลาง 3 ดาน และนอย 1 ดาน เรียง
ตามลําดับ 3 ลําดับแรก ดังน้ี ดานการสรางความรู ดานการแสวงหาความรู และดานการประยุกตและใชความรูใหทันสมัยอยู
เสมอ 
 ขั้นตอนที่ 3 การจัดเก็บความรู รูปแบบตามกระบวนการการจัดการความรูสําหรับขาราชการธุรการ  สํานักงาน
อัยการสูงสุด ในดานการจัดเก็บความรู มีการนําเทคโนโลยีเขามามีสวนในการรวบรวมองคความรูที่กระจัดกระจายอยูในตัว
บุคคล หรือในรูปแบบเอกสารในองคกร โดยขาราชการธุรการ ใชเทคโนโลยีเปนตัวกลางท่ีทําหนาที่ในการสราง การดูแล
เอกสาร และการสืบคนเอกสารหรือองคความรูตาง ๆ มีการจัดเก็บอยางเปนหมวดหมูเพื่อใหทุกคนสามารถเขาถึงองคความรู
เพื่อนํามาพัฒนาตนเองได ซ่ึงการจัดเก็บความรูโดยบุคลากรน้ันจะมีการรวบรวม สังเคราะห ความรูที่แสวงหามาไดจัดเก็บ
อยางเปนระบบและเปนประโยชนตอหนวยงาน สวนการจัดเก็บความรูโดยองคกรน้ันจะจัดเก็บบนฐานขอมูลเทคโนโลยี
สารสนเทศและระบบเอกสารเพ่ือใหทุกคนสามารถเขาถึงความรูไดสะดวก รวดเร็ว  และเปนระบบ ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาของ Coakes et al. (2010) ศึกษาเรื่อง “Knowledge Management, Strategy, and Technology: A Global 
Snapshot” ผลการศึกษาพบวา การจัดการความรูในองคกรน้ัน ควรดําเนินการโดยกลุมคนที่ทํางานรวมกันหรือทีมงาน 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง การที่จะประสานความสําเร็จในการแบงปนความรูไดน้ัน องคกรตองมีอินทราเน็ตที่ใชในการแลกเปล่ียน
ความคิด ขอมูลขาวสาร และความรู ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงความสําคัญของเทคโนโลยี ที่นํามาใชในกระบวนการจัดการความรู 
อาทิ การจัดเก็บความรูขององคกร 
 ขั้นตอนที่ 4 การถายโอนและเผยแพรความรู รูปแบบตามกระบวนการการจัดการความรูสําหรับขาราชการธุรการ 
สํานักงานอัยการสูงสุด ในดานการถายโอนความรูและเผยแพรความรู ขาราชการธุรการมีการปฏิบัติไดหลากหลายวิธี ทั้งการ
ถายโอนความรูภายในองคกรและภายนอกองคกร เชน ภายในองคกรมีการเขียนเปนบันทึกรายงานตาง ๆ การใชสื่อตาง ๆ 
การฝกอบรม การพูดคุยสนทนาทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ  เพื่อแลกเปล่ียนองคความรูและประสบการณ มีการนํา
เทคโนโลยีเขามาชวยในการถายโอนความรู และเผยแพรความรู มีการใชระบบ Intranet ในหนวยงาน การถายทอดองค
ความรูตาง ๆ ในรูปแบบ e-learning เปนตน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ Rhodes et al. (2008) ศึกษาเรื่อง “Factors 
Influencing Organizational Knowledge Transfer: Implication for Corporate Performance” ผลการศึกษาพบวา 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญตอการถายโอนความรูขององคกรและวัฒนธรรมขององคกรมากที่สุด การถายโอน
ความรูมีอิทธิพลสูงตอการพัฒนาความสามารถดานนวัตกรรมขององคกร และนวัตกรรมที่เปนกระบวนการ มีผลกระทบตอ
พฤติกรรมขององคกรมากกวานวัตกรรมดานการผลิต 
 ขั้นตอนที่ 5 การนําความรูไปใช รูปแบบตามกระบวนการการจัดการความรูสําหรับขาราชการธุรการ  สํานักงาน
อัยการสูงสุด ในดานการนําความรูไปใช ขาราชการธุรการมีการนําความรูจากการประชุมสัมมนาไปปรับใชในการทํางาน และ
เพื่อเพิ่มความเชี่ยวชาญโดยองคกรไดมีการกําหนดรูปแบบกิจกรรมและวิธีการนําความรูไปใช เชน การจัดทําองคความรูเฉพาะ
ดาน มีการประชาสัมพันธ กระตุนใหขาราชการธุรการและบุคลากรนําความรูไปใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน อาจ
เน่ืองจากขาราชการธุรการ สํานักงานอัยการสูงสุด ตองนําความรูและประสบการณขององคกรมาประยุกตอยางสรางสรรค 
และนําเทคโนโลยีมาใชในการประยุกตความรูใหมากขึ้น องคกรยังสามารถรับมือกับการเติบโตขององคกร และการหมุนเวียน
ของพนักงานไดเปนอยางดี ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ Demarest (1997) ที่กลาววา การนําความรูไปใช ความรูที่ถูก
จัดเก็บไวจะไมไดประโยชน หากไมมีการนําไปใชใหแพรหลายเพ่ือประโยชนในการเพิ่มความสามารถและทักษะของบุคลากร 
การเพิ่มผลผลิต บริการ และสรางความประทับใจใหแกลูกคาขององคกรเพิ่มขึ้น 
 ขั้นตอนที่ 6 การประเมินการจัดความรู รูปแบบตามกระบวนการการจัดการความรูสําหรับข าราชการธุรการ 
สํานักงานอัยการสูงสุด ในดานการประเมินการจัดการความรู มีการนําเอาขอมูลสารสนเทศและความรูที่มีอยูนํามาสรางคุณคา
ใหเกิดประโยชนตอบุคลากรและองคกรในรูปแบบตาง ๆ ทั้งที่อยูภายในองคกรและระหวางองคกรภายนอกผานรูปแบบการ
ถายโอนและเผยแพรดวยวิธีการตาง ๆ เชน การสอนงาน การฝกอบรม การสัมมนา การเรียนรูจากประสบการณตรง การลง
มือปฏิบัติจริง และ การคนควาผานเทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ ที่องคกรนําเขามาใช เปนตน  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษา
ของ Hall (2005) ศึกษาเรื่อง “Knowledge Management in Times of Change: Tacit and Explicit Knowledge 
Transfers” โดยนําเสนอลักษณะที่สําคัญ และความทาทายของการจัดการความรูในชวงเวลาของความเปล่ียนแปลงอยางมาก 
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เพื่อใหเขาใจถึงปรากฏการณและขอมูลที่นาสนใจ ผลกระทบตอบุคลากร ความรู และเอกสาร ความรูในชวงเวลาของการ
เปลี่ยนแปลงขององคกรอยางมาก ผลการศึกษาทําในหนวยงานที่สําคัญในรัฐเท็กซัส โดยใหความสําคัญเปนพิเศษวา บุคลากร 
ความรู มีการรับรูตอการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการปรับโครงสรางองคกร เปาหมายโดยรวม คือ การประเมิน การจัดการ
ความรูในชวงเวลาของการเปล่ียนแปลงอยางมากขององคกร โดยการวิเคราะหผลกระทบของการรวมการจัดการความเของ
หนวยงานที่ใหบริการดานสุขภาพและบุคคลในรัฐเท็กซัส 
 
ขอเสนอแนะ 
 

 จากการพัฒนารูปแบบตามกระบวนการการจัดการความรูสําหรับขาราชการธุรการสํานักงานอัยการสูงสุดครั้งน้ี 
ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชใน 2 สวน ดังน้ี 
 1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1.1 สํานักงานอัยการสูงสุดควรมีการสนับสนุนใหบุคลากรตระหนักถึงการจัดการความรู มีการแสวงหาความรู
ดวยตนเองจากแหลงขอมูลตาง ๆ ที่ทางองคกรไดจัดเตรียมไวใหเพื่อนําความรูที่ไดประยุกตใชในการทํางาน 
  1.2 สํานักงานอัยการสูงสุดควรมีการจัดเก็บขอมูลทั้งที่เปนขอมูลจากความรูฝงลึก และความรูภายนอกองคกร
มาจัดเก็บเปนฐานขอมูลที่เปนระบบ สามารถเขาถึงไดงายและสามารถถายโอนและเผยแพรไปยังบุคลากรไดอยางสะดวกและ
รวดเร็วยิ่งขึ้น เพ่ือสงเสริมการเรียนรูและการจัดการองคความรูในองคกร 
  1.3 สํานักงานอัยการสูงสุดควรมีการประเมินการจัดการความรูที่ไดถายโอนและเผยแพรไปยังบุคลากรใน
รูปแบบตาง ๆ เพื่อประเมินกระบวนการการจัดการความรูขององคกรในภาพรวมวาประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค
หรือไม 
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
  2.1 การศึกษาดานการประเมินการนําองคความรูที่ไดของบุคลากรจากกระบวนการการจัดการความรูของ
ขาราชการธุรการ สํานักงานอัยการสูงสุดวามีการนําไปใชประโยชนในดานใดบาง และมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด 
  2.2 การศึกษาปญหาและอุปสรรคในกระบวนการการจัดการความรูของขาราชการธุรการ สํานักงานอัยการ
สูงสุด 
  2.3 การนํารูปแบบตามกระบวนการการจัดการความรูของขาราชการธุรการ สํานักงานอัยการสูงสุดไปปฏิบัติ 
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