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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาบริบทพ้ืนท่ีวัดพระปฐมเจดียราชวรมหาวิหาร 2) เพื่อศึกษาการพัฒนาการ
สื่อความหมายดวยระบบคิวอารโคด (QR CODE) ที่สอดคลองตอพฤติกรรมการรับรูขอมูลของนักทองเที่ยว 3) เพื่อการพัฒนา
รูปแบบการการสื่อความหมายทางการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร ดวยระบบคิวอารโคด (QR CODE) เพื่อการรับรูขอมูลแบบ
พึ่งพาตนเอง เปนการวิจัยเชิงคุณภาพและปริมาณ เก็บขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึกจากผูที่มีสวนเกี่ยวของ ซึ่งแบงออกเปน 
4 กลุม ไดแก หนวยงานภาครัฐ ผูประกอบการ ชุมชน และนักทองเที่ยวชาวไทย รวมจำนวน 41 คน และแบบสอบถามความ
พึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการพัฒนาระบบคิวอารโคด จำนวน  384 คน วิเคราะหขอมูลตามประเด็นศึกษา 
จากนั้นสังเคราะหขอมูลและนำเสนอผลการศึกษาแบบบรรยายเชิงพรรณนา จากการศึกษาพบวา 1. ในอดีตวัดพระปฐมเจดีย
ราชวรมหาวิหารเปนมหาเจดียแหงแรกของประเทศไทย ที่มีการบูรณะปฏิสังขรณพระสถูปเจดียคงมีการกระทำตอเนื่องมา 
จนถึงปจจุบัน นอกจากน้ีพบวามีการผสมผสานกันของศิลปะในแตละยุคและการผสมผสานกันทางศิลปกรรมยังทำใหองคเจดีย
มีอัตลักษณแตกตางจากองคเจดียรูปแบบเดียวกันในประเทศไทยที่สรางครอบทับกันถึง 3 องค 3 ศิลปะ 2. สื่อคิวอารโคดเปน
สื่อท่ีเหมาะสมกับนักทองเที่ยวที่มีชวงอายุเฉลี่ยระหวาง 18 - 29 ป ใชงานงายสะดวกเหมาะสมกับการเปดใชงานผานสมารท
โฟน (Smart Phone) สามารถใชงานไดกับนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาทองเที่ยวโดยการสแกนผานระบบแอพพลิเคช่ันไลน 
(Line) เพื่อชมและรับฟงขอมูลของแหลงทองเที่ยว  3. การพัฒนารูปแบบการสื่อความหมายทางการทองเท่ียวเชิง
ประวัติศาสตรดวยระบบคิวอารโคดเพื่อการรับรูขอมูลแบบพึ่งพาตนเองมีการทำระบบคิวอารโคดที่นักทองเที่ยวสามารถรับรู
ขอมูลไดดวยตนเอง โดยภายในระบบคิวอารโคดมีประวัติเกี่ยวกับวัตถุโบราณท้ังหมด 5 จุดสำคัญขององคพระปฐมเจดีย ไดแก 
จุดที่ 1 เรื่องราวประวัติความเปนมาและขอมูลทั่วไปขององคพระปฐมเจดีย จุดที่ 2 ประวัติความเปนมาและเรื่องราวตาง ๆ 
ของพระรวงโรจนฤทธิ์ทางดานทิศเหนือ จุดที่ 3 ประวัติความเปนมาและรายละเอียดงานศิลปกรรมตาง ๆ ภายในวิหารหลวง
ทางดานทิศตะวันออก จุดที่ 4 ประวัติความเปนมาและเรื่องราวตาง ๆ ของพระพุทธรูปศิลาขาวทางดานทิศใต จุดที่ 5 ประวัติ
ความเปนมาและเรื่องราวของพระพุทธรูปปางตาง ๆ ที่อยูภายในวิหารพระนอนทางดานทิศตะวันตก  

คำสำคัญ: : การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร ระบบคิวอาโคด (QR Code) และ วัดพระปฐมเจดียราชวรมหาวิหาร 
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Abstract 

The Development of a Model of Interpretations of Historical Tourism with QR CODE System for 

Self - Reliance in Information Perception at Wat Phra Pathom Chedi Ratcha Wora Maha Wihan, Muang 

District, Nakhon Pathom ProvinceThe purposes of this research were: 1) to study the area context of Wat 

Phra Pathom Chedi; 2)  to study the development of interpretations with QR CODE system that is 

consistent with tourists information perception behavior and 3) to develop a model of interpretations of 

historical tourism with QR CODE system for self - reliance in information perception.  This study was a 

qualitative and quantitative methods. Data were collected from related documents, in - depth interview 

from people involved in historical tourism in there. The sample was divided into 4 groups, namely 

government agencies, entrepreneurs, community and Thai tourists, totaling 41 individuals. Furthermore, 

data on the satisfaction with the developed QR CODE system were collected by distributing copies of 

questionnaire to 384 (Taro Yamane Theory) Thai tourists. Data were analyzed according to study issues 

and then synthesized before presentation through descriptive statistics.The results of this research are 1. 

Wat Phra Pathom Chedi previously was the first pagoda in Thailand, built during until the present. In 

addition, it was architecturally built under integrated arts of each era and artistic blending, making this 

pagoda unique and different from the same type of pagodas in Thailand. Its uniqueness can be noticed 

by the structure of three overlapping pagodas in 3 artist styles.  2. The interpretations using QR CODE 

system are suitable for tourists with an average age of 18 - 29 years. The developed system is easy to 

use, convenient and suitable for use via smart phone.  In case of extension for tourist, it should be 

scanned via LINE application to know information about that. And 3. The QR CODE system was 

developed for self-reliance information perception that consists of useful content, namely: the history of 

all 5 ancient artifacts as follows: 1st spot is the history and general information; 2nd spot was the history 

and various stories of Phra Ruang Rotchanarit stationed in the northern direction; 3rd spot was the history 

and details of fine arts in the Grand Hall of the eastern direction; 4th spot was the history and stories of 
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the white stone Buddha statue in the southern direction; and 5th spot was the history and stories of the 

various Buddha statues stationed inside the Wihan of Reclining Buddha in the western direction.  

Keywords: Historical Tourism, QR Code System and Wat Phra Pathom Chedi Ratcha Wora Maha Wihan 

1. บทนำ

จากสถานการณป พ.ศ.2561 ตลาดนักทองเท่ียวตางชาติเติบโตประมาณรอยละ 7.1 หรือมีจำนวน 38.12 ลานคน 
แมวาในชวงคร่ึงหลังของปนักทองเท่ียวตางชาติจากหลายประเทศชะลอการเดินทางมาเที่ยวในประเทศไทย เนื่องจากปจจัย
เฉพาะที่กระทบในแตละกลุมของนักทองเที่ยวท่ีแตกตางกันแต ในชวง 2 เดือนสุดทายของป พ.ศ.2561 นักทองเที่ยวตางชาติที่
เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย ทำใหเศรษฐกิจกลับมาฟนตัวข้ึนอีกครั้ง เน่ืองจากเปนฤดูกาลทองเที่ยวท่ีทางรัฐบาลไทยได
ออกมาตรการยกเวนคาธรรมเนียม Visa on Arrival ใหนักทองเที่ยวจาก 21 ประเทศ สงผลใหมีรายไดจากนักทองเที่ยว
ตางชาติทั้งปประมาณ 2.01 ลานลานบาท (กรมการทองเที่ยว. 2561) ซึ่งในขณะเดียวกันจากกระแสความนิยมละครอิง
ประวัติศาสตรที่ทำใหคนไทยสนใจเดินทางทองเที่ยวแหลงโบราณสถานและศึกษาเรื่องราวทางประวัติศาสตรเพิ่มมากข้ึน 
(ประชาชาติธุรกิจ. 2561) ตอมาในป พ.ศ.2562 สำหรับไตรมาสที่ 1 ตลาดนักทองเที่ยวตางชาติเที่ยวไทยสามารถขยายตัว
เพิ่มขึ้นไดอยางตอเนื่องจากปกอน โดยมีจำนวนประมาณ 39.00 - 39.80 ลานคน เติบโตรอยละ 2.1 - 4.1 จาก ป พ.ศ.2561 

สรางรายไดมูลคาประมาณ 2.16 - 2.20 ลานลานบาท เพิ่มขึ้นรอยละ 6.9 - 8.9 จาก ป พ.ศ.2561 สวนนักทองเที่ยวตลาด
หลักของการทองเท่ียวไทยยังมีแนวโนมการเติบโตที่ดีขึ้นในอนาคต (ศูนยวิจัยกสิกรไทย. 2562) 

สำหรับนครปฐมเปนจังหวัดหนึ่งในภาคกลางดานตะวันตกของประเทศไทย ตั้งอยูบริเวณลุมแมน้ำทาจีนซ่ึงเปนพ้ืนท่ี
บริเวณที่ราบลุมภาคกลางและเปนศูนยรวมอารยธรรมสำคัญที่มีประวัติความเปนมายาวนานในแผนดินสุวรรณภูมิ จนกระทั่ง
พระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว ทรงเห็นวาเปนเจดียองคใหญไมมีที่ใดเทียบเทาครั้นเมื่อไดครองราชย จึงโปรดฯ ใหกอ
เจดียแบบลังกาครอบองคเดิมไว โดยใหช่ือวา “พระปฐมเจดีย” (สำนักงานจังหวัดนครปฐม, 2559) องคพระปฐมเจดียเปนปู
ชนียสถานที่เกาแกและเปนศูนยรวมจิตใจของชาวจังหวัดนครปฐม นอกจากนี้ยังไดรับการยกยองวาเปนแหลงทองเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตรที่ไดรับความสนใจมากอีกแหงหน่ึงในประเทศไทย จงึทำใหนักทองเท่ียวทุกภูมิภาคพากันหลั่งไหลเขามาเยี่ยมชม
ความงดงามและเรื่องราวท่ียังคงมีการถายทอดจากอดีตสูปจจุบันขององคพระปฐมเจดีย  

ดังนั้นจึงเกิดแนวคิดในการนำเทคโนโลยีเขามาพัฒนาใหตรงตอพฤติกรรมและความตองการของนักทองเที่ยวเพื่อให
สามารถเรียนรูและเขาใจเกี่ยวกับประวัติขององคพระปฐมเจดียอยางทั่วถึง อีกทั้งยังเปนการเพิ่มชองทางการรับรูขอมูลเชิง
ประวัติศาสตรบริเวณองคพระปฐมเจดียไดอยางสะดวกสบาย สามารถทำไดดวยตนเองผานทางเทคโนโลยีที่ทันสมัย ดวย
วิธีการใชโทรศัพทมือถือในการสแกน (Scan) คิวอารโคด (QR CODE) เพ่ือสาระความรู ความบันเทิงในการเขาชมแหลง
ทองเท่ียวและสนับสนุนการเรียนรูทางประวัติศาสตรโดยจังหวัดนครปฐมถือเปนอีกหนึ่งจังหวัดที่มีแหลงทองเท่ียวคงคุณคาทาง
ประวัติศาสตร  

2. วัตถุประสงคจากการวิจัย

1. เพื่อศกึษาบริบทพื้นที่วัดพระปฐมเจดียราชวรมหาวิหาร
2. เพื่อศึกษาการพัฒนาการสื่อความหมายดวยระบบ  QR CODE ที่สอดคลองตอพฤติกรรมการรับรูขอมูลของ

นักทองเที่ยว 
3. เพื่อการพัฒนารูปแบบการสื่อความหมายทางการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร ดวยระบบ QR CODE เพื่อการรับรู

ขอมูลแบบพ่ึงพาตนเอง 
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3. วิธีการดำเนินงานวิจัย 
 

3.1 กลุมเปาหมายที่ศึกษา   
การวิจัยนี้ไดศึกษากลุมตัวอยางและผูใหขอมูลหลัก 2 กลุม ประกอบดวย กลุมที่ 1 การใชเทคนิคการสัมภาษณ    

เชิงลึกกับผูใหขอมูลหลักที่มีสวนเกี่ยวของท่ีอาศัยอยูภายในบริเวณรอบวัดพระปฐมเจดียฯ ไดแก ภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน 
และนักทองเที่ยว โดยคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จำนวนทั้งหมด 41 คน กลุมที่ 2 ผูวิจัยไดใชการแจก
แบบสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกับการพัฒนาระบบ QR CODE ใหแกนักทองเที่ยวดวยวิธีการสุมแบบบังเอิญ (Accidental-
Sampling) จำนวน 384 ชุด ตามแนวคิดทฤษฎีของ ทาโร ยามาเน 

3.2 เครื่องมือและการหาคุณภาพเครื่องมือ 

การศึกษาวิจยัครั้งนี้ใชรูปแบบผสมผสานวิธี  (Mixed Method) ซึ่งท่ีไดศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวของของขอมูลระดับทุติยภูมิ เพื่อออกแบบสัมภาษณเชิงลึกและแบบสอบถามในประเด็นที่เกี่ยวของ กับผูที่เกี่ยวของใน
พื้นที่ และนักทองเที่ยว นอกจากนี้ผูวิจัยยังใชแบบสังเกตรวม (Participant Observation) คือ การพิจารณาจากสภาพทั่วไป
ของพื้นที่องคพระปฐมเจดียฯและบริเวณชุมชนโดยรอบกับผูประกอบการ เพื่อวิ เคราะหพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีของ
นักทองเที่ยว เพื่อเปนการตรวจสอบขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ แบบสอบถาม และขอมูลจากทุติยภูมิ เพื่อหาความใกลเคียง
และสอดคลองกันในการสัมภาษณ แบบสอบถาม และเอกสารที่ไดทำการศึกษามา  และหาคุณภาพเคร่ืองมือดวยการให
ผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทาน ตรวจสอบความถูกตองตามเนื้อหา โครงสรางของแบบสอบถาม นำมาปรับปรุงแกไขใหถูกตองและ
สอดคลองกับวัตถุประสงคดวยวิธีหาคาดัชนีคาความสอดคลองระหวางขอคำถามและวัตถุประสงคของแบบสอบถาม (IOC) ถา
คาดัชนีความสอดคลองมีคามากกวา 0.5 จึงสามารถนำแบบสัมภาษณและแบบสอบถามไปใชในการเก็บและรวบรวมขอมูล 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ เชน ขอมูลพื้นฐานขององคพระปฐมเจดีย แนวคิดและทฤษฎีการ
ทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมนักทองเท่ียว แนวคิดและทฤษฎีดานการรับรู แนวคิด และ
ทฤษฎีการสื่อความหมายของ QR Code และ Short URL รหัสคิวอาร (QR CODE) เปนตน 

ขั้นที่ตอน 2 พัฒนาแบบสัมภาษณและการเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึก 5 ประเด็น ประกอบดวย ขอมูลทั่วไป
เกี่ยวกับผูตอบสัมภาษณ  ขอมูลทั่วไปของแหลงทองเที่ยว ปจจัยพื้นฐานดานแหลงทองเที่ยว การรับรูผานกระบวนการส่ือ
ความหมายดวยระบบ QR CODE และการสื่อความหมายดวยระบบ QR CODE จากกลุมผูใหขอมูลหลัก  

ขั้นตอนท่ี 3 วิเคราะหขอมูลท่ีไดรบัจากการสมัภาษณ และนำไปพัฒนาเปนสื่อควิอารโคด 
ขั้นตอนที่ 4 พัฒนาแบบสอบถามความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอคิวอารโคด ใน 7 ประเด็น ไดแก ขอมูล

ประชากร ขอมูลดานพฤติกรรมการทองเที่ยว ขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยทางการทองเที่ยว ความ
เขาใจเกี่ยวกับการใชงานระบบ QR CODE ความเหมาะสมของรูปแบบฐานขอมูล (วีดีโอ) ในระบบQR CODE และความพึง
พอใจของนักทองเที่ยวท่ีมีตอระบบ QR CODE แลวนำไปเก็บขอมูลจากกลุมเปาหมายจำนวน 392 คน 

ขั้นตอนท่ี 5 นำขอมูลที่ไดมาวิเคราะหและสรุปผลการศึกษาตามวตัถุประสงค 
3.4 การวิเคราะหขอมูล 
นำขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกและสงัเกตุการณมาวิเคราะหขอมูลแบบสามเสา (Triangulation) โดยรวบรวม

ขอมูลเรื่องเดียวกันจากบุคคลหลายคน รวมทั้งการนำมาบรรยายเปนบทความตามประเด็นท่ีใชการสัมภาษณนำมาตีความดวย
หลักและเหตุผลสรางขอสรุปเพื่อตอบคำถามในประเด็นคำถาม โดยการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามตามสูตรของ Taro 

Yamane ประกอบดวย คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนการวิเคราะหระดับความพึงพอใจ คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและ
การจำแนกระดับความพึงพอใจ และนำขอมูลที่ไดจากแบบสังเกตการณมานำเสนอในรูปแบบเชิงพรรณนา (Content 

Analysis) โดยนำคาเฉลี่ยที่ไดเปรียบเทียบกับคะแนนตามเกณฑของเบสท (Best, 1981) ดังนี้ คะแนนเฉลี่ย 4.51 - 5.00 
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หมายความวานักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คะแนนเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายความวานักทองเที่ยวมีระดับความ
พึงพอใจมาก คะแนนเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายความวานักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจปานกลาง คะแนนเฉลี่ย 1.51 - 2.50 
หมายความวานักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจนอย และ คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายความวานักทองเที่ยวมีระดับความ
พึงพอใจนอยท่ีสุด

4. ผลการวิจัย

การพัฒนารูปแบบการสื่อความหมายทางการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรดวยระบบคิวอารโคด  เพื่อการรับรูขอมูล
แบบพ่ึงพาตนเอง วัดพระปฐมเจดียราชวรมหาวิหาร อำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม จากผลการศึกษาพบวา 

1. ขอมูลบริบทของพื้นที่วัดพระปฐมเจดียราชวรมหาวิหาร อำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม เปนเจดียองคแรกเกิดขึ้นใน
ยุคที่พระพุทธศาสนาเร่ิมเขามาเผยแผยังดินแดนสุวรรณภูมิชวงราวพุทธศตวรรษท่ี 3 - 4 มีอายุยาวนานกวา 2,000 ป เปน
ศูนยรวมทางจิตใจที่สำคัญแหงหนึ่งของพุทธศาสนิกชน  อีกทั้งยังไดรับพระราชศรัทธาจากพระมหากษัตริยในการ
บูรณปฏิสังขรณมาหลายยุคหลายสมัย โดยการบูรณปฏิสังขรณเริ่มตั้งแตสมัยรัชกาลท่ี 4 เปนตนมา จนกระท่ังวัดพระปฐม
เจดียราชวรมหาวิหารไดรับการขนานนามและยกยองใหเปนแหลงทองเท่ียวที่มีทรัพยากรทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม
ทางการทองเที่ยวที่ทรงคุณคาและสำคัญแหงหนึ่ง เปนสัญลักษณสะทอนความเจริญรุงเรืองของศิลปกรรมในแตละยุคสมัย คือ 
เจดียศิลปะคุปตะแบบอินเดียสมัยทวารวดี  เจดียศิลปะลพบุรีแบบขอมโบราณสมัยอยุธยาตอนปลาย เจดียศิลปะสุโขทัยแบบ
ลังกา โดยเปนองคเจดียที่สูงและมีขนาดใหญที่สุดในประเทศไทยท่ีประดับตกแตงดวยกระเบ้ืองเคลือบสีเหลืองทองท้ังยังมี
วิหารท้ังสี่ทิศ เรียกวา “สังเวชนียสถาน” คือ วิหารประสูติ อยูดานทิศเหนือและประดิษฐานพระรวงโรจนฤทธ์ิ  วิหารตรัสรู 
หรือ วิหารหลวง ตั้งอยูดานทิศตะวันออกภายในประดิษฐานพระพุทธสิหิงค วิหารปฐมเทศนาอยูดานทิศใตประดิษฐาน
พระพุทธรูปปางเทศนาตอเหลา ปญจวคียทั้ง 5 และวิหารปรินิพพานอยูดานทิศตะวันตกประดิษฐานพระพุทธไสยาสน ซึ่งลวน
เปนอัตลักษณที่ทำใหวัดพระปฐมเจดียราชวรมหาวิหารเปนแหลงทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรที่มีความโดดเดนและมีศิลปกรรม
หลากหลายรูปแบบหาท่ีเปรยีบไดยาก โดยนักทองเที่ยวท่ีเดินทางเขามาทองเที่ยวยังวัดพระปฐมเจดียราชวรมหาวิหารสวนมาก
มีความตองการที่จะรับรูขอมูลประวัติศาสตรขององคพระปฐมเจดีย 

2. สื่อคิวอารโคด (QR CODE) ที่สอดคลองตอความตองการของนักทองเท่ียว  ขอมูลดานประชากรพบวา
นักทองเที่ยวท่ีเดินทางเขามาทองเที่ยวยังวัดพระปฐมเจดียราชวรมหาวิหาร มีอัตราสวนผูชายและผูหญิงท่ี 50% เทากัน มีชวง
อายุท่ี 18 – 29 ป คิดเปน 41.8% รองลงมาคือชวงอายุ 30 – 59 ป ที ่29.3% การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 
40.3% อาชีพของนักทองเท่ียวที่พบมากท่ีสุดคือ นักศึกษา คิดเปน 18.6% โดยมีวัตถุประสงคของการเดินทางคือทองเท่ียว
เนื่องในงานเทศกาล คิดเปน 44.4% รองลงมาคือ เพื่อผักผอน 33.7% ดานความพึงพอใจดานแหลงทองเที่ยว พบวา
นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจมากที่สุดในเรื่องของแหลงทองเที่ยวมีความนาสนใจ  ที่คาเฉลี่ย 4.7 และแหลงทองเที่ยวมี
เอกลักษณเฉพาะ ที่คาเฉลี่ย 4.64 ดานความพึงพอใจเก่ียวกับปจจัยทางการทองเท่ียว พบวานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจใน
ระดับมากที่สุดในเรื่องของ กิจกรรมในแหลงทองเที่ยว ท่ีคาเฉลี่ย 4.54 รองลงมาคือ การเขาถึงแหลงทองเที่ยวไดอยางสะดวก 
และสิ่งอำนวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว คาเฉลี่ย 4.52 ความพึงพอใจเกี่ยวกับการใชงานระบบ QR CODE พบวา
นักทองเที่ยวมีความพึงใจมากที่สุดในเรื่อง ระบบ QR CODE สะดวกและใชงานงายที่คาเฉลี่ย 4.58 รองลงมาคือขนาดของ
ฐานขอมูล (วีดีโอ) มีความเขาใจงาย และสะดวกที่คาเฉลี่ย 4.57  สวนความเหมาะสมของรูปแบบฐานขอมูล (วีดีโอ) ในระบบ 

QR CODE การใชเสียงประกอบ คิดเปนรอยละ 4.57 การรับรูขอมูลใหมๆ คิดเปนรอยละ 4.56 การใชภาษาท่ีเหมาะสม คิด
เปนรอย 4.55 การใชสีดึงดูดความสนใจ คิดเปนรอยละ 4.52 การใชสีสื่ออารมณความรูสึก คิดเปนรอยละ 4.51 การใช
เสียงดนตรี คิดเปนรอยละ 4.51 และระยะเวลาของวีดีโอมีความเหมาะสม (ไมเกิน 5 - 7 นาที) คิดเปนรอยละ 4.51 แ 
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3. การพัฒนารูปแบบการสื่อความหมายทางการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรดวยระบบ QR CODE วัดพระปฐมเจดีย
ฯ พบวาระบบ QR CODE เปนสื่อที่เขาถึงไดงาย มีการตอบสนองที่รวดเร็วโดยการที่จะนำมาใชในการสื่อความหมายทางการ
ทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร ภายในระบบ QR CODE ตองมีองคประกอบที่ดีมีรูปภาพประกอบท่ีสวยงาม มีสีสันสดใส มีเสียง
พากยชัดเจนน้ำเสียงชวนฟง มกีารเรียงลำดับเรื่องที่นาสนใจชวนใหติดตาม พรอมกับการใชภาษาที่สุภาพเขาใจไดงาย อาจเพ่ิม
สัญลักษณแทนคำพูดที่เพ่ือใหเขาใจไดงาย และระวังการใชคำไมควรใชคำซ้ำหรือวกวน ไมใชศัพทแสลงมากจนเกินความ
จำเปน ในการนำเสนอตองมีการใสอารมณและความรูสึกของผูพากย เสียงบรรยาย เพื่อเชิญชวนและดึงดูดใหผูรับชมวีดีโอ  
การสรางอารมณรวมคลอยตามและกระตุนใหอยากรับรูขอมูลเชิงเท็จจริงของแตละบริเวณ โดยจะตองนำเสนอใหเห็นถึง
ประวัติความเปนมาขององคพระปฐมเจดีย ความสำคัญของพระพุทธรูปทั้งสี่ทิศ อีกท้ังวีดีโอควรมีความยาวที่เหมาะสมไมยาว
หรือสั้นจนเกินไปดวยเวลาเฉลี่ยไมเกิน 5 – 7 นาที  

 

5. สรุปผล 
 

สรุปผลการวิจัยครัง้น้ี นักทองเที่ยวอยากใหมีการนำเสนอผานระบบ QR CODE เนื่องจากเปนเทคโนโลยีที่ทันสมัยใน
ยุคปจจุบัน สำหรับการนำเสนอควรมีองคประกอบที่มีคุณภาพของสื่อ มีรูปภาพประกอบที่สวยงาม มีสีสันสดใส นาสนใจ มี
จุดเดนท้ังภาพ เสียง การเลาเรื่อง มีการตัดตอลำดับเรื่องที่นาสนใจชวนใหติดตาม การนำเสนอขอมูลตาง ๆ ควรมีความแปลก
ใหมนาสนใจ รวมถึงการนำคลิปวีดีโอภาพเคลื่อนไหวมากกวาเปนสื่อสิ่งพิมพเพื่อใหเกิดความเพลิดเพลิน โดยการนำเสนอตอง
สื่อใหทราบถึงเรื่องราวประวัติความเปนมาขององคพระปฐมเจดีย ความสำคัญของพระพุทธรูปท้ังสี่ทิศ ผานระบบ QR CODE 
ที่พัฒนาข้ึนควรมีขอมูลประวัติองคพระปฐมเจดียฯ และขอมูลเกี่ยวกับวัตถุโบราณ ทั้งหมด 5 จุดสำคัญดังนี้ จุดที่ 1 เรื่องราว
ประวัติความเปนมาและขอมูลทั่วไปขององคพระปฐมเจดีย จุดที่ 2 ประวัติความเปนมาและเร่ืองราวตาง ๆ ของพระรวงโรจน-

ฤทธิ์ทางดานทิศเหนือ จุดที่ 3 ประวัติความเปนมาและรายละเอียดงานศิลปกรรมตาง ๆ ภายในวิหารหลวงทางดานทิศ
ตะวันออก จุดที่ 4 ประวตัิความเปนมาและเรื่องราวตาง ๆ ของพระพุทธรูปศิลาขาวทางดานทิศใต จุดที่ 5 ประวัติความเปนมา
และเรื่องราวของพระพุทธรูปปางตาง ๆ ที่อยูภายในวิหารพระนอนทางดานทิศตะวันตก 
 

6. การอภิปรายผล 
 

จากการศึกษาวัตถุประสงคที่ 1 พบวา ในอดีตวัดพระปฐมเจดียราชวรมหาวิหารเปนมหาเจดียแหงแรกของประเทศ
ไทยท่ีสรางข้ึนในสมัยพระเจาอโศกมหาราชกษัตริยแหงอินเดียที่มีการเผยแผพระพุทธศาสนาเขามาครั้งแรกบริเวณประเทศไทย
ในสมัยทวารวดี ตอมามีการบูรณปฏิสังขรณพระสถูปเจดีย ท่ีมีการกระทำตอเนื่องจากในสมัยรัชกาลที่ 4 จนถึงปจจุบัน อีกท้ัง
เปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีทรัพยากรประวัติศาสตรและวัฒนธรรมทางการทองเท่ียวท่ีมีสำคัญแหงหนึ่ง สอดคลองกับแหลงขอมูลที่
ปรากฏในวรรณกรรมของพระครูสุธีเจติยานุกูล (2556) ท่ีกลาวไววา วัดพระปฐมเจดียฯ เปนเจดียองคแรกในดินแดนสุวรรณ
ภูมิและมีขนาดท่ีใหญที่สุดในประเทศไทย แสดงถึงความเจริญรุงเรืองของพุทธศาสนาในสมัยทวารวดีที่พระเจาอโศกมหาราช
ทรงสงพระสมณะทูตมาเผยแผศาสนาในประเทศไทยในชวงแรกถูกสรางเปนพระเจดียทรงบาตรคว่ำหรือทรงสาญจีตามแบบ
ของพระเจดียในประเทศอินเดีย นอกจากนี้จากฐานขอมูลของคณะพระวัดพระปฐมเจดียวรมหาวิหาร (2548) และพระพรหม
เวที (2562) ไดอธิบายไววาพ้ืนที่วัดพระปฐมเจดียฯ เปนสัญลักษณสะทอนความเจริญรุงเรืองของศิลปกรรมในแตละยุคสมัย
และการผสมผสานกันทางศิลปกรรมยังทำใหองคเจดียมีอัตลักษณแตกตางจากองคเจดียรูปแบบเดียวกันในประเทศไทย คือ 
เปนองคเจดียที่สรางครอบทับกันถึง 3 องค 3 ศิลปะ เปนองคเจดียที่มีขนาดใหญและสูงที่สุดในประเทศไทย เหมาะแกการ
เรียนรูประวัติศาสตรความเปนมาที่มีความเกาแกทั้งในดานศิลปกรรมและดานประวัติศาสตร ซึ่งสอดคลองกับขอมูลของ
กรมการทองเที่ยว (2557) และสุนา ผาดานแกว (2556) ที่ไดอธิบายถึงความสำคัญและคุณคาทางประวัติศาสตรและ
โบราณคดีทั้งสถานที่ท่ีมีเหตุการณเกิดขึ้นและมีความผูกพันทางดานจิตใจกับคนในปจจุบันและอดีตเพื่อช่ืนชมและเพลิดเพลิน
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ในสถานที่ทองเท่ียวไดความรูความเขาใจตอประวัติศาสตรและโบราณคดีในพื้นที่นั้น ๆ บนพื้นฐานของความรับผิดชอบและ
การมีจิตสำนึกตอการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณคาของสภาพแวดลอม 

การศึกษาตามวัตถุประสงคที่ 2 พบวา นักทองเที่ยวที่เดินทางมายังวัดพระปฐมเจดียฯ เปนเพศชายและเพศหญิงที่ 
50% เทากัน โดยชวงอายุเฉลี่ยระหวาง 18 - 29 ป ซึ่งมีระดับการศึกษาเฉลี่ยอยูในระดับปริญญาตรีเปนสวนใหญและมีอาชีพ
นักศึกษา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือมาเที่ยวชมงานเทศกาลประจำปและมาพักผอน ซึ่งสอดคลองกับปราณี ตันประยูร และกิติมา 
ทามาลี (2561) ไดกลาวไววา นักทองเท่ียวสวนใหญที่เดินทางทองเที่ยวยังแหลงประวัติศาสตร มีอายุระหวาง 20 - 30 ป 
สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพนักเรียนนักศึกษา อีกทั้งพบวานักทองเท่ียวท่ีเดินทางมายังวัดพระ
ปฐมเจดียฯ มีความพึงพอใจในดานแหลงทองเที่ยวที่มีเอกลักษณเฉพราะตัวท่ีนาสนใจ รวมไปถึงปจจัยที่เปนสาเหตุในการเดิน
ทางเขามาทองเท่ียว มีกิจกรรมในแหลงทองเที่ยว  การเขาถึงแหลงทองเที่ยวไดอยางสะดวก มีสิ่งอำนวยความสะดวกในแหลง
ทองเท่ียว ความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว และที่พักบริเวณโดยรอบบริเวณวัดพระปฐมเจดียฯ มีเพียงพอตอความตองการ
ของนักทองเที่ยว ซึ่งสอดคลองกับพยอม ธรรมบุตร (2559), เทิดชาย ชวยบำรุง (2552) และ Dickman (2016) ที่ไดกลาวไว
วาแบงปจจัยท่ีสำคัญตอการทองเที่ยวแบงเปน 5 ประเภทดังนี้ 1.การเขาถึงแหลงทองเที่ยว 2.การมีที่พักแรมเพื่อรองรับ
นักทองเที่ยว 3.แหลงทองเที่ยว 4.กิจกรรมการทองเท่ียว และ 5.บริการเบ็ดเตล็ดทั้งหมดที่มีใหนักทองเที่ยว อาทิ บริการดาน
รานอาหาร รานคา รานขายของที่ระลึก หองสุขา ฯลฯ นอกจากนี้ยังพบวา QR CODE ที่เหมาะสมกับนักทองเที่ยวสามารถใช
งานไดกับนักทองเที่ยวท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวไดอยางสะดวกเหมาะสมกับการเปดใชงานผานสมารทโฟน (Smart Phone) 

โดยการสแกนผานระบบแอพพลิเคชั่นไลน (Line) เพื่อชมและรับฟงขอมูลของแหลงทองเท่ียว ซึ่งสอดคลองกับวิศปตย ชัยชวย 
(2560) ที่พบวาสื่อท่ีมีการใชงานมากที่สุดอันดับ 1 คือ แอพพลิเคชั่นไลน Line เนื่องจากใชงานงาย  

การศึกษาตามวัตถุประสงคที่ 3 พบวาการพัฒนารูปแบบการการสื่อความหมายทางการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร 
ดวยระบบคิวอารโคด (QR CODE) เพื่อการรับรูขอมูลแบบพ่ึงพาตนเอง วัดพระปฐมเจดียราชวรมหาวิหาร อำเภอเมือง จังหวัด
นครปฐมควรมีประวัติเก่ียวกับวัตถุโบราณท้ังหมด 5 จุดสำคัญขององคพระปฐมเจดีย ดังนี้ จุดที่ 1 เรื่องราวประวัติความ
เปนมาและขอมูลทั่วไปขององคพระปฐมเจดีย จุดที่ 2 ประวัติความเปนมาและเรื่องราวตาง ๆ ของพระรวงโรจนฤทธ์ิทางดาน
ทิศเหนือซึ่งสอดคลอง จุดที่ 3 ประวัติความเปนมาและรายละเอียดงานศิลปกรรมตาง ๆ ภายในวิหารหลวงทางดานทิศ
ตะวันออก จุดที่ 4 ประวัติความเปนมาและเรื่องราวตาง ๆ ของพระพุทธรูปศิลาขาวทางดานทิศใต จุดที่ 5 ประวัติความเปนมา
และเรื่องราวของพระพุทธรูปปางตาง ๆ ที่อยูภายในวิหารพระนอนทางดานทิศตะวันตก โดยระบบ QR CODE นั้นนอกจากมี
ขอมูลพื้นฐานดังกลาวแลวควรมีสีพื้นหลัง ซึ่งสีแตละสีใหความรูสึก ไมเหมือนกัน บางสีทำใหเกิดความรูสึกสงบ บางสีทำใหเกิด
ความรูสึกตื่นเตน รอนแรงซึ่ง QR CODE ที่เหมาะสมควรมีรูปภาพและภาพเคลื่อนไหวท่ีเห็นทุกจุดไดชัดเจน ภาพพ้ืนหลังสี
เหลือง (RGB = R:255, G:207 B:1 ), (HSL = H:34, S:255, L:128) และสีครีม (RGB = R:255, G:255, B:121), (HSL = 
H:42, S:255, L:188) เปนหลักเนื่องจากสีเหลืองใหความรูสึกสวางสดใส ความมีพลังวังชาความเปนหนุมสาว ความราเริง เบิก
บาน และสีครีม ใหความรูสึกความใหม ความสะอาด ความสุภาพ ซึ่งสอดคลองกับผกามาศ ผจญแกลว (2553) ไดกลาวไววา 
สีมีอิทธิพลตอจิตใจของมนุษย ใหความรูสึกไมเหมือนกัน บางสีทำใหเกิดความรูสึกสงบ บางสีทำใหเกิดความรูสึกตื่นเตน 
รอนแรง บางสีทำใหเกิดความรูสึกหงุดหงิด รำคาญ มีทั้งสีสดใส สี่สุภาพ และสีที่มองดูแลวเกิดความรูสึกแหงแลงไมมีชีวิตชีวา 
การใชสีใหมีผลตอจิตใจมนุษยจึงตองใชอยางเหมาะสมกับอิทธิพลของสีแตละสีโดยคำนึงถึงเวลา และโอกาสของการใชดวย จึง
จะไดผลสำเร็จตามความมุงหมาย นอกจากมีขอมูลพื้นฐาน สีพื้นหลัง พรอมกับมีตัวอักษรที่สามารถอานและเขาใจ ไดงาย  มี
ลักษณะเดนกวาภาพพื้นหลังอยางชัดเจน ตัวอักษรท่ีควรใชในการนำเสนอ ดวยรูปแบบ Ekkamainew ที่มีขนาด 16 - 18 และ 
2006_iannnnk ที่มีขนาด 16 - 24 พรอมใชเสียงบรรยายและดนตรีควบคูกันระหวาง การดำเนินการของวีดีโอ สอดคลองกับ
การศึกษาของอรวรรณ ปลันธนโอวาท (2558) ที่ไดอธิบายไววาซึ่งเสียงที่ใชในภาพยนตรหรือวีดีโอ แบงออกไดเปน 2 ชนิด 
ดังนี้ 1) เสียงสนทนา (dialogue) เปนบทสนทนาหรือการโตตอบกันระหวางตัวแสดง เปนการแสดงความคิดเห็น ความรูสึก 
ตลอดจนอารมณของตัวแสดง 2) เสียงบรรยาย (commentary) ทำหนาที่ใหขาวสารเพิ่มเติมในสวนท่ีภาพไมไดนำเสนอ เปน
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การอธิบายเรื่องราวตาง ๆ ท่ีภาพไมสามารถบอกไดหมด นอกจากน้ียังเปนการเนนจุดสำคัญหรือชวยเชื่อมโยงฉากและเวลาใน
ภาพยนตรไดชวยใหผูชมไดรับขอมูลเพ่ิมเติม รวมทั้งยังชวยใหเขาใจในภาพยนตรหรือวีดีโอไดอยางสมบูรณยิ่งข้ึน โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในการสรางบรรยากาศ ผูสรางภาพยนตรนิยมใชเสียงดนตรีมาดึงอารมณของผูชมใหคลอยตามไปกับเร่ืองราวใน
ภาพยนตร ซึ่งวีดีโอมีระยะเวลาอยูระหวาง 5 – 7 (คณะกรรมการกลุมผลิตชุดวิชาการสรางสรรคและการผลิตภาพยนต
เบื้องตน, 2544) 

 

7. ขอเสนอแนะ 
 

7.1 การนำไปใชประโยชน 
การศึกษาขอมูลเก่ียวกับวัดพระปฐมเจดียราชวรมหาวิหาร ใชแนะนำนักทองเที่ยวในขั้นตนไดและนักทองเที่ยว

สามารถรับรูขอมูลแบบพ่ึงพาตนเองผาน ดวยระบบ QR CODE เพื่องายตอการเรียนรูและศึกษาขอมูลเชิงประวัติศาสตร
เกี่ยวกับวัตถุโบราณทั้งหมด 5 จุดสำคัญขององคพระปฐมเจดีย และดึงดูดในนักทองเที่ยวหันมาสวนใจการทองเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตรเพิ่มมากข้ึน 

7.2 สำหรับในการทำวิจัยครั้งตอไป 

    1. ควรศึกษาวิจัยการพัฒนาโดยการจัดทำ QR CODE เพื่อสื่อความหมายประวัติ ความเปนมาและความสำคัญ
ตามจุดตาง ๆ โดยรอบบริเวณองคพระปฐมเจดียเปนภาษาตางประเทศ เชน ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ภาษาพมา เปนตน เพื่อให
นักทองเที่ยวชาวตางชาติไดเกิดการเรียนรู และตระหนึกถึงคุณคาทางประวัติศาสตรของวัดพระปฐมเจดียราชวรมหาวิหาร เพื่อ
เปนโมเดลสำหรับหลากหลายเช้ือชาติ 

    2. ควรศึกษาวิจัยในเร่ืองของแนวทางการพัฒนารูปแบบการสื่อความหมายของกิจกรรมภายในแหลงทองเที่ยว
ขององคพระปฐมเจดีย เพื่อใหนักทองเที่ยวมีสวนรวมกับกิจกรรมภายในองคพระปฐมเจดียทุกกิจกรรมทำใหมีภาพลักษณที่ดี
และเดนชัดขึ้น  

    3. ควรศึกษาวิจัยในเรื่องของการพัฒนาเสนทางเชื่อมโยงแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตร จังหวัดนครปฐม เพื่อให
แหลงทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรมีความนาสนใจและเปนทางเลือกใหนักทองเที่ยวไดตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว  
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