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บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาขอไดเปรียบเสียบเปรียบชองทางการตลาดออนไลนและออฟไลนของผูผลิต
ผักปลอดสารพิษ และ 2) ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4Ps) ของผูบริโภค และวัดประสิทธิภาพของผูผลิตผักปลอด
สารพิษ โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล โดยการใชการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) ทั้งการวิจัยและ
เชิงคุณภาพประกอบกัน ในการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ จากการ
สัมภาษณกลุมเกษตรกรที่ผลิตกผักปลอดสารพิษ ตําบลโพรงมะเดื่อ อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม จํานวน 5 ราย โดยการเก็บ
ขอมูลดวยการสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview) ) สวนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) จะ
ใชตัวอยางประชาชนผูบริโภคผักปลอดสารพิษ  จํานวน 384 คน ดวยความเช่ือมั่น 95% และเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม
โดยเลือกการสุมตัวอยางอยางงาย และวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน   

ผลการวิจัยพบวา 1) เกษตรกรมีกระบวนการในการผลิตผักปลอดสารพิษ สวนมากใชเวลาในการผลิตเฉลี่ย 25 -30 
วัน  สวนใหญจะทําการปลูกผักบุงมากท่ีสุด เพราะเปนผักที่มีการเจริญเติบโตไวกวาผักชนิดอื่น ๆ ทําการสงตลาดศรีเมือง 
จังหวัดราชบุรี เปนสวนใหญ และเลือกชองทางการตลาดออฟไลนทั้งหมด และ 2) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย 
มีอายุต่ํากวา 25 ป อาชีพนักเรียน/นักศึกษา ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี และมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท ปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด (4Ps) โดยภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด (((((((( =4.46 ,S.D.=0.790) 
โดยเรียงลําดับไดดังนี้ ดานการสงเสริมการตลาด ((((( = 4.46, S.D.=0.790) ดานผลิตภัณฑ (((((  = 4.35, S.D.=0.643) ดาน
ราคา (((((((( = 4.30, S.D.= 0.666) และดานชองทางการจัดจําหนาย (((((( = 4.22, S.D.=0.708) ตามลําดับ และจากการวัด
ประสิทธิภาพ โดยภาพรวมพบวา อยูในระดับสําคัญมากที่สุด (((((  = 4.38, S.D.=0.636) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดดานประสิทธิภาพทางเทคนิคในการเพิ่มมูลคา ( = 4.43, S.D.= 0.618) 
ดานประสิทธิภาพของผักปลอดภัย ((((( = 4.38, S.D.=0.636) และดานประสิทธิภาพดานการตลาด ((((( = 4.35, S.D.= 0.643)  

คําสําคัญ : ตลาดออนไลน, ตลาดออฟไลน, ผูผลิตผักปลอดสารพิษ 
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Abstract 

            The objective of this research is to 1) study the advantages of online and offline marketing 
channels of organic vegetable producers, and 2) study marketing mix factors (4Ps) of consumers and 
measure the effectiveness of manufacturers. Non-toxic vegetables Classified by personal factors By 
using Mixed Method Research, both research and qualitative research combined In qualitative research, 
the sample group used in this research is from interviews with farmers who produce organic vegetables. 
The samples were 5 structured interviews by using structured interview. The quantitative research 
(Quantitative research) will use a sample of 384 organic vegetable consumers with 95% confidence and 
collect data by using a simple random sampling. And analyze the data by using descriptive statistics 
such as frequency, percentage, mean and standard deviation 

The research found that 1) Farmers have a process to produce organic vegetables. Most of 
the time it takes to produce an average of 25-30 days, most of which are grown morning glory. Because 
it is a vegetable that is growing faster than other vegetables to deliver to Sri Muang market And select 
all offline marketing channels, and 2) to study consumer marketing mix factors (4Ps) and measure the 
effectiveness of organic vegetable producers. Classified by personal factors, most respondents are male. 
Under the age of 25 years, student / student career Have a lower education level than a bachelor's 
degree and have an income of less than 5,000 baht. Marketing mix factors Overall, found that 
Respondents ranked the highest level in marketing promotion (x  = 4.46, SD = 0.790) in products (x  = 
4.35, SD = 0.643) in terms of price (x  = 4.30, SD = 0.666) and Distribution channels (x  = 4.22, SD = 0.708) 
and measured from the performance measurement Overall, found that Was at the most important 
level (x  = 4.38, SD = 0.636). When considering each aspect, it was found that respondents value the 
highest level of technical efficiency in adding value (x  = 4.43, SD = 0.618 ) On the efficiency of safe 
vegetables (x  = 4.38, SD = 0.636) on the marketing efficiency (x  = 4.35, SD = 0.643) 

Keywords: online marketing, offline marketing, Organic Vegetable Manufacturers 

1. บทนํา

     เกษตรกรและผูบริโภคในปจจุบันกําลังหันมาสนใจและใหความสําคัญกับสุขภาพมากย่ิงขึ้นเพราะดวยสภาพแวดลอรอบตัว
ทําใหเกิดโรคภัยไขเจ็บไดงายจึงเปนผลใหผูคนพยายามหันมาใสใจสุขภาพและดูแลตัวเองมากข้ึน แตสวนใหญเกษตรกรหรือ 
ผูบริโภคมักจะเลือกผลิตผักที่สวยงามไมมีรองรอยการทําลาย ของหนอนและแมลงศัตรูพืช จึงทําใหเกษตรกรที่ปลูกผักปลอด
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สารพิษจะตองใชสารเคมีปองกันและกําจัดแมลงฉีดพนในปริมาณท่ีมาก เพื่อใหผักที่สวยงามตามความตองการของผูบริโภค ใน
ตลาดเมื่อผูซื้อนํามาบริโภคแลวอาจไดรับอันตรายจากสารเคมีที่ตกคางอยูในพืชผักนั้นได เพื่อเปนการแกไขเกษตรกรจึงไดหัน
มาทําการปลูกผักปลอดสารพิษโดยหลายคนเขาใจวา ผักปลอดสารพิษคือผักที่มีการผลิตโดยไมใชสารเคมี เพื่อใหผูบริโภค เห็น
วาการท่ีไมใชสารเคมีก็ทําใหผักดูนากิน เปนธรรมชาติเหมือนกันไดอยางปลอดภัยไรสารเคมีอีกดวย จึงทําใหปจจุบันเกษตรกร
จึงไดทําการตลาดเพื่อที่จะไดสงสินคาใหกับแมคาในตลาด สวนใหญเกษตรมักจะชอบใชการตลาดแบบออฟไลนมากกวา เพราะ 
การตลาดออฟไลน ผูบริโภคไดเห็นสินคาจริง ไดสัมผัสไมตองรอใหสินคามาถึง สามารถรอรับสินคาไดเลย ทําใหไมเสียเวลา 
และมีความสะดวกมากกวาการตลาดออนไลน (ผักปลอดสารพิษ, 2562)  

ปจจุบันเกษตรกรไดพบปญหาหลายอยางในการผลิตผักปลอดสารพิษ อาทิเชน ราคาสินคาที่มีการผันผวนอยูตลอดซึ่ง
นับวาเปนปญหาท่ีสงผลตอรายไดหลักของเกษตรกร สงผลตอการทําใหเกิดสภาวะทุนจม เกษตรกรขาดสภาพคลอง ไมมีเงิน
หมุนเวียนมาลงทุนในการทําการเกษตรรอบตอไป และยังมีฤดูกาลท่ีทําใหผักนั้นไมไดผลผลิตตามความตองการของลูกคาใน
ตลาดอีกดวย และยังพบปญหาท่ีหนักของเกษตรกรคือโรคและแมลงในศัตรูพืชทําใหผักนั้นดูไมนารับประทาน ผลผลิตไมได
ตรงตามตองการของผูโภคในตลาด ทําใหรายไดนอยลงหรืออาจจะไมไดเลย โดยปญหาที่พบในการทําการตลาดออนไลน ถา
ผลผลิตมีการเจริญเติบโตชา อาจจะทําใหผลผลิตสงใหกับลูกคาไมทันและมีคูแขงทางการคาเยอะ และปญหาท่ีพบในลาด
ออฟไลน คือเม่ือลูกคาไดเห็นสินคาแลว ถาผลผลิตนั้นดูไมนารับประทานลูกคาอาจจะไมซื้อหรือรับสินคาของเกษตรกร ทําให
มีความเสียหายมาก (ความสําคัญของพืชผักปลอดสารพิษ, 2014) 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาการเปรียบเทียบชองทางการตลาดออนไลนและออฟไลนของผูผลิตผักปลอดสารพิษท่ี
ตําบลโพรงมะเด่ือ อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม เพื่อศึกษาขอเปรียบเทียบการตลาดออนไลนและออฟไลนวาเกษตรกรน้ันได
ทําการตลาดแบบออนไลนหรือออฟไลนมากกวากัน และปจจัยสวนประสมทางการตลาดใดที่ผูบริโภคผักปลอดสารพิษให
ความสําคัญ ซ่ึงประโยชนจากงานวิจัยนี้จะสามารถสรางชองทางการจัดจําหนายผักปลอดสารพิษใหเขาถึงกลุมผูบริโภคไดมาก
ที่สุด 
2. วัตถุประสงค

1. เพื่อศึกษาขอไดเปรียบเสียบเปรียบชองทางการตลาดออนไลนและออฟไลนของผูผลิตผักปลอดสารพิษ
2. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4Ps) ของผูบริโภค และการวัดประสิทธิภาพของผูผลิตผักปลอดสารพิษ

โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

3. กรอบแนวคิด
 

ภาพที่1 กรอบแนวคิด 
4. วรรณกรรมที่เกี่ยวของและทฤษฎีงานวิจัยที่เกี่ยวของ

          4.1 แนวคิดทฤษฎีตลาดออนไลน (Online Marketing) 
 ณัฐวศา สุทธิธาดา (2559, หนา 24) การตลาดที่ใชอินเทอรเน็ตในการชวยประชาสัมพันธเปนการส่ือสารสองทาง 

เจาของบริษัทหรือเจาของกิจการพูดคุยกับลูกคาผานสื่อตาง ๆ ไดเชน E-mail, Line, Facebook, Instagram, Twitter  

การศึกษาเปรียบเทยีบชองทางการตลาดออนไลนและ
ออฟไลนของผูผลิตผักปลอดสารพิษ ตําบลโพรงมะเด่ือ 

อําเภอเมือง จังหวดันครปฐม 

ปจจัยดานประชากรศาสตร 
- เพศ 

- อาย ุ

- อาชีพ 

- ระดับการศึกษา 
- รายไดตอเดือน

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 
- ผลิตภัณฑ (product) 

- ราคา (price) 

- ชองทางการจัดจําหนาย (place) 

- การสงเสริมการตลาด (promotion) 

การวัดประสิทธิภาพ 
- ประสิทธิภาพของผักปลอดสารพิษ  

- ประสิทธิภาพทางเทคนิคในการเพ่ิมมูลคา 
- ประสิทธิภาพดานการตลาด 
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4.2 แนวคิดทฤษฎีตลาดออฟไลน (Offline Marketing) 
 ณัฐวศา สุทธิธาดา (2559, หนา 25) กลาววาการทําตลาดออฟไลน เปนการตลาดท่ีไมมีการใชอินเทอรเน็ตเขามา

ชวยประชาสัมพันธเปนการส่ือสารดานเดียว โดยใชสื่ออื่นๆ แทน เชน โทรทัศน สิ่งพิมพ วิทยุ ปายประกาศ การตลาด
ออฟไลน คือสื่อหรือชองทางการทําการตลาด แบบเกา เชน สื่อสิ่งพิมพ วิทยุ โทรทัศน ปายประกาศ ซึ่งอาจจะเปนการทํา
การตลาดแบบเฉพาะเจาะจงในพ้ืนที่นั้น ๆ เนนไปที่การสื่อสารทางเดียว 

4.3 แนวคิดทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2535, หนา 2) กลาววาการตลาด คือกิจกรรมทั้งหมดของธุรกิจที่กําหนดขึ้นเพื่อที่จะ

วางแผน กําหนดราคา สงเสริมและจําหนาย คุณคาในผลิตภัณฑบริการและความคิดยังตลาดเปาหมายเพื่อบรรลุวัตถุประสงค
ขององคกรและแนวความคิดทางการตลาดเปนทัศนคติในทางธุรกิจที่ใหความสําคัญของการผลิต (Product Orientation) 
มาเปนแนวคิดที่ยอมรับลูกคาเปนผูมีความสําคัญเปนอันดับแรก (Customer Orientation) การวางแผนนโยบายและการ
ดําเนินกิจกรรมทั้งหมดของบริษัทจะตองจัดโดยมุงไปที่ความตองการของลูกคากลุมเปาหมายแลวพยายามตอบสนองความ
ตองการของลูกคาใหเปนที่พอใจมากที่สุดเหนือคูแขงขัน 

คอตเลอร (2000) ไดใหความหมายของสวนประสมทางการตลาดไววาเปนกลุมของเครื่องมือทางการตลาดที่องคกร
ใชในการปฏิบัติตามวัตถุประสงคทางการตลาดกลุมเปาหมายเปนทฤษฎีที่นักการตลาดมักใชในการประกอบธุรกิจ  โดยมี ตัว
แปรการตลาดท่ีควบคุมได ทั้งทางดาน ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจาหนาย และโปรโมชั่นเพื่อใชใหตอบสนองตอ
กลุมเปาหมาย ซึ่งเปนกลุมของเครื่องมือทางการตลาดที่องคกรใชรวมกัน       

4.4 แนวคิดทฤษฎีการวัดประสิทธิภาพชองทางการตลาด 
 1. แนวคิดการผลิต (The Production Concept) การดําเนินธุรกิจ ซ่ึงใชไดดีเมื่อมีความตองการซื้อ มากกวาความ

ตองการขาย และเนนการปรับปรุงคุณภาพการผลิตใหตนทุนต่ําลง เพื่อขายสินคาในราคาต่ํากวาคูแขง  
 2.แนวคิดผลิตภัณฑ (The Product Concept) ผูบริโภคจะใหความสําคัญตอคุณภาพมากกวาราคา และใน

ขณะเดียวกัน ผูผลิตเองก็เนนไปที่การปรับปรุงพัฒนา ผลิตภัณฑอยูเสมอแนวคิดนี้ถือวาผูบริโภคชอบสินคาที่มีคุณภาพดีที่สุด  
 3 .แนวคิดการขาย (The Selling Concept) ตองมีการกระตุนการขายดวยวิธีการในลักษณะตาง ๆ เชน ลดแลก

แจกแถม เพื่อใหซื้อมากข้ึน  
 4 .แนวคิดมุงตลาด (The Marketing concept) เปนการผลิตแลวขาย แตแนวคิดมุงตลาดนี้ยึดหลัก มุงเนนลูกคา

และแสวงหากําไรจากความพึงพอใจของลูกคา การหาลูกคาใหเหมาะกับผลิตภัณฑแนวคิดการผลิตแนวคิดผลิตภัณฑ  
 5. แนวคิดทางดานลูกคา (The Customer concept) สวนแนวคิดทางดานลูกคาจะมุงเนนความตองการสวนตัว

เฉพาะลูกคาแตละราย เพื่อเสริมสรางความภักดีของลูกคาที่มีตอบริษัท (Lovelock and Wright, 2002)  

งานวิจัยที่เกี่ยวของ  
วรวิทย เจตนาธรรมจิต (2552)  ท่ีไดศึกษาเรื่องสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซ้ือผักปลอดสารพิษของผูบริโภค

ในเขตนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญในดานสวนประสมทางการตลาดโดยรวมระดับมาก ซึ่งดาน
การสงเสริมการตลาด มีการจัดกิจกรรมในเรื่อง การลดราคาและการใหคําแนะนําของพนักงานขาย เชนเดียวกัน 

Luciana Lopes Souza Soares,Rosires Deliza and Silvana Pedroso Oliveira (2008) ไดศึกษาวิจัยเรื่องความ
เขาใจของผูบริโภคบราซิลและการรับรูของผักอินทรียโดย ผลการศึกษาพบวา เพศหญิง และเพศชายที่อยูในสภาพแวดลอม
ตางกัน มีความสนใจในเรื่องอาหารสุขภาพ เชน ผักผลไมและผลิตภัณฑธรรมชาติไมแตกตางกัน 

พฤกษ ยิบมันตะสิริ (2543) เรื่องการสงเสริมการผลิตและการบริโภคอาหารคุณภาพ ระบบและกระบวนการผลิตผัก
ปลอดสารพิษในจังหวัดเชียงใหม เปนวัยแรงงานที่มีประสบการณการเกษตรเปนอยางดี จึงสามารถบริหารจัดการการปลูกผัก
พื้นบานปลอดภัยใหมีคุณภาพและสรางรายไดเสริมใหแกครอบครัว ผักที่นิยมปลูกและสงขายใหกับบริษัทที่มารับซ้ือสวนใหญ
เปนผักพื้นบาน ไดแก ผักบุงจีน โหระพา กะเพรามะรุม และตะไคร เปนตนระบบและกระบวนการผลิตผักปลอดสารพิษใน
จังหวัดเชียงใหมในการผลิตผักปลอดสารพิษของเกษตรกรสวนใหญในพื้นที่ มีระดับประสิทธิภาพทางเทคนิคในการผลิตผัก
ปลอดสารพิษที่คอนขางสูง และมีเกษตรกรบางครัวเรือนที่มีระดับประสิทธิภาพทางเทคนิคในการผลิตผักปลอดสารพิษที่ต่ํา
กวาคาเฉลี่ย ทั้งนี้ผลการศึกษาความแตกตางที่เกิดขึ้นหรือ ชองวางระหวางการใชปจจัยการผลิต โดยการประมาณฟงกชันการ
ผลิตที่มีประสิทธิภาพที่สุดกับการใชปจจัยการผลิตจริงของเกษตรกรนั้นสามารถนําไปใชประโยชนเปนแนวทางในการปรับปรุง
และลดการใชปจจัยการผลิตผักปลอดสารพิษใหกับเกษตรกร 
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5. วิธีการดําเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ เปนระเบียบวิธีการวิจัยแบบแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) ทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพและ
การวิจัยปริมาณ ซึ่งการวิจัยเชิงคุณภาพผูวิจัยไดเลือกผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informant) โดยเลือกจากกลุมเกษตรกร ตําบล
โพรงมะเดื่อ อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม จํานวน 5 คน เกณฑในการเลือกกลุมเกษตรกรไดแก มีประสบการณในการปลูกผัก
ปลอดสารพิษไมนอยกวา 5 ป และเปนเกษตรกรที่อยูในพื้นที่การวิจัย เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชการสัมภาษณแบบมีโครงสราง 
(Structured Interview) ทําการเก็บขอมูลจนภาวะขอมูลอิ่มตัวจึงยุติการจัดเก็บขอมูล และวิเคราะหขอมูลโดยใชการ
วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) การแบงประเภทขอมูล (Data Classification) การจัดระเบียบขอมูล(Data 
Organizing) การแสดงขอมูล (Data Display) และสรุปผล 

สําหรับการวิจัยเชิงเชิงปริมาณ ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้คือ ประชาชนผูบริโภคผักปลอดสารพิษในเขตจังหวัด
นครปฐม ซึ่งกําหนดขนาดตัวอยางศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใชการหากลุมตัวอยาง กรณีไมทราบจํานวนประชากรตามสูตร  Cochran 
(กัลยา วาณิชยบัญชา, 2549, หนา 74) ซึ่งกําหนดความเชื่อมั่นที่ 95% การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช
สูตรสัมประสิทธิแอลฟา (Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) ไดคา 0.968 จะไดตัวอยางจํานวนกลุมผูบริโภค 384 คน 
เก็บตัวอยางโดยการเลือกสุมตัวอยางอยางงาย และวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทาง
สังคมศาสตร สถิติในการวิเคราะหขอมูลคือคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

6. ผลการวิจัย
6.1 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคที่ 1) การเปรียบเทียบชองทางการตลาดออนไลน พบวา มีบุคคลท่ีเกี่ยวของใน

ชองทางท้ังหมด 3 สวน ไดแก ผูผลิต (เกษตรกร) ชองทางการจัดจําหนายคือ Facebook (ซึ่งใชระบบอินเตอรเน็ตเขามาใน
การเชื่อมโยงระบบระหวางผูผลิตไปสูผูบริโภค) และผูบริโภค ซึ่งตลาดออนไลนเปนชองทางท่ีนิยมใชปจจุบันคือ โดยชองทางน้ี
ผูผลิต (เกษตรกร) ผูผลิตผักปลอดภัยตองมีความรูและเวลาในการใชระบบออนไลน สวนชองทางตลาดออฟไลน หรือตลาด
แบบด่ังเดิม พบวามีบุคคลท่ีเกี่ยวของในชองทาง 4 สวน ไดแก ผูผลิต (เกษตรกร) ตลาดศรีเมืองกับตลาดปฐมมงคล แมคาคน
กลางและผูบริโภค ซึ่งเปนชองทางในการกระจายสินคาจากผูผลิตไปถึงผูบริโภค โดยผูผลิตหรือเกษตรกรไดผลิตผักปลอด
สารพิษ ไดเลือกจัดสงผักปลอดสารพิษใหแกตลาดศรีเมือง จังหวัดราชบุรี และตลาดปฐมมงคล จังหวัดนครปฐม ซึ่งเปนตลาด
ทางสินคาเกษตรที่ใหญและมีชื่อเสียง จึงทําใหมีโอกาสในการขายสูง ทั้งนี้สินคาเกษตรเปนสินคาที่มีอายุสั้น โดยการขายผาน
ตลาดออนไลนเกษตรกรจะตองใชความสามารถในการขายผักปลอดสารพิษที่ผลิตออกไดในแตละคร้ัง ใหหมดในเวลา
อันรวดเร็ว  ซึง่การขายผานชองทางตลาดออนไลนของเกษตรกรจึงไมเหมาะสมกับสินคาเกษตรผักปลอดภัย 

ชองทางการตลาดออฟไลน

ภาพที่ 1 ชองทางการตลาดออฟไลนและชองทางการตลาดออนไลนของผูผลิต เกษตรกร) ผูผลิตผักปลอดภัย 
ชองทางการตลาดออนไลน 

ภาพที่ 2 ชองทางการตลาดออนไลนและชองทางการตลาดออนไลนของผูผลิต เกษตรกร) ผูผลิตผักปลอดภัย 

6.2 วัตถุประสงคขอที่ 2) การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4Ps) ของผูบริโภค และวัดประสิทธิภาพของ
ผูผลิตผักปลอดสารพิษ โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา  พบวา ประชากรสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 56.3 
รองลงมาเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 13.8 สวนใหญมีอายุระหวางตํ่ากวา 25 ปมีรอยละ 50.3 รองลงมาไดแกอายุระหวาง 
25-35 ป คิดเปนรอยละ 24.7 รองลงมา 36-45ป คิดเปนรอยละ 18.8 และ 46 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 6.3 สวนใหญเปน
อาชีพนักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 49.7รองลงมาเปนอาชีพคาขาย คิดเปนรอยละ 22.9  รองลงมามีอาชีพขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 21.1 และรองลงมาอาชีพเกษตรกร คิดเปนรอยละ 6.3 การศึกษาสูงสุดสวนใหญต่ํากวาปริญญา

ผูผลิต(เกษตรกร) 
ตลาดศรเีมืองกับตลาด

ปฐมมงคล แมคาคนกลาง ผูบริโภค 

ผูผลิต(เกษตรกร) 
ชองทางการจัดจําหนาย 

Facebook 
ผูบริโภค 
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ตรี คิดเปนรอยละ 55.5 รองลงมาปริญญาตรีเทียบเทา คิดเปนรอยละ 42.2 รองลงมาปริญญาโทคิดเปนรอยละ 2.1 รายได
ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูระหวางต่ํากวา 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 33.3 รองลงมาไดแก 5 ,000-10,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 22.5 รอลงมาไดแก 10,000 -15,000 บาท คิดเปนรอยละ 21.6 มากกวา 15,000 บาท เปนรอยละ 22.6  

ตารางท่ี 1 การประเมินความพึงพอใจตอการศึกษาเปรียบเทียบชองทางการตลาดออนไลนและออฟไลนของผูผลิตผัก
ปลอดสารพิษ ประเด็นดานปจจัยทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.35 0.600 มากที่สุด 

2. ปจจัยดานราคา 4.30 0.666 มากที่สุด 

3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 4.22 0.708 มากที่สุด 

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 4.46 0.790 มากที่สุด 

โดยภาพรวม 4.33 0.691 มากที่สุด 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4Ps)  โดยภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดกับ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ( = 4.46, S.D.=0.790) รองลงมา ปจจัยดานผลิตภัณฑ (  = 4.35, S.D.=0.643) 
รองลงมาปจจัยดานราคา ( = 4.30, S.D.= 0.666) และดานชองทางการจัดจําหนาย ( = 4.22, S.D.=0.708) ตามลําดับ 

และจากการวัดประสิทธิภาพของผูผลิตผักปลอดสารพิษ โดยภาพรวมพบวา อยู ในระดับสําคัญมากท่ีสุด (  = 4.38, 
S.D.=0.636) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดกับปจจัยดาน
ประสิทธิภาพทางเทคนิคในการเพิ่มมูลคา ( = 4.43, S.D.= 0.618) รองลงมา ปจจัยดานประสิทธิภาพของผักปลอดภัย ( = 

4.38, S.D.=0.636) รองลงมา ปจจัยดานประสิทธิภาพดานการตลาด ( = 4.35, S.D.= 0.643) ตามลําดับ 

ตารางที่ 2 การประเมินความพึงพอใจตอการศึกษาเปรียบเทียบชองทางการตลาดออนไลนและออฟไลนของผูผลิตผักปลอด
สารพิษ ประเด็นดานการวัดประสิทธิภาพ 

การวัดประสิทธิภาพ 5.0. ระดับความคิดเห็น 

1. ประสิทธภิาพของผักปลอดภัย 4.38 0.636 มากที่สุด 

2. ประสิทธภิาพทางเทคนิคในการเพิ่มมูลคา 4.43 0.618 มากที่สุด 

3. ประสิทธภิาพดานการตลาด 4.35 0.643 มากที่สุด 

รวม 4.43 0.618 มากที่สุด 

7. อภิปรายผลการวิจัย
7.1 ผลการศึกษาพบวา จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางเกษตรกรผูผลิตผักปลอดภัยทั้งหมดจํานวน 5 คน พบวา 

กระบวนการในการผลิตผักปลอดสารพิษ ใชระยะเวลาในการผลิตเฉล่ีย 25-30 วัน โดยปลูกผักบุงจีนมากที่สุด เพราะ
ผักบุงจีนเปนผักที่มีการเจริญเติบโตไวกวาผักชนิดอื่นๆ จึงไมเหมาะกับการขายออนไลนเพราะวาในชวงฤดูหนาวผักบุงใชเวลา
ในการเจริญเติบโตนานกวาในชวงฤดูรอน ใชเวลาในการเติบโตประมาณ 40-45 วัน เกษตรกรผูผลิตผักปลอดสารพิษผัก
ปลอดสารพิษใชชองทางการจัดจําหนายแบบออฟไลนมากกวาออนไลน เพราะ การขายแบบออฟไลนคือในเห็นตัวสินคาจริง 
ไดรับรูราคาท่ีแนนอนมีการซื้อที่ไมยุงยาก ไดสินคาเลยในทันที ซึ่งคลองกับงานวิจัย ณัฐวศา  สุทธิธาดา (2559, หนา 25) 
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กลาววาการทําตลาดออฟไลน เปนการตลาดท่ีไมมีการใชอินเทอรเน็ตเขามาโดยกลุมลูกคาที่เสพสื่อออฟไลนเปนหลัก มักจะ
ชอบเลือกดู เลือกจับ สินคาจริงผานหนารานกอนที่จะตัดสินใจเลือกซื้อ ไมวาจะเห็นตามรานคาทั่วไปแหลงซอปปง 

7.2 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปน เพศชาย รอยละ 56.30 อยูในระดับมาก ซึ่งสวนใหญ เพศชายมี
พฤติกรรมการบริโภคผักปลอดสารพิษมากกวาเพศหญิง 43.7 ซึ่งถือเปนสัดสวนที่มีความใกลเคียงกันระหวางเพศชายและเพศ
หญิงซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Luciana Lopes Souza Soares,Rosires Deliza and Silvana Pedroso Oliveira 
(2008) ไดศึกษาวิจัยเรื่องความเขาใจของผูบริโภคบราซิลและการรับรูของผักอินทรียโดยพบวา เพศหญิง และเพศชายที่อยูใน
สภาพแวดลอมตางกัน มีความสนใจในเร่ืองอาหารสุขภาพ เชน ผักผลไมและผลิตภัณฑธรรมชาติไมแตกตางกัน  

7.3 ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการศึกษาเปรียบเทียบชองทางการตลาดออนไลน
และออฟไลนของผูผลิตผักปลอดสารพิษ ในภาพรวมดานการสงเสริมการตลาด ( = 4.46, S.D.=0.790) อยูในระดับมากท่ีสุด
ทั้งนี้เกิดจากการใหมีการจัดโปรโมช่ันของผักปลอดสารพิษใหกับลูกคาประจํา เชน การมีสวนลด และ การมีของแถมใหกับ
ลูกคาประจํา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย วรวิทย เจตนาธรรมจิต (2552)  ทีไ่ดศึกษาเรื่องสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซ้ือ
ผักปลอดสารพิษของผูบริโภคในเขตนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญในดานสวนประสมทาง
การตลาดโดยรวมระดับมาก ซึ่งดานการสงเสริมการตลาด มีการจัดกิจกรรมในเรื่อง การลดราคาและการใหคําแนะนําของ
พนักงานขาย เชนเดียวกัน 

7.4 ผลการศึกษาพบวาประสิทธิภาพของผูผลิตผักปลอดสารพิษ ในภาพรวม ปจจัยดานประสิทธิภาพทางเทคนิคใน
การเพิ่มมูลคา ( = 4.43, S.D.=0.618) อยูในระดับมากท่ีสุด ทั้งนี้เกิดจากการลดตนทุนในกระบวนการผลิต ทําอยางไรให
กระบวนการผลิตมีตนทุนท่ีต่ําและไดผลผลิตที่ดี ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย พฤกษ ยิบมันตะสิริ (2543) เร่ืองการสงเสริมการ
ผลิตและการบริโภคอาหารคุณภาพ ระบบและกระบวนการผลิตผักปลอดสารพิษในจังหวัดเชียงใหม  เปนวัยแรงงานที่มี
ประสบการณการเกษตรเปนอยางดี จึงสามารถบริหารจัดการการปลูกผักพื้นบานปลอดภัยใหมีคุณภาพและสรางรายไดเสริม
ใหแกครอบครัว ผักที่นิยมปลูกและสงขายใหกับบริษัทที่มารับซื้อสวนใหญเปนผักพื้นบาน ไดแก ผักบุงจีน โหระพา กะเพรา
มะรุม และตะไคร เปนตนระบบและกระบวนการผลิตผักปลอดสารพิษในจังหวัดเชียงใหม ในการผลิตผักปลอดสารพิษของ
เกษตรกรสวนใหญในพ้ืนที่ มีระดับประสิทธิภาพทางเทคนิคในการผลิตผักปลอดสารพิษที่คอนขางสูง และมีเกษตรกรบาง
ครัวเรือนที่มีระดับประสิทธิภาพทางเทคนิคในการผลิตผักปลอดสารพิษที่ต่ํากวาคาเฉล่ีย ทั้งนี้ผลการศึกษาความแตกตางที่
เกิดขึ้นหรือ ชองวางระหวางการใชปจจัยการผลิต โดยการประมาณฟงกชันการผลิตที่มีประสิทธิภาพที่สุดกับการใชปจจัยการ
ผลิตจริงของเกษตรกรนั้นสามารถนําไปใชประโยชนเปนแนวทางในการปรับปรุงและลดการใชปจจัยการผลิตผักปลอดสารพิษ
ใหกับเกษตรกร 

8. ขอเสนอแนะวิจัย
8.1 ขอเสนอแนะเพื่อการนาการวิจัยไปใชประโยชน 

 8.1.1 ควรมีการเผยแพรผลงานใหกับการเกษตรกรผูปลูกผักปลอดสารพิษเพื่อนําไปตอยอดและพัฒนาแผนธุรกิจ 
 8.1.2 ควรมีการทําวิจัยตอยอดในการพัฒนาแผนธุรกิจผักปลอดสารพิษโดยเพ่ิมขอบเขตใหครอบคลุมและ

กระจายพื้นที่ใหมากขึ้น 
8.2 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 

 8.2.1 ควรศึกษาปญหาของผักปลอดสารพิษของตลาดออนไลนและออฟไลน เพื่อทําการเปรียบเทียบวาชองทาง
ไหนที่พบปญหานอยกวาระหวางออนไลนกับออฟไลน 

8.2.2 ควรทําศึกษากลยุทธการทําตลาดของการผลิตผักปลอดสารพิษ เพื่อสงเสริมใหผักปลอดสารพิษมีชองทาง
ในการประชาสัมพันธและผานสื่อดวยชองทางที่มีความหลากหลายมากขึ้น 

9. กิตติกรรมประกาศ
การคนควาศึกษาวิจัยในครั้งนี้สําเร็จลุลวงไดความอนุเคราะหจาก อาจารยกนกพัชร กอประเสริฐ และอาจารยในสาขา

ธุรกิจระหวางประเทศที่ไดสละเวลามาใหคําแนะนําตาง ๆ ทําใหการศึกษาวิจัยฉบับนี้มีความสมบูรณ ซึ่งผูทําการศึกษาวิจัย
ครัง้นี้ขอขอบพระคุณเรื่องความเคารพอยางสูง 
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สุดทายนี้ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวา การศึกษาคนควาดวยตัวเองฉบับนี้ จะเปนประโยชนตอประกอบการรวมถึงผูที่
สนใจประกอบธุรกิจเกี่ยวกับผักปลอดสารพิษโดยการนําขอมูลไปประกอบการตัดสินใจ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการ
ดําเนินธุรกิจและเพิ่มขีดความสามารถในการแชงขัน    
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