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บทคัดยอ 

ดวยสถาณการณมลภาวะฝุนละอองขนาดเล็กมีคาเกินมาตรฐานในเขตกรุงเทพมหานครและ ปริมณฑล สงผลกระทบ
ตอสขุภาพอนามยัของประชาชนละมีแนวโนมที่จะเกิดขึ้นในทุกๆป  โดยเปนอีกปจจัยสําคญัที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทาง
ทองเท่ียวในพ้ืนที่ จาํนวนนักทองเท่ียวที่ลดลงในชวงเวลาดังกลาวกระทบกับการดําเนินกิจการของธุรกิจทองเท่ียวในพ้ืนที่
โดยรวม บทความนี้จะนําเสนอแนวทางการจัดการความเสี่ยงตอสถาณการณมลภาวะฝุนละอองขนาดเล็กมีคาเกินมาตรฐานที่
จะเปนการสรางภาพลักษณทางการทองเท่ียวที่ดี  เพ่ือสรางความเชื่อมั่น ใหเดินทางกลับเขามาทองเที่ยวในพ้ืนท่ี 

คําสําคัญ: การจัดการความเส่ียง ภาพลักษณการทองเที่ยว ฝุนละอองขนาดเล็กมีคาเกินมาตรฐาน 
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Abstract 

With the situation of Atmospheric Particulate Matter crisist is higher than the standard in 
Bangkok and surrounding provinces, affecting people's heal. Each one is likely to occur every year. Which 
is another important factor affecting the decision to travel in the area The decrease in the number of 
tourists during this period affected the tourism business operations in the area as a whole. This article 
will present guidelines for managing the risk of dust pollution in small amounts exceeding the standards. 
That will create a good tourism image. To build confidence of tourists return to travel in the area 
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บทนํา 
ฝุนละอองขนาดเล็กกวา 2.5 ไมครอน (PM 2.5) และ 10 ไมครอน (PM 10) เปนปญหามลภาวะที่เกิดขึ้นเปนประจํา 

และสรางผลกระทบตอสุขภาพของประชาชนเพ่ิมขึ้นในทุกขณะ โดยฝุนละอองขนาดเล็กดังกลาวหากมีคาเกินมาตราฐาน
คุณภาพอากาศ  ตามประกาศคณะกรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2538) กําหนดมาตรฐานคุณภาพอากาศใน
บรรยากาศโดยทั่วไป ไดกําหนดคาเฉลี่ยของฝุนละอองขนาดเล็กกวา 10 ไมครอน (PM10) ในเวลา 24 ขั่วโมง จะตองมีคาไมเกิน 
120 ไมโครกรัมตอลูกบาศกเมตร และประกาศคณะกรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาติ ฉบับที่ 36 (พ.ศ.2553) กําหนดมาตรฐาน
คุณภาพอากาศในบรรยากาศโดยทั่วไป ไดกําหนดคาเฉลี่ยของฝุนละอองขนาดเล็กกวา 2.5 ไมครอน (PM2.5) ในเวลา 24 ขั่วโมง 
จะตองมีคาไมเกิน 50 ไมโครกรัมตอลูกบาศกเมตร หากคุณภาพของอากาศมีคาเกินกวาท่ีกําหนดจะสงผลตอระบบทางเดิน
หายใจของประชาชน 

ปจจุบันสถาณการณฝุนละอองขนาดเล็กมีคาเกินมาตรฐานในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร และปริมณฑลมีความรุนแรงมาก
ขึ้น ผลจากสถานีตรวจวัดคุณภาพอากาศของกรมควบคุมมลพิษพบคาเฉลี่ยฝุนละอองขนาดเล็กชวงเดือนมกราคม 2563 มี
คาเกินมตราฐานอยางตอเนื่อง   จนกระท่ังวันที่ 21 มกราคม 2563 คณะรัฐมนตรีไดเห็นชอบมาตรการปองกันและแกไขปญหา
มลพิษในชวงสถาณการณวิกฤตในแตละพ้ืนที่ ที่แสดงรายละเอียดดังภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 รายงานคุณภาพอากาศในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ณ วันท่ี 18 มกราคม 2563 
ที่มา : http://www.aqmthai.com/aqi.php 

จากสถาณการณดังกลาวคาดการณวาจะสงผลกระทบตอธุรกิจทองเที่ยวในพ้ืนที่ โดยศูนยวิจัยกสิกรไทยได
ประเมินผลกระทบทางเศรษฐกิจจากปญหามลภาวะฝุนละอองขนาดเล็ก PM 2.5 ในชวงระหวางวันท่ี 5 มกราคม 2563 ถึง 5 
กุมภาพันธ 2563 โดยเฉพาะมิติทางดานการทองเท่ียวยังพบวาอาจมีคาเสียโอกาสจากนักทองเที่ยวบางสวนท่ีหลีกเลี่ยงการ
เดินทางทองเท่ียวในเขตกรุงเทพ และปริมณฑล ราว 1,000-4,000 ลานบาท 

ในขณะที่การทองเท่ียวเปนธุรกิจที่มีความออนไหวตอเหตุการณที่ไมไดคาดหมาย (Unexpected extreme events) 
รวมถึงการแพรกระจาย การระบาดของโรค (Outbreak) ประกอบกับแรงจูงใจและความตองการในการเดินทางของ
นักทองเที่ยวที่ตองมีความปลอดภัยเปนปจจัยพื้นฐาน จากสภาพท่ีเกิดขึ้นหลีกเลี่ยงไมไดที่สถาณการณการทองเที่ยวของ
กรุงเทพมหานคร จะไดรับผลกระทบในชวงระยะเวลาดังกลาว ในระยะยาวยังนําไปสูปญหามลภาวะฝุนละอองขนาดเล็กที่มีคา
เกินมาตรฐานอาจสรางภาพลักษณดานสิ่งแวดลอมที่เปนปญหาใหกับกรุงเทพมหานคร ทําใหธุรกิจทองเท่ียวในพื้นที่สูญเสียโอ
กา และรายไดจากการเปนจุดหมายปลายทางทางการทองเท่ียว  

การจัดการความเสี่ยง 
ความเสี่ยง หมายถึง สถานการณหรือเหตุการณที่ไมสามารถหลีกเลี่ยงได อาจเกิดขึ้นไดในกระบวนการดําเนินงาน

ตางๆ เปนความไมแนนอนที่เกิดขึ้นไดในอนาคต (V.L.Grose, 1987) 
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (2554, 2) ใหความหมายของ  ความเส่ียง คือ โอกาสในการเกิดเหตการณที่ไม

แนนอน เมื่อเกิดขึ้นจะทําใหแผนงานหรือการดําเนินการไมบรรลุวัตถประสงค และกอใหเกิดความเสียหายทั้งท่ีเปนตัวเงินหรือ
ไมใชตัวเงิน เชน ภาพลักษณหรือชื่อเสียง  และ ไดจําแนกประเภทของความเสี่ยงเปน 4 ประเภท ไดแก 1) ความเสี่ยงดานกล
ยุทธ  (Strategic Risk) เปนความเส่ียงท่ีเกิดจากการกําหนดแผนกลยทธุหรือแผนดําเนินงานและการนําแผนไปปฏิบัติที่ไม
เหมาะสมหรือไมสอดคลองกับปจจัยตางๆ 2) ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ (Operational Risk) เปนความเสี่ยงที่เกิดจากการ
ดําเนินงานขององคกรตามปกติ เชน ความเสี่ยงท่ีเกิดจากบุคคล กระบวนการทํางาน เทคโนโลยี และปจจัยภายนอก  3) ความ
เสีย่งท่ีเก่ียวกับการเงิน (Financial Risk) เปนปจจัยนําเขาภายในองคกร เชน ความผันผวนของอัตราดอกเบี้ย ความผันผวนของ
อัตราแลกเปล่ียน เปนตน และ 4) ความเสี่ยงจากการฝาฝนหรือไมสามารถปฏิบัติตามกฎหมายหรือระเบียบขอบังคับ 
(Compliance Risk) หรือเกิดจากการไมปฏิบัติตาม นโยบายและวิธีการปฏิบัติงานที่องคกรกําหนด  

(Hopkin, 2013: 3-21) ใหความหมายการบริหารความเสี่ยงวา หมายถึง การหาผลลัพธัที่ดีที่สุดสําหรับองคกรโดย
การปองกันไมใหเกิดเหตการณในเชิงลบ และหากเกิด จะตองเสียหายนอยที่สุด และจําแนกประเภทของความเสี่ยงออกเปน 4 
ประเภท ไดแก ความเสี่ยงดานการเงิน (Finance) ความเสี่ยงดานพ้ืนฐาน (Infrastructure) ความเสี่ยงดานชื่อเสียง 
(Reputation) และความเสี่ยงดานการตลาด (Marketplace) โดยการบริหารความเสี่ยงขององคกรจะนําประเภทของความ
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เสี่ยงท้ัง 4 ประเภทมาใชประเมินความสําเร็จขององคการ และผลกระทบท่ีมีตอกลยุทธกลวิธีการดําเนินงาน สามารถ
ดําเนินการตามกฎระเบียบขอบังคบั  

Committee of Sponsoring Organisations of The Treadway Commission (COSO, 2004, quoted in 
Frigo and Anderson, 2011: iii) ใหความหมายวาการบรหิารความเส่ียง หมายถึง กระบวนการท่ีผูบริหารและบุคลากร มีสวน
รวมในการ กําหนดกลยุทธและการดําเนินงานในการบงชี้เหตุการณที่อาจมีผลกระทบตอองคกร สามารถจัดการความเสี่ยงให
อยูในระดับที่องคกรยอมรับไดเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคทีอ่งคกรกําหนดไว  

Committee of Sponsoring Organisations of The Treadway Commission (COSO) (2012: 3-17) และ 
Dumbrava, V. and Severian Iacob, V. (2013: 88-90) อธิบายเกณฑท่ีใชในการประเมินความเส่ียง ประกอบดวย ลักษณะ
และประเภทของผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น แนวทางการประเมินผลกระทบ การระบุโอกาสที่เกิดขึ้น ระยะเวลาของโอกาส และ
ผลกระทบที่เกิดขึ้น แนวทางการกําหนดระดับความเสี่ยง ระดบัความเสี่ยงท่ียอมรับไดและระดับความเส่ียงที่องคกรตองจัดการ
โดยระดบัของโอกาสที่จะเกิดเหตุการณความเสี่ยงและระดับของความเสียหาย (Likelihood and Impact) แบงเปน 5 ระดับ 
ไดแก 1) นอยมาก 2) นอย 3) ปานกลาง 4) สูง 5) สูงมาก 

จากสถาณการณมลภาวะฝุนละอองขนาดเล็กมีคาเกินมาตรฐานท่ีสงผลตอภาพลักษณดาน สิ่งแวดลอมของ
กรุงเทพมหานครซึ่งเปนปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญในการตัดสินใจเลือกเดินทางมาทองเท่ียว การจัดการความเสี่ยงที่ดี ทันสมัย รอบ
ดาน รวมถึงการมีแผนจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพนอกจากจะสรางภาพลักษณดานสิ่งแวดลอมที่ดียังเปนการคนหาแนว
ทางการจัดการสภาพแวดลอม มลภาวะตางๆ ของกรุงเทพมหานครใหมีมาตรฐานที่ดีขึ้นอีกดวย  

ภาพลักษณทางการทองเท่ียว 
ภาพลักษณทางการทองเท่ียวเปนการรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอองครวมของแหลงทองเท่ียว ซึ่งจะแตกตางกันตาม

ความคาดหวังของนักทองเที่ยวแตละคน (Baloglu, S. and McCleary, K. W., 1999; Echtner, C. M. and Ritchie, J.R.B., 
2003) และเปนการเตรียมความพรอมใหกับนักทองเที่ยวเองตามประสบการณที่คาดหวังวาจะไดรับจากแหลงทองเที่ยว ซึ่ง
ภาพลักษณตองสื่อสารถึงนักทองเท่ียวอยางเปนจริง(เกศสุนีย สุขพลอย, 2558)  

ภาพลักษณสําคัญของกรุงเทพมหานครที่เปนปจจัยหลักที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทางกลับมาทองเที่ยวซ้ําของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ประกอบดวย 5 ปจจัยสําคัญ ไดแก 1) ภาพลักษณดานสภาพแวดลอม สภาพการเมืองที่มีเสถียรภาพ 
ความปลอดภัย ความสะอาด 2) ภาพลักษณดานกิจกรรมการทองเที่ยวและสถานท่ีทองเที่ยว มีวัฒนธรรมที่โดดเดน และมี
แหลงทองเที่ยวที่นาตื่นเตน พรอมดวยกิจกรรมการทองเที่ยวที่หลากหลาย 3) ภาพลักษณดานปจจัยการพัฒนาและสงเสริมการ
ทองเท่ียว มีความเปนเอกลักษณ มีสถานบันเทิง มีประสบการณการชอปปงที่ดี และมีการเดินทางที่สะดวก 4) ภาพลักษณดาน
ทรัพยากรธรรมชาติ มีมลพิษนอย เปนสถานที่ที่ผอนคลาย 5) ภาพลักษณดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีการพัฒนาดาน
เศรษฐกิจ ผูคนมีความเปนมิตร ที่พักมีความเหมาะสม ตลอดจนมีขอมูลขาวสารที่เพียงพอตอการรับรู(ศลิษา ธีรานนท: 2558)  

ภายใตสถาณการณฝุนละอองขนาดเล็กที่มีคาเกินมาตรฐาน เล่ียงไมไดที่จะสงผลกระทบกับภาพลักษณดานปญหา
มลภาวะ สิ่งแวดลอม ของกรุงเทพมหานคร ในขณะเดียวกันภาพลักษณที่เปนปจจัยสําคัญทางการทองเที่ยวอื่นๆ ยังไมไดรับ
ผลกระทบ ภาพลักษณแหลงทองเท่ียวโดยรวม (Overall image) ของกรุงเทพมหานครยังคงไดรับการยอมรับจากนักทองเที่ยว 
หากกรุงเทพมหานครมีแผนการจัดการความเสี่ยงดานปญหามลภาวะ ปญหาทางสิ่งแวดลอมที่ดี ย่ิงเปนการสงเสริมภาพลักษณ
ทางการทองเที่ยวของกรุงเทพมหานครใหเปนจุดหมายปลายทางทางการทองเท่ียวที่มีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น ดังภาพท่ี 2 
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ภาพที่ 2 ภาพลักษณการทองเที่ยว 

ที่มา :  C. M. and Ritchie, J.R.B., 2003 International Pleasure Travelers Images  of Four Mediterranean 
Destinations: A Comparison of Visitors and Nonvisitors. Journal of Travel Research. Vol. 38, Issue2, pp. 144-

152. DOI: 10.1177/004728759903800207 
 
การสรางภาพลักษณทางการทองเที่ยวผานความพึงพอใจ ความภักดีของนักทองเที่ยว 

ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง กระบวนการประเมินคา ทศันคติ การแสดงออกถึงความรูสึก ในทางบวก ท่ีมี
ตอประสบการณท่ีไดรับจากการทองเท่ียว มักเปนการเปรียบเทียบกับการคาดหวังกอนการเดินทาง (ตุกตา ใสมณี และชาตยา 
นิลพลับ, 2560) หากนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจจะใชเวลาอยูในแหลงทองเที่ยวนั้นนานขึ้น หรือกลับมาทองเท่ียวซ้ํา 
แนวคิดความพึงพอใจของ Cooper et al.(1993) โดยความพึงพอใจมี 3 องคประกอบ 1 )แหลงทองเท่ียว(Attraction) คือ สิ่ง
ดึงดูดใจดานการทองเที่ยว การสรางประสบการณ ความประทับใจ 2) การเขาถึงแหลงทองเท่ียว(Acessibility) คือ การเขาถึง
แหลงทองเท่ียวการเดินทางที่สะดวกปลอดภัย 3) สิ่งอํานวยความสะดวกดานการทองเที่ยว(Amenity) เปนสิ่งอํานวยความ
สะดวกใหกับนักทองเท่ียวในแหลงที่จะสรางความประทับใจใหกับนักทองเที่ยว 

 
ความภักดีของนักทองเที่ยว  

พฤติกรรมหรือทัศนคติของนักทองเที่ยวในอนาคต ที่แสดงออกหลังจากไดเขาไปทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว หรือ
ไดรับประสบการณจากกิจกรรมการทองเท่ียวตางๆ ความภักดีชวยใหนักทองเท่ียวกลับมาทองเท่ียวอีก รวมถึงการแนะนําบอก
ตอ(จงจินต เจิมจอหอ,2560) ในขณะที่ความภักดีจากแนวคิดของ Robinson, and Ftherington, (2006) 1) การมาทองเท่ียว
ซ้ํา(Revisiting) เปนการแสดงความผูกพันที่นักทองเที่ยวมีตอแหลงทองเท่ียว ความตั้งใจในอนาคตท่ีจะกลับมายังแหลง
ทองเท่ียวอีก  2) การแนะนําบอกตอ(Recommend)การบอกเลาประสบการณ การแนะนําใหคนอ่ืนใหเขามาทองเที่ยว 3) 
ความเต็มใจท่ีจะจาย(Willingness to Pay)ความไมหวั่นไหวตอราคาสินคา และบริการทางการทองเท่ียวแมราคาจะแพงขึ้น 
ทั้งหมดเกิดขึ้นจากระดับความพึงพอใจที่มีตอสถานที่ทองเท่ียวท่ีเพิ่มขึ้น สามารถอธิบายไดดังภาพท่ี 3 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 ความพึงพอใจท่ีมีผลตอความภักดขีองนักทองเที่ยว 
ที่มา : Robinson, S. and Etherington, L. (2006). Customer Loyalty: A Guide for Time Traveler. New York: 

Palgrave Macmillan tent Specialists in the Assessment of 
Criterion-Referenced Test Item Validity. Dutch Journal of Educational Research. Vol. 2, pp. 49-60 

 

ความพึงพอใจ 
(Satisfaction) 

การมาทองเท่ียวซ้ํา

(Revisiting) 
การแนะนําบอกตอ

(Recommend) 
การเต็มใจที่จะจาย

(Willingness to Pay) 
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สรุป 
จากสถาณการณฝุนละอองขนาดเล็กมีคาเกินมาตรฐานในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ที่มีแนวโนมสง

ผลกระทบตอภาพลักษณทางการทองเที่ยวอยางตอเนื่องทุกๆป เปนขอจํากัดในการดําเนินธุรกิจการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีใหชลอ
ตัวอยางหลีกเลี่ยงไมได ซึ่งวิกฤตจะเกิดผลกระทบตอเน่ืองในระยะยาวหากปญหาดังกลาวไมไดรับการแกไขอยางเปนรูปธรรม 
อาจสรางภาพลักษณทางการทองเท่ียวของกรุงเทพมหานครในดานปญหาสิ่งแวดลอม และมลภาวะท่ีเปนพิษได การจัดการ
ความเสี่ยงกับปญหาฝุนละอองขนาดเล็กที่มีกระบวนการท่ีชัดเจนจะมีสวนสําคัญในการสรางความเช่ือมั่น และสรางภาพลักษณ
ทางการทองเที่ยว 

หากพิจารณาถึงศักยภาพทางการทองเที่ยวของกรุงเทพที่มีอยูจากปจจัยดานความโดดเดนทางดานวัฒนธรรม มีแหลง
ทองเท่ียว กิจกรรมทางการทองเที่ยวที่หลากหลาย สามารถเดินทางดวยระบบคมนาคมที่สะดวกสบาย สงเสริมใหภาพลักษณ
โดยรวมทางการทองเท่ียวของกรุงเทพมหานครยังเปนอีกหน่ึงจุดหมายปลายทางท่ีไดรบัความสนใจ ในขณะเดียวกันภาพลักษณ
ดานมลภาวะ ที่เกิดจากปญหาทางสิ่งแวดลอมที่มีอยูแตเดิม และตนเหตุจากปญหาฝุนละอองขนาดเล็กที่เกิดขึ้นก็ยังสามารถ
เปล่ียนแปลงใหเปนไปในทิศทางที่ดีขึ้นได โดยอาศัยมาตราการจากหนวยงาน ละภคประชาชนที่จะเขามาสรางความเชื่อมั่น
ใหกับนักทองเท่ียว รวมถึงการทําความเขาใจในสภาพปญหาอยางลึกซึ้งตรงไปตรงมา แตถาหากปลอยใหกรุงเทพมหานครตอง
เผชิญกับปญหาดังกลาวอยางไรทิศทาง ซ้ําซาก ไมมีทางออกในการแกไข ปญหาทางสิ่งแวดลอม ปญหาฝุนละอองขนาดเล็กจะ
เปนภาพลักษณของกรงุเทพมหานครท่ียากตอการเปลี่ยนแปลง สามารถอธิบายไดจากแผนภาพที่ 4  

ภาพท่ี 4 กรอบแนวคิด การจัดการความเสี่ยงท่ีจะสรางภาพลักษณทางการทองเท่ียวผานความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 

การจัดการความเส่ียงจะกระบวนการระบุความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากปญหาฝุนละอองขนาดเล็กมีคาเกินมาตรฐานใน
มุมมองของผูที่มีสวนเกี่ยวของ เพ้ิอเปนการจัดลําดับความสําคัญของปญหากอนหลัง ที่จะสามารถดําเนินการแกไขปญหาอยางมี
ทิศทางและมีประสิทธิภาพ`มสีวนสงเสรมิความเช่ือม่ันจากมาตรการขอปฏิบัติตางๆ รวมถึงภาพลักษณการจัดการกับปญหาฝุน
ละอองขนาดเล็กที่ดีของกรุงเทพมหานครใหเกิดความเชื่อมั่นและความปลอดภัยในสุขภาพของนักทองเท่ียว 
อยางไรก็ตามการสรางความพึงพอใจ ความภักดีของนักทองเที่ยว ในระยะยาวจะนําไปสูการกลับมาทองเท่ียวซ้ํา การบอกตอ 
จะมีสวนสําคัญในการสรางภาพลักษณทางการทองเท่ียวที่ดีใหกับกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะการบอกตอ จากเพ่ือน คนรูจัก 
คนในครอบครัว หรือการบอกตอจากบุคคลอางอิง บุคคลตัวอยาง ซึ่งเปนอีกหนึ่งชองทางที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทาง
ของนกัทองเท่ียวเปนอยางย่ิง  

ภาพลักษณการทองเที่ยว 
การรับมือกับปญหาฝุนละอองขนาดเล็กที่มปีระสิทธิภาพ 

ภาพลักษณที่เกิดจากการรับรู 
ภาพลักษณที่เกิดจากความรูสึก ทัศนคติ
ภาพลักษณแหลงทองเที่ยวโดยรวม

การจัดการความเสี่ยงจากวิกฤตการณฝุนละอองขนาดเล็ก 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 
(Satisfaction) 
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เอกสารอางอิง 
 

เกศสุณีย สขุพลอย. (2558). การเปรียบเทียบภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวและผลกระทบตอการบอกตอของแหลง       
           ทองเท่ียวจังหวัดตรังและจังหวดัสตูลในมุมมองของนกัทองเท่ียวชาวไทย.วิทยานิพนธหลักสูตรปริญญา   
           บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการทองเท่ียวและโรงแรม. สงขลา: มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
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