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บทคัดยอ 

บทความน้ีนําเสนอแนวคิดที่เก่ียวกับการจัดการองคการกับการพัฒนาเทคโนโลยี เน่ืองจากมีการเปลี่ยนแปลงไป
อยางรวดเร็ว การเตรียมพรอมขององคการตอการรับมือกับเทคโนโลยีเปนสิ่งที่สําคัญเพ่ือตอบสนองตอปญหาและความ
ตองการขององคการในอนาคตที่จะเกิดข้ึนไดอยางเทาทัน การสรางองคความรูและความเทาทันขององคการตอยุคนวัตกรรม
ทางเทคโนโลยีจึงเปนเรื่องเรงดวน องคการตองมีเปาหมายรวมกับการวางแผนนโยบายที่ชัดเจน นําไปสูการปฏิบัติจริงเพ่ือ
สรางโอกาสใหกับองคการตอสถานการณที่จะเกิดข้ึนในอนาคตและคาดไมถึงไดอยางมีประสิทธิภาพ การนําเทคโนโลยีเขามามี
สวนชวยผลักดันทางดานการจัดการองคการถือไดวามีประสิทธิภาพสูงในยุคปจจุบันเพราะมีสวนชวยในการลดปญหาในเรื่อง
ของระยะเวลาสถานที่ และลดความยุงยาก ซับซอนทางดานการบริหารจัดการไดอยางเปนระบบ สรางความคลองตัวของ
องคการ ซึ่งผลของการนําเทคโนโลยีเขามามีสวนกับการจัดการองคการจะสรางความเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว โดยผลการ
ดําเนินการขององคการจะเปนตัวชี้วัดใหเห็นอยางชัดเจน 

คําสําคัญ: การจัดการองคการ, เทคโนโลยี, นวัตกรรม 
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Abstract 
 

This article presents concepts related to organizational management with development of 

technology due to the rapid change. The organization's readiness to cope with technology is important 

in response to problems and needs in the future. Creating knowledge and keeping up of the organization 

in the technological innovation era is therefore urgent. The organization must have common goals with 

clearly policy planning that bring about to practicality in order to create opportunities for the 

organization to situations that occur in the future and unpredictably with efficiency. The introduction of 

technology to help organizational management is considered highly effective in the present because it 

helps to reduce time, location and complexity systematically. Bringing technology into organizational 

management will make rapid change which the organization's performance will be  clear indicator. 
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1. บทนํา 
  ปจจุบันการจัดการองคการมีสวนสําคัญอยางมากตอยุคสมัยที่เทคโนโลยีเขามามีบทบาทสําคัญตอการเปลี่ยนแปลง
ของสภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ การจัดการองคการ ทุกองคการซึ่งมีขนาดขององคการแตกตางกัน หลากหลายประเภท 
หรือแตกตางกันในเรื่องของสถานที่ต้ังลวนแตจะตองมีการบริหารจัดการที่ดี ประกอบกับการพัฒนาของนวัตกรรมท่ีเปน
ความคิด การปฏิบัติและสิ่งประดิษฐใหม ๆ ท่ียังไมเคยมีการนํามาใชมากอนและอาจเปนการพัฒนาท่ีไดมาจากดัดแปลงจาก
ของเดิมที่มีอยูแลว ใหมีความทันสมัยมากข้ึนใชไดผลดีย่ิงข้ึน เมื่อนําเอานวัตกรรมมาใชจะชวยใหการจัดการน้ันมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงกวาเดิม ประกอบกับประหยัดเวลาและแรงงานไดดวยแตนวัตกรรมเปนเพียงสวนหน่ึงของเทคโนโลยีเพราะ
ไมใชเทคโนโลยีทั้งหมดจะเปนนวัตกรรม ซึ่งจุดเริ่มตนขององคการรวมกับการดําเนินงานตลอดจนการขยายองคการและการ
ดํารงอยูตอไปขององคการในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีจะตองเผชิญกับหลายปจจัยแวดลอมที่เขามาสงผลกระทบ
อยางรวดเร็ว สงผลอยางมากและมีความสําคัญย่ิงตอการกําหนดวัตถุประสงคกับการวางเปาหมายเพ่ือนําไปสูนโยบายของ
องคการซึ่งจะเปนกิจกรรมที่มีความสําคัญในการสรางกลยุทธ เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินการไปยังเปาหมายตามนโยบาย
ขององคการเปนการกระจายจากกลยุทธไปสูกลไกของแผนในระดับปฏิบัติการ การนําเอาเทคโนโลยีเขามามีสวนรวมทําใหลด
เวลาในการบริหารจัดการองคการและสถานท่ีต้ังไดอยางดีเย่ียม เมื่อมีขอมูลที่ไดรับการบันทึกและนําไปสูกระบวนการ
ประมวลผลอยางเปนข้ันตอนมีความถูกตองเพ่ือใหไดมาซึ่งสารสนเทศท่ีตอบสนองตอความตองการขององคการทําใหมีสวน
ชวยในกระบวนการตัดสินใจไดเปนอยางดีเปนการลดความซับซอน ความยุงยากในเรื่องของความแตกตางได ประกอบกับการ
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ทํางานรวมกันของระบบภายในโดยการใชเวลาท่ีไมมากเพ่ือเขาถึงโครงสรางขององคการ โดยกลยุทธและกลไกของแผนในแต
ละข้ันตอนแตละสวนงานจะตองมีความสอดรับในการผสานงานเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายที่วางไวขององคการ
ดวย การจัดการมักจะมีความหลากหลายภายในองคการ (Diversity Management) ถือเปนสวนหน่ึงของปญหาในดานความ
ทาทายขององคการท่ีจะตองเผชิญ เพราะคุณลักษณะท่ีสําคัญเห็นชัดเจนของการเปนองคการคือ การทํางานรวมกันของ
บุคลากรจํานวนมาก จึงตองอาศัยหลักการบริหารบนความหลากหลายภายในองคการใหมีประสิทธิภาพ การมีกลยุทธเปนสิ่ง
สําคัญที่จะทําใหองคการสรางความไดเปรียบทางผลสัมฤทธ์ิการทํางาน สิ่งเหลาน้ีจึงเปนสิ่งสําคัญท่ีมีผลโดยตรงหรือโดยออม
ตอการจัดการองคในยุคของนวัตกรรมทางเทคโนโลยี 

2. ปจจัยในการจัดการองคการ
2.1 องคการสมัยใหม (Modern Organization) 
การจัดการองคการ ทุกองคการซึ่งมีขนาดขององคการแตกตางกัน หลากหลายประเภท หรือสถานที่ต้ังลวนแต

จะตองมีการบริหารจัดการที่ดี การนําแนวความคิดแบบใหมหรือการใชประโยชนจากสิ่งเดิมที่มีอยูแลวนํามาใชในรูปแบบใหม 
เพ่ือที่จะทําใหเกิดประโยชนทางในทางการจัดการ ซึ่งจุดเริ่มตนขององคการรวมกับการดําเนินงานตลอดจนการขยายองคการ
และการดํารงอยูตอไปขององคการในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีจะตองเผชิญกับหลายปจจัยแวดลอมที่เขามาสงผล
กระทบอยางรวดเร็วไมวาจะเปนดานเศรษฐกิจ ดานสังคมแวดลอม และเทคโนโลยีทําใหองคการตองปรับตัวมีแนวทางความ
พรอมในการจัดการที่ทันกับการเปลี่ยนแปลงของยุคสมัยเพ่ือรับมือกับการจัดการในรูปแบบสมัยใหม สิ่งเหลาน้ีลวนแต        
เปนสวนหน่ึงขององคการสมัยใหมซึ่งจะตองใชหลักการจัดการ ขบวนการ  และคุณสมบัติของนักบริหารท่ีมีความสามารถ 
(อรุณ รักธรรม, 2560: 80) องคการสมัยใหม (Modern Organization) เปนการจัดการที่เกิดข้ึนภายในองคการตลอดจน
มุมมองทางดานการจัดการเปนการทํางานรวมกันอยางเปนระบบเพ่ือใหบรรลุไปยังเปาหมายที่วางไว เชน  

1. องคการจะตองกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายขององคการ
2. องคการจะตองประกอบไปดวยการทํางานรวมกันของบุคลากร
3. องคการจะตองมีการจัดการโครงสรางอยางเปนระบบ แบงสายงานหนาท่ีรับผิดชอบของแตละสายอยางชัดเจน
ดังน้ันจะพบไดวาการจัดการองคการในยุคสมัยของการพัฒนาทางเทคโนโลยีและการเกิดข้ึนของนวัตกรรมตาง ๆ กับ

ปจจัยแวดลอมซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเน่ือง ทําใหแนวคิดที่เกี่ยวกับการจัดการองคการในรูปแบบเดิมกับการจัดการ
องคการในยุคสมัยใหมจึงมีความแตกตางกันอยางมาก การมุงเนนท่ีลักษณะงานและทักษะการทํางาน สถานที่ ต้ังขององคการ
ในการทํางานรวมกับระยะเวลาท่ีจะตองมีความยืดหยุนปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสมเปนสิ่งสําคัญในการจัดการองคการ
สมัยใหมทั้งน้ีจะตองเพ่ิมการพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะพิเศษในการทํางานไดอยางหลากหลายมากข้ึนซึ่งจะเปนสิ่งสําคัญในการ
ใหคาตอบแทนของการทํางาน (Compensation) ซึ่งจะมีแนวโนมวาจะเปนการตอบแทนไปตามลักษณะ (Skill base) แทน
การตอบแทนแบบเดิมเพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคการ (อรุณ รักธรรม, 2560: 77) กลาววา พฤติกรรมองคการ 
(Organizational Behavior) น้ันคือการศึกษาพฤติกรรมของบุคลากรในดานของทัศนคติตอองคการ จํานวนปริมาณของ
บุคลากรในองคการ การประสานติดตอสัมพันธกัน ความรูสึกนึกคิด การแสดงออกทางสภาพแวดลอมตอองคการซึ่งจะสงผล
ตอเปาหมายขององคการที่วางไว รวมไปถึงประสิทธิภาพขององคการอีกดวย 

2.2 การประสานภายในองคการและระหวางองคการ (Collabaration) 
การใหความรวมมือทางการทํางานภายในองคการและระหวางองคการเปนการใหความรวมมือเพ่ือยกระดับการ

ทํางานท่ีสูงข้ึนไปกวาการติดตอประสานงานกัน เพ่ือกาวไปสูความรวมมือกันโดยการจัดการอยางเปนระบบท่ีมีองคประกอบ
ทางการวางแผนใหบรรลุวัตถุประสงคและการวางเปาหมายองคการที่ตองการระดมความรวมมือกับนําเอาทรัพยากรท่ีมีความ
หลากหลายดานเขามารวมกันและแบงปนการใชประโยชนรวมกันถือเปนการยอมรับทางความรวมมือ รวมไปถึงรับผิดชอบตอ
ผลเสียและผลสําเร็จที่จะเกิดข้ึนตามมาจากความรวมมือกันเพ่ือแกปญหาความซับซอนภายในองคการหรือระหวางองคการทํา
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ใหทุกภาคสวนสามารถบูรณาการความรวมมือไดอยางเต็มรูปแบบ เปดกวางและเกิดความเชื่อมโยงกัน (Open and 

Connected Organization) เปนการแบงปนขีดความสามารถในการทํางานโดยบุคลากรสามารถเขาถึงขอมูลซึ่งกันและกัน
ตลอดจนกลไกหรือภาคสวนตาง ๆ ไดอยางรวดเร็วโดยการจัดระบบโครงสรางที่สอดคลองกับเทคโนโลยีในปจจุบันในลักษณะ
การเชื่อมโยงในรูปแบบของเครือขายมากกวาในลักษณะสายงานแบบลําดับชั้นขององคการ โดยจะตองมีความพรอมทาง
ศักยภาพและความทันสมัย (Potential and High Performance Organization) โดยมีองคประกอบในการวิเคราะหขอมูล
ขาวสาร การสรางนวัตกรรมหรือความคิดสรางสรรคมีการประยุกตนําเอาองคความรูในหลากหลายสาขาวิชาเขามาใชไดอยาง
ทันสมัยเพ่ือปรับตัวสูสภาพความเปนองคการสมัยใหมและเตรียมการปฏิบัติงานไวอยางลวงหนาสม่ําเสมอเพ่ือการทํางานได
อยางเหมาะสมกับหนาท่ีรับผิดชอบในทุกภาคสวน 

2.3 กระบวนการการจัดการ (Management Process) 
การจัดการเปนข้ันตอนที่ทําใหกิจกรรมตาง ๆ บรรลุวัตถุประสงคที่วางไวไดอยางมีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผลตาม

ศักยภาพของบุคลากรและทรัพยากรขององคการน้ัน ๆ โดยนําเอาหลักการของการจัดการมาใชเพ่ือตอบสนองความตองการ
ขององคการโดยมีการกําหนดการวัดและประเมินผล การใหคาตอบแทนในการทํางาน ระบบการบริหารจัดการขององคการ
เปนไปในทิศทางเดียวกันอยางเปนระบบ รวมกับการมีความยืดหยุนและสามารถปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณของชวงเวลา
ได มีการกําหนดข้ันตอนการทํางานไวอยางชัดเจนประกอบกับการประยุกตใชรูปแบบในการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ มุงเนน
ในดานของความคุมคาทางดานงบประมาณของการดําเนินงานองคการตลอดจนการปรับปรุงกระบวนการในการกําหนดการ
วางแผนนโยบายให ดี ข้ึนอยางตอเน่ืองโดยอาศัยกลไกการแปรสภาพขององคการไปตามกาลเวลาและยุ คสมัย
ที่เปลี่ยนแปลงเพราะไดรับผลมาจากเทคโนโลยีโดยควรจะมีองคประกอบท่ีสําคัญ (กฤษณา ถนอมธีระนันท, 2558: 66) 
Louis A. Allen, 1973 กระบวนการการจัดการ (Management Process) ดังตอไปน้ี 

1. การวางแผนองคการ (Planning) เปนการกําหนดวัตถุประสงคและวางเปาหมายเพ่ือนําไปสูนโยบายขององคการ
เปนกิจกรรมที่มีความสําคัญในการสรางกลยุทธ เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินการไปยังเปาหมายตามนโยบายขององคการเปน
การกระจายจากกลยุทธไปสูกลไกของแผนในระดับปฏิบัติการโดยกลยุทธและกลไกของแผนในแตละข้ันตอนแตละสวนงาน
จะตองมีความสอดรับในการผสานงานเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายที่วางไวขององคการดวย 

2. การจัดโครงสรางองคการ (Organizing) เปนการทําใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่องคการไดวางเปาหมายไว ซึ่งเปน
กิจกรรมที่จะทําเก่ียวกับการจัดแบงโครงสรางขององคการวาจะตองมีหนาที่รับผิดชอบงานอะไรบางและแตละสายงานจะ
สามารถจัดแบงงานกันอยางไร ผูรับผิดชอบแตละสายงานในสวนน้ันเปนใคร มีการรายงานผลการทํางานตามลําดับชั้นใน
รูปแบบใด ตองกําหนดผูมีอํานาจในการรับผิดชอบสั่งการ 

3. ผูนําองคการ (Leading) เปนการโนมนําบุคลากรซึ่งเปนเรื่องเก่ียวกับการจัดการใหบุคลากรขององคการมีการ
ทํางานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลซ่ึงจะตองใชหลักในการผสานงานการสื่อสารติดตอที่ดี การสรางแรงจูงใจในการ
ทํางาน ผูบริหารองคการจะตองมีภาวะผูนําสูงที่เหมาะสม สรางความสามัคคีภายในองคการและสรางสภาพแวดลอมในการ
ทํางานที่ดีภายในองคการและระหวางองคการ 

4. การควบคุมองคการ (Control) มีองคประกอบท่ีหลากหลายสวนผสมผสานเขาดวยกันเพ่ือนําพาองคการให
ดําเนินการไปได เมื่อองคการไดวางเปาหมายและมีการวางแผนท่ีจะทําโครงสรางขององคการ บุคลากร การฝกอบรม และการ
สรางแรงจูงใจในการทํางานใหแกบุคลากรเพ่ือความมั่นคงวาองคการจะดําเนินไปตามสิ่งท่ีไดวางไว ผูนําองคการจะตองมีการ
ควบคุม ติดตามผลการปฏิบัติงานและเปรียบเทียบกับผลงานจริงตามมาตรฐานที่มีการกําหนดไว หากผลงานจริงไมเปนไปตาม
เปาหมายก็จะตองทําการปรับเปลี่ยนเพ่ือพัฒนาใหเปนไปตามกระบวนการติดตามประเมินและวัดผล เปรียบเทียบและมีการ
แกไขอยางตอเน่ือง 

2.4 นวัตกรรมและการปรับตัวในยุคเทคโนโลยี (Innovation and Technology Era) 
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การเปลี่ยนแปลงเพ่ือคิดคน ริเริ่ม และแสวงหาสิ่งใหม ๆ ซึ่งกอใหเกิดการพัฒนาท่ีจะตอบรับกับปญหาใหม ๆ ที่เขา
มาเพ่ือตอบสนององคการไดอยางไมสิ้นสุดเปนกระบวนการในการทํางานท่ีใชความคิดริเริ่มสรางสรรคและการกอเกิดทาง
จินตนาการเพ่ือนํามาสูการปฏิบัติจริงและขยายผล ไดอยางตอเน่ืองเปนการปรับตัวเพ่ือยอมรับเขาสูความเปนยุคดิจิทัล 
(Digitization) โดยการผสานกันของขอมูลขาวสารและการจัดเก็บผานทางระบบออนไลนซึ่งเปนเครื่องมือเพ่ือการใชงานได
อยางทุกที่ทุกเวลาประกอบกับมีความสามารถทางดานการวิเคราะหขอมูลที่มีความซับซอนสูงไดอยางรวดเร็วชวยใหเกิดขีด
ความสามารถในการตอบสนองความตองการขององคการไดทุกขนาด ทุกประเภทไดอยางปลอดภัยมีความมั่นคงและประหยัด
ทางดานคาใชจาย เปนการทํางานท่ีรวมกันบูรณาการในเชิงของยุทธศาสตรต้ังแตในระดับการวางแผนไปสูระดับการวาง
นโยบายและไปจนถึงการนํานโยบายไปปฏิบัติ มีการเชื่อมโยงผานทางระบบของเทคโนโลยีอยางเต็มรูปแบบมีกระบวนการ
เชื่อมโยงทุกภาคสวนเขาดวยกันมีการควบคุมอยางรอบคอบและมุงไปสูผลสัมฤทธ์ิทางการปฏิบัติงาน มีการแบงปนและเขาถึง
ซึ่งทรัพยากรขอมูลขาวสารในการทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดอยางคุมคารวดเร็ว มีความถูกตอง
แมนยําสูง (Shared Services) เมื่อการเปลี่ยนทางเทคโนโลยีในปจจุบันกาวกระโดดไปอยางมาก ดังน้ันการเตรียมความพรอม
ทางดานบุคลากรขององคการที่มีหนาที่ขับเคลื่อนกลไกขององคการใหเดินหนาได จึงตองมีการพัฒนาดานทรัพยากรมนุษย
ควบคูกันไปดวย (สุธินี ฤกษขํา, 2560: 28) กลาววา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย เปนการทําใหบุคลากรขององคการน้ัน ๆ มี
การพัฒนาที่ดีข้ึนมีศักยภาพสูงเพ่ิมมากข้ึน  ทั้งในแงของสภาพจิตใจและผลการปฏิบัติงาน  เพราะฉะน้ันการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย (Human Resource Development: HRD) ก็เพ่ือจุดมุงหมายเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพขององคการน้ันเอง ความรูดาน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยน้ัน เกิดจากการผสมผสานความรูหลากหลายสาขาเขาดวยกัน เชน จิตวิทยา เศรษฐศาสตร และใช
ทฤษฎีดานเชิงระบบซ่ึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษยสามารถแบงไดเปน 2 ดาน คือ ทรัพยากรมนุษยและการพัฒนา อีกทั้งการ
พัฒนาของนวัตกรรมที่เปนความคิด สิ่งประดิษฐใหม ๆ การดําเนินการรูปแบบใหม ๆ ที่ยังไมเคยมีการนํามาใชมากอน
ตลอดจนการพัฒนาท่ีไดมาจากดัดแปลงจากของเดิมที่มีอยูแลว ใหมีความทันสมัยมากข้ึนใชไดผลดีย่ิงข้ึน เมื่อนําเอานวัตกรรม
มาใชจะชวยใหการจัดการน้ันมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกวาเดิม รวมไปถึงเปนการประหยัดเวลาและแรงงานไดดวยแต
นวัตกรรมเปนเพียงสวนหน่ึงของเทคโนโลยีเพราะไมใชเทคโนโลยีทั้งหมดจะเปนนวัตกรรมดวย เปนตน 

 

3. การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและปจจัยแวดลอมกับการจัดการองคการ  
 3.1 การจัดการองคการกับระบบสารสนเทศ 

 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) เปนการนําเอาเทคโนโลยีมาใชในการรวบรวมขอมูลการ
จัดเก็บ การประมวลผล รวมไปถึงการแบงปนขอมูลสารสนเทศแบบเปนระบบเน่ืองจากเทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนามา
อยางตอเน่ืองและกาวกระโดดอยางรวดเร็วในยุคปจจุบันซึ่งทําใหมีความสําคัญอยางมากตอการบริหารจัดการองคการ สวน
ระบบสารสนเทศ (Information System: IS) เปนระบบที่มีการนําเอาเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรเขามาใชทางการปฏิบัติการ
ขององคการเพ่ือใหขอมูลสารสนเทศท่ีถูกตองนําไปใชในเกิดประโยชนไดอยางสูงสุดในการสนับสนุนทางการบริหารจัดการและ
ประกอบการตัดสินใจขององคการ 

 
 

ภาพที ่1 องคประกอบของระบบสารสนเทศ 
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ระบบสารสนเทศ (Information system) เปนการรวบรวมขอมูลตาง ๆ เขาดวยกันโดยมีการประมวลผลขอมูล   
ตาง ๆ น้ันทําใหสามารถเชื่อถือไดและนําขอมูลที่ไดรับการประมวลผลแลวไปใชในการบริหารจัดการภายในองคการไดเพ่ือเปน
การชวยในการสรุปผลซ่ึงมี (สุรพันธ ฉันทแดนสุวรรณ, 2550: 3) องคประกอบดังตอไปน้ี 

1. บุคลากร เปนองคประกอบหลักของระบบสารสนเทศท่ีจะทําหนเท่ีนําขอมูลดิบ (Data) ไปผานกระบวนการในการ
ประมวลผลใหเปนสารสนเทศอยางเปนข้ันตอน 

2. ขอมูล คือ ขอมูลดิบที่ยังไมไดเขาสูกระบวนการในการประมวลผลเพ่ือใหไดความถูกตอง ยังไมสามารถนําไปใชได
3. ข้ันตอน เปนการนําขอมูล (Data) ไปผานกระบวนการในการประมวลผลเพ่ือนําไปสูสารสนเทศที่มีความนาเชื่อถือ

และมีความถูกตองสามารถนําไปใชได 
4. ฮารดแวร (Hardware) คือ อุปกรณที่สําคัญในการบริหารจัดการสารสนเทศอยางเปนระบบ
5. ซอฟตแวร (Software) เปนองคประกอบของระบบสารสนเทศซ่ึงทํางานดวยชุดคําสั่งในการประมวลผล

สารสนเทศใหเปนไปตามข้ันตอน 

เทคโนโลยี (กฤตชน วงศรัตน, 2555: 65) เปนการใชความรูหลักการ เครื่องมือ เทคนิคดานความคิด ระเบียบวิธีดาน
กระบวนการตลอดจนวิทยาศาสตรทั้งสิ่งประดิษฐ ที่มีวิธีการมาประยุกตใชในระบบตาง ๆ เพ่ือชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใน
การจัดการใหดีย่ิงข้ึนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการดําเนินการใหมีมากย่ิงข้ึน แตในสวนของเทคโนโลยีเองน้ันไมใชทั้งหมดจะ
เปนนวัตกรรมแตอาจเปนเพียงสวนหน่ึงของนวัตกรรมน้ันเอง 

3.2 ความคลองตัวและกระบวนการปรับตัวขององคการ 
เมื่อองคการมีความพรอมในการรับมือตอยุคที่มีการพัฒนาทางนวัตกรรมของเทคโนโลยีไปอยางรวดเร็วในปจจุบัน 

การปรับตัวใหมีความพรอมเพ่ือรองรับกับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนในอนาคตยอมกอใหเกิดความคลองตัวในการบริหาร
จัดการขององคการน้ัน ๆ และประโยชนในความคลองตัวขององคการเองก็จะเปนสวนชวยสําคัญท่ีทําใหองคการเขาสูการ
แขงขันในระดับสากลไดเปนอยางดี มีขีดความสามารถทางการตอบสนองตอความตองการของบุคลากรภายในองค การ
ตลอดจนตางองคการและผูรับบริการไดอยางรวดเร็วคงไวซึ่งประสิทธิภาพขององคการอีกดวย  

องคการในยุคปจจุบันตองมีการจัดการท่ีทันยุคเทคโนโลยีอยูตลอดเวลา ในปจจุบันระบบแบบเรียลไทม (Real-time) 

เปนระบบหน่ึงที่มีขีดความสามารถสูงเปนการนําเอาเทคโนโลยีเขามามีสวนรวมทําใหลดเวลาในการบริหารจัดการองคการและ
สถานที่ต้ังไดอยางดีเย่ียม เมื่อมีขอมูลที่ไดรับการบันทึกและนําไปสูกระบวนการประมวลผลอยางเปนข้ันตอนมีความถูกตอง
เพ่ือใหไดมาซึ่งสารสนเทศท่ีตอบสนองตอความตองการขององคการและมีสวนชวยในกระบวนการตัดสินใจไดเปนอยางดีซึ่งทํา
ใหลดความซับซอน ความยุงยากในเรื่องของความแตกตางได ประกอบกับการทํางานรวมกันของระบบภายในโดยการใชเวลาที่
ไมมากเพ่ือเขาถึงโครงสรางขององคการ ซึ่งสิ่งที่สําคัญอีกสวนหน่ึงก็คือ ระบบเครือขายคอมพิวเตอร (Network) ท่ีนําเอาระบบ
สารสนเทศมาพัฒนาประยุกตใชโดยเช่ือมตอกันหลายระบบเพ่ือเกิดเปนการเชื่อมโยงขนาดใหญของกันและกัน กอใหเกิดการ
ทํางานที่เร็วข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึน การแบงปนทางขอมูลและแบงสายการทํางานอยางเปนระบบซ่ึงเครือขายเหลาน้ีจะ
ชวยในการประมวลผลขอมูลสารสนเทศสงตอใหกับองคการซึ่งจะใชองคประกอบ 3 สวนคือ ความตองการ (Requirement) 
ทรัพยากร (Resource) และบริการ (Service) เปนตน 

3.3 การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจกับการจัดองคการ 
ผูบริหารองคการจะตองมีการรับรูและเขาใจถึงสถานการณทางเศรษฐกิจเปนอยางดี ซึ่งสําหรับผูบริหารขององคการ

น้ัน ตองมีการวางแผนองคการและรวมไปถึงการคาดการณเพ่ือเตรียมความพรอมสําหรับการรับผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนใน
อนาคตจึงเปนสิ่งที่จําเปนอยางมาก ในสภาวะท่ีเกิดการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจอยูตลอดเวลา หลายองคการจะตองกําหนด
กลยุทธเพ่ือเตรียมพรอมรับมือกับเหตุการณตาง ๆ ที่จะเกิดข้ึนน้ันอาทิ เชน การปรับโครงสรางแบงสายขององคการใหมีความ
คุมคา การปรับปรุงการบริหารจัดการองคการ การวางแผนคาใชจาย การจัดลําดับความสําคัญขององคการ รวมถึงการ

2503



 งานประชุมวิชาการระดับชาต ิครั้งที ่12 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม | จังหวัดนครปฐม | ประเทศไทย | 9 - 10 กรกฎาคม 2563 

ศาสตรพระราชา และการวิจัยเพื่อสรางดุลยภาพชีวิตในยคุ Disruptive Technology | 7 

ประสานติดตอเพ่ือสรางเครือขายใหกับองคการในการขยายเพ่ือการเติบโตของตัวองคการเอง มีการดําเนินการท่ีตอบสนอง
อยางทันที ทันเวลาและเชิงรุกมากกวาการต้ังรับกับสถานการณซึ่งจะตองทันตอการเปลี่ยนแปลงโดยมีการคาดการณไว
ลวงหนาเสมอ (Pro-Active) ปฏิบัติงานโดยต้ังอยูบนพ้ืนฐานของขอมูลและขอเท็จจริง รวมกับความตองการของบุคลากรใน
องคการซึ่งเปนไปตามการวางนโยบายท่ีสามารถนําไปปฏิบัติเพ่ือใหเกิดผลไดจริง มีความสามารถในการใชองคความรู 
สติปญญารวมกับขอมูลสารสนเทศตาง ๆ เพ่ือการแกไขปญหาในเชิงสรางคุณคา (Khowledge Worker) มีความสามารถที่จะ
พรอมรับการเรียนรูอยางตอเน่ืองและรวมกับการใชเหตุผลในเชิงจริยธรรม (Ethicability) รวมดวยในการจัดการองคการโดย
นําองคความรูดานการพัฒนามาประยุกตใชผสมผสานกับการรับมือตอผลกระทบทางเศรษฐกิจและนําไปสูการปฏิบัติงานให
เกิดผลไดข้ึนจริงตอองคการอีกดวย 

3.4 จริยธรรมของการจัดการองคการ (Management Ethics) กับระบบสารสนเทศ 
การจัดการองคการอยางมีจริยธรรมจะตองมุงเนนท่ีจะกอใหเกิดความเทาเทียมกันท้ังภายในองคการและระหวาง

องคการ ต้ังอยูบนพ้ืนบานของความยุติธรรมโดยใช การจัดการและวางแผน ขบวนการจัดการอยางมีระบบเปนข้ันตอน มุงเนน
แนวความคิดและวิธีการทํางานเพ่ือเปลี่ยนแปลงรูปแบบใหม (Transform) เพ่ือสรางความเชื่อถือ ไววางใจทั้งตัวบุคลากรใน
องคการและองคการอื่นไดอยางแทจริง ซึ่งการจัดการองคการอยางมีจริยธรรมจะตองคํานึงถึงหลักการและเหตุผลโดยมุงเนน 
3 ประเด็นไดแก 

1. สิทธิสวนบุคคลของบุคลากรองคการทั้งในและนอกองคการ
2. ประโยชนตอสวนรวมของตัวองคการเองและองคการอื่น รวมไปถึงสังคมโดยรอบ
3. ความยุติธรรมที่องคการควรมีและสํานึกในการรับผิดชอบตอผลท่ีเกิดจากกระทําขององคการ
การพัฒนาองคการโดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชก็เพ่ือวัตถุประสงคที่จะตองการใหบรรลุตาม ท่ีวางไวและ

กอใหเกิดประโยชนสูงสุดซึ่งการนําเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาปรับใชมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆ ในยุคปจจุบัน ทําให
สามารถทํางานรวมกันไดในหลายภาคสวน การไดมาซึ่งขาวสารหรือสารสนเทศมีเพ่ิมมากข้ึนตามลําดับ จึงตองระมัดระวังตอ
การทํางานท่ีจะสรางผลกระทบตอสิทธิของผูอื่นหรือระหวางองคการที่ตางกัน รวมถึงการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมประสิทธิภาพ
ใหกับองคการย่ิงข้ึน (กฤตชน วงศรัตน, 2555: 65) การเรียนรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศจึงจําเปนที่จะตองคํานึงถึง
จริยธรรมทางสังคมเปนหลักดวยเพราะผลกระทบอาจจะมีมากในวงกวางตามศักยภาพขององคการแตละองคการ ดังน้ัน
ผูบริหารองคการและบุคลากรจึงควรเรียนรูเก่ียวกับนวัตกรรมทางเทคโนโลยีทั้งที่เก่ียวของโดยตรงหรือโดยออมกับองคการ
เพราะจะเปนประโยชนในการใชบริหารระบบสารสนเทศใหประสบความสําเร็จและหลีกเลี่ยงความลมเหลวทางจริยธรรมของ
องคการท่ีจะตามมาในภายหลังได รวมกับการคํานึงถึงความรับผิดชอบทางสังคม จรรยาบรรณองคการ ความถูกผิดทาง
เทคโนโลยีและรวมไปถึงการปองกันจากผูไมหวังดีอีกดวย ในบางครั้งสภาพแวดลอมตาง ๆ มักมีผลกระทบตอองคการเปน
อยางมากซึ่งอาจไมไดเกิดข้ึนจากภายในองคการเองทําใหไมสามารถควบคุมไดดังน้ันการทราบถึงปญหาอยูตลอดเวลาจึงเปนสิ่ง
สําคัญที่จะสรางโอกาส (Opportunity) ในการเปนองคประกอบหลักตอประสิทธิภาพขององคการ (Environment Impact) 
และเปนสิ่งที่ชวยใหองคการตอบสนองตอการรับทราบพรอมการแกไขปญหาอยางตอเน่ืองเปนโอกาสในดานพัฒนาองคการให
มีประสิทธิภาพตามกระบวนการที่ไดวางไวโดยองคการจะตองมีวัตถุประสงคประกอบการวางแผนนโยบายท่ีชัดเจน 

4. บทสรุป
การจัดการองคการในยุคสมัยของการพัฒนาทางเทคโนโลยีและการเกิดข้ึนของนวัตกรรมตาง ๆ กับปจจัยแวดลอม

ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเน่ือง ทําใหแนวคิดที่เกี่ยวกับการจัดการองคการในรูปแบบเดิมกับการจัดการองคการในยุค
สมัยใหมจึงมีความแตกตางกันอยางมาก การเปลี่ยนแปลงเพ่ือคิดคน ริเริ่ม และแสวงหาส่ิงใหม ๆ ซึ่งกอใหเกิดการพัฒนาท่ีจะ
ตอบรับกับปญหาใหม ๆ ท่ีเขามาเพ่ือตอบสนององคการไดอยางไมสิ้นสุดเปนกระบวนการในการทํางานท่ีใชความคิดริเริ่ม
สรางสรรคและการกอเกิดทางจินตนาการเพ่ือนํามาสูการปฏิบัติจริงและขยายผล ไดอยางตอเน่ืองเปนการปรับตัวเพ่ือยอมรับ
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เขาสูความเปนยุคดิจิทัล การนําเอาเทคโนโลยีเขามามีสวนรวมทํา ใหลดเวลาในการบริหารจัดการองคการและสถานท่ีต้ังได
อยางดีเย่ียม เมื่อมีขอมูลที่ไดรับการบันทึกและนําไปสูกระบวนการประมวลผลอยางเปนข้ันตอนมีความถูกตองเพ่ือใหไดมาซึ่ง
สารสนเทศที่ตอบสนองตอความตองการขององคการและมีสวนชวยในกระบวนการตัดสินใจไดเปนอยางดีซึ่งทําใหลดความ
ซับซอน ความยุงยากในเรื่องของความแตกตางได ประกอบกับการทํางานรวมกันของระบบภายในโดยการใชเวลาท่ีไมมากเพ่ือ
เขาถึงโครงสรางขององคการ ดังน้ันการเรียนรูเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศจึงจําเปนที่จะตองคํานึงถึงจริยธรรมทางสังคมเปน
หลักดวยเพราะผลกระทบอาจจะมีมากในวงกวางตามศักยภาพขององคการแตละองคการ ดังน้ันผูบริหารองคการและบุคลากร
จึงควรเรียนรูเก่ียวกับนวัตกรรมทางเทคโนโลยีทั้งที่เก่ียวของโดยตรงหรือโดยออมกับองคการเพราะจะเปนประโยชนในการใช
บริหารระบบสารสนเทศใหประสบความสําเร็จและหลีกเลี่ยงความลมเหลวทางจริยธรรมขององคการ เพราะการรับผิดชอบตอ
สังคมเปนสิ่งที่สําคัญตอการจัดการองคการอีกดวย 

5. กิตติกรรมประกาศ
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