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บทคัดยอ 

บทความน้ีนําเสนอแนวคิดที่เก่ียวกับการจัดการองคการกับการพัฒนาเทคโนโลยี เน่ืองจากมีการเปลี่ยนแปลงไป
อยางรวดเร็ว การเตรียมพรอมขององคการตอการรับมือกับเทคโนโลยีเปนสิ่งที่สําคัญเพ่ือตอบสนองตอปญหาและความ
ตองการขององคการในอนาคตที่จะเกิดข้ึนไดอยางเทาทัน การสรางองคความรูและความเทาทันขององคการตอยุคนวัตกรรม
ทางเทคโนโลยีจึงเปนเรื่องเรงดวน องคการตองมีเปาหมายรวมกับการวางแผนนโยบายที่ชัดเจน นําไปสูการปฏิบัติจริงเพ่ือ
สรางโอกาสใหกับองคการตอสถานการณที่จะเกิดข้ึนในอนาคตและคาดไมถึงไดอยางมีประสิทธิภาพ การนําเทคโนโลยีเขามามี
สวนชวยผลักดันทางดานการจัดการองคการถือไดวามีประสิทธิภาพสูงในยุคปจจุบันเพราะมีสวนชวยในการลดปญหาในเรื่อง
ของระยะเวลาสถานที่ และลดความยุงยาก ซับซอนทางดานการบริหารจัดการไดอยางเปนระบบ สรางความคลองตัวของ
องคการ ซึ่งผลของการนําเทคโนโลยีเขามามีสวนกับการจัดการองคการจะสรางความเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว โดยผลการ
ดําเนินการขององคการจะเปนตัวชี้วัดใหเห็นอยางชัดเจน 
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Abstract 
 

This article presents concepts related to organizational management with development of 

technology due to the rapid change. The organization's readiness to cope with technology is important 

in response to problems and needs in the future. Creating knowledge and keeping up of the organization 

in the technological innovation era is therefore urgent. The organization must have common goals with 

clearly policy planning that bring about to practicality in order to create opportunities for the 

organization to situations that occur in the future and unpredictably with efficiency. The introduction of 

technology to help organizational management is considered highly effective in the present because it 

helps to reduce time, location and complexity systematically. Bringing technology into organizational 

management will make rapid change which the organization's performance will be  clear indicator. 

 

Keywords: Organizational management, Technology, Innovation 

 

1. บทนํา 
  ปจจุบันการจัดการองคการมีสวนสําคัญอยางมากตอยุคสมัยที่เทคโนโลยีเขามามีบทบาทสําคัญตอการเปลี่ยนแปลง
ของสภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ การจัดการองคการ ทุกองคการซึ่งมีขนาดขององคการแตกตางกัน หลากหลายประเภท 
หรือแตกตางกันในเรื่องของสถานที่ต้ังลวนแตจะตองมีการบริหารจัดการที่ดี ประกอบกับการพัฒนาของนวัตกรรมท่ีเปน
ความคิด การปฏิบัติและสิ่งประดิษฐใหม ๆ ท่ียังไมเคยมีการนํามาใชมากอนและอาจเปนการพัฒนาท่ีไดมาจากดัดแปลงจาก
ของเดิมที่มีอยูแลว ใหมีความทันสมัยมากข้ึนใชไดผลดีย่ิงข้ึน เมื่อนําเอานวัตกรรมมาใชจะชวยใหการจัดการน้ันมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงกวาเดิม ประกอบกับประหยัดเวลาและแรงงานไดดวยแตนวัตกรรมเปนเพียงสวนหน่ึงของเทคโนโลยีเพราะ
ไมใชเทคโนโลยีทั้งหมดจะเปนนวัตกรรม ซึ่งจุดเริ่มตนขององคการรวมกับการดําเนินงานตลอดจนการขยายองคการและการ
ดํารงอยูตอไปขององคการในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีจะตองเผชิญกับหลายปจจัยแวดลอมที่เขามาสงผลกระทบ
อยางรวดเร็ว สงผลอยางมากและมีความสําคัญย่ิงตอการกําหนดวัตถุประสงคกับการวางเปาหมายเพ่ือนําไปสูนโยบายของ
องคการซึ่งจะเปนกิจกรรมที่มีความสําคัญในการสรางกลยุทธ เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินการไปยังเปาหมายตามนโยบาย
ขององคการเปนการกระจายจากกลยุทธไปสูกลไกของแผนในระดับปฏิบัติการ การนําเอาเทคโนโลยีเขามามีสวนรวมทําใหลด
เวลาในการบริหารจัดการองคการและสถานท่ีต้ังไดอยางดีเย่ียม เมื่อมีขอมูลที่ไดรับการบันทึกและนําไปสูกระบวนการ
ประมวลผลอยางเปนข้ันตอนมีความถูกตองเพ่ือใหไดมาซึ่งสารสนเทศท่ีตอบสนองตอความตองการขององคการทําใหมีสวน
ชวยในกระบวนการตัดสินใจไดเปนอยางดีเปนการลดความซับซอน ความยุงยากในเรื่องของความแตกตางได ประกอบกับการ
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ทํางานรวมกันของระบบภายในโดยการใชเวลาท่ีไมมากเพ่ือเขาถึงโครงสรางขององคการ โดยกลยุทธและกลไกของแผนในแต
ละข้ันตอนแตละสวนงานจะตองมีความสอดรับในการผสานงานเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายที่วางไวขององคการ
ดวย การจัดการมักจะมีความหลากหลายภายในองคการ (Diversity Management) ถือเปนสวนหน่ึงของปญหาในดานความ
ทาทายขององคการท่ีจะตองเผชิญ เพราะคุณลักษณะท่ีสําคัญเห็นชัดเจนของการเปนองคการคือ การทํางานรวมกันของ
บุคลากรจํานวนมาก จึงตองอาศัยหลักการบริหารบนความหลากหลายภายในองคการใหมีประสิทธิภาพ การมีกลยุทธเปนสิ่ง
สําคัญที่จะทําใหองคการสรางความไดเปรียบทางผลสัมฤทธ์ิการทํางาน สิ่งเหลาน้ีจึงเปนสิ่งสําคัญท่ีมีผลโดยตรงหรือโดยออม
ตอการจัดการองคในยุคของนวัตกรรมทางเทคโนโลยี 

2. ปจจัยในการจัดการองคการ
2.1 องคการสมัยใหม (Modern Organization) 
การจัดการองคการ ทุกองคการซึ่งมีขนาดขององคการแตกตางกัน หลากหลายประเภท หรือสถานที่ต้ังลวนแต

จะตองมีการบริหารจัดการที่ดี การนําแนวความคิดแบบใหมหรือการใชประโยชนจากสิ่งเดิมที่มีอยูแลวนํามาใชในรูปแบบใหม 
เพ่ือที่จะทําใหเกิดประโยชนทางในทางการจัดการ ซึ่งจุดเริ่มตนขององคการรวมกับการดําเนินงานตลอดจนการขยายองคการ
และการดํารงอยูตอไปขององคการในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีจะตองเผชิญกับหลายปจจัยแวดลอมที่เขามาสงผล
กระทบอยางรวดเร็วไมวาจะเปนดานเศรษฐกิจ ดานสังคมแวดลอม และเทคโนโลยีทําใหองคการตองปรับตัวมีแนวทางความ
พรอมในการจัดการที่ทันกับการเปลี่ยนแปลงของยุคสมัยเพ่ือรับมือกับการจัดการในรูปแบบสมัยใหม สิ่งเหลาน้ีลวนแต        
เปนสวนหน่ึงขององคการสมัยใหมซึ่งจะตองใชหลักการจัดการ ขบวนการ  และคุณสมบัติของนักบริหารท่ีมีความสามารถ 
(อรุณ รักธรรม, 2560: 80) องคการสมัยใหม (Modern Organization) เปนการจัดการที่เกิดข้ึนภายในองคการตลอดจน
มุมมองทางดานการจัดการเปนการทํางานรวมกันอยางเปนระบบเพ่ือใหบรรลุไปยังเปาหมายที่วางไว เชน  

1. องคการจะตองกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายขององคการ
2. องคการจะตองประกอบไปดวยการทํางานรวมกันของบุคลากร
3. องคการจะตองมีการจัดการโครงสรางอยางเปนระบบ แบงสายงานหนาท่ีรับผิดชอบของแตละสายอยางชัดเจน
ดังน้ันจะพบไดวาการจัดการองคการในยุคสมัยของการพัฒนาทางเทคโนโลยีและการเกิดข้ึนของนวัตกรรมตาง ๆ กับ

ปจจัยแวดลอมซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเน่ือง ทําใหแนวคิดที่เกี่ยวกับการจัดการองคการในรูปแบบเดิมกับการจัดการ
องคการในยุคสมัยใหมจึงมีความแตกตางกันอยางมาก การมุงเนนท่ีลักษณะงานและทักษะการทํางาน สถานที่ ต้ังขององคการ
ในการทํางานรวมกับระยะเวลาท่ีจะตองมีความยืดหยุนปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสมเปนสิ่งสําคัญในการจัดการองคการ
สมัยใหมทั้งน้ีจะตองเพ่ิมการพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะพิเศษในการทํางานไดอยางหลากหลายมากข้ึนซึ่งจะเปนสิ่งสําคัญในการ
ใหคาตอบแทนของการทํางาน (Compensation) ซึ่งจะมีแนวโนมวาจะเปนการตอบแทนไปตามลักษณะ (Skill base) แทน
การตอบแทนแบบเดิมเพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคการ (อรุณ รักธรรม, 2560: 77) กลาววา พฤติกรรมองคการ 
(Organizational Behavior) น้ันคือการศึกษาพฤติกรรมของบุคลากรในดานของทัศนคติตอองคการ จํานวนปริมาณของ
บุคลากรในองคการ การประสานติดตอสัมพันธกัน ความรูสึกนึกคิด การแสดงออกทางสภาพแวดลอมตอองคการซึ่งจะสงผล
ตอเปาหมายขององคการที่วางไว รวมไปถึงประสิทธิภาพขององคการอีกดวย 

2.2 การประสานภายในองคการและระหวางองคการ (Collabaration) 
การใหความรวมมือทางการทํางานภายในองคการและระหวางองคการเปนการใหความรวมมือเพ่ือยกระดับการ

ทํางานท่ีสูงข้ึนไปกวาการติดตอประสานงานกัน เพ่ือกาวไปสูความรวมมือกันโดยการจัดการอยางเปนระบบท่ีมีองคประกอบ
ทางการวางแผนใหบรรลุวัตถุประสงคและการวางเปาหมายองคการที่ตองการระดมความรวมมือกับนําเอาทรัพยากรท่ีมีความ
หลากหลายดานเขามารวมกันและแบงปนการใชประโยชนรวมกันถือเปนการยอมรับทางความรวมมือ รวมไปถึงรับผิดชอบตอ
ผลเสียและผลสําเร็จที่จะเกิดข้ึนตามมาจากความรวมมือกันเพ่ือแกปญหาความซับซอนภายในองคการหรือระหวางองคการทํา
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ใหทุกภาคสวนสามารถบูรณาการความรวมมือไดอยางเต็มรูปแบบ เปดกวางและเกิดความเชื่อมโยงกัน (Open and 

Connected Organization) เปนการแบงปนขีดความสามารถในการทํางานโดยบุคลากรสามารถเขาถึงขอมูลซึ่งกันและกัน
ตลอดจนกลไกหรือภาคสวนตาง ๆ ไดอยางรวดเร็วโดยการจัดระบบโครงสรางที่สอดคลองกับเทคโนโลยีในปจจุบันในลักษณะ
การเชื่อมโยงในรูปแบบของเครือขายมากกวาในลักษณะสายงานแบบลําดับชั้นขององคการ โดยจะตองมีความพรอมทาง
ศักยภาพและความทันสมัย (Potential and High Performance Organization) โดยมีองคประกอบในการวิเคราะหขอมูล
ขาวสาร การสรางนวัตกรรมหรือความคิดสรางสรรคมีการประยุกตนําเอาองคความรูในหลากหลายสาขาวิชาเขามาใชไดอยาง
ทันสมัยเพ่ือปรับตัวสูสภาพความเปนองคการสมัยใหมและเตรียมการปฏิบัติงานไวอยางลวงหนาสม่ําเสมอเพ่ือการทํางานได
อยางเหมาะสมกับหนาท่ีรับผิดชอบในทุกภาคสวน 

2.3 กระบวนการการจัดการ (Management Process) 
การจัดการเปนข้ันตอนที่ทําใหกิจกรรมตาง ๆ บรรลุวัตถุประสงคที่วางไวไดอยางมีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผลตาม

ศักยภาพของบุคลากรและทรัพยากรขององคการน้ัน ๆ โดยนําเอาหลักการของการจัดการมาใชเพ่ือตอบสนองความตองการ
ขององคการโดยมีการกําหนดการวัดและประเมินผล การใหคาตอบแทนในการทํางาน ระบบการบริหารจัดการขององคการ
เปนไปในทิศทางเดียวกันอยางเปนระบบ รวมกับการมีความยืดหยุนและสามารถปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณของชวงเวลา
ได มีการกําหนดข้ันตอนการทํางานไวอยางชัดเจนประกอบกับการประยุกตใชรูปแบบในการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ มุงเนน
ในดานของความคุมคาทางดานงบประมาณของการดําเนินงานองคการตลอดจนการปรับปรุงกระบวนการในการกําหนดการ
วางแผนนโยบายให ดี ข้ึนอยางตอเน่ืองโดยอาศัยกลไกการแปรสภาพขององคการไปตามกาลเวลาและยุ คสมัย
ที่เปลี่ยนแปลงเพราะไดรับผลมาจากเทคโนโลยีโดยควรจะมีองคประกอบท่ีสําคัญ (กฤษณา ถนอมธีระนันท, 2558: 66) 
Louis A. Allen, 1973 กระบวนการการจัดการ (Management Process) ดังตอไปน้ี 

1. การวางแผนองคการ (Planning) เปนการกําหนดวัตถุประสงคและวางเปาหมายเพ่ือนําไปสูนโยบายขององคการ
เปนกิจกรรมที่มีความสําคัญในการสรางกลยุทธ เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินการไปยังเปาหมายตามนโยบายขององคการเปน
การกระจายจากกลยุทธไปสูกลไกของแผนในระดับปฏิบัติการโดยกลยุทธและกลไกของแผนในแตละข้ันตอนแตละสวนงาน
จะตองมีความสอดรับในการผสานงานเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายที่วางไวขององคการดวย 

2. การจัดโครงสรางองคการ (Organizing) เปนการทําใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่องคการไดวางเปาหมายไว ซึ่งเปน
กิจกรรมที่จะทําเก่ียวกับการจัดแบงโครงสรางขององคการวาจะตองมีหนาที่รับผิดชอบงานอะไรบางและแตละสายงานจะ
สามารถจัดแบงงานกันอยางไร ผูรับผิดชอบแตละสายงานในสวนน้ันเปนใคร มีการรายงานผลการทํางานตามลําดับชั้นใน
รูปแบบใด ตองกําหนดผูมีอํานาจในการรับผิดชอบสั่งการ 

3. ผูนําองคการ (Leading) เปนการโนมนําบุคลากรซึ่งเปนเรื่องเก่ียวกับการจัดการใหบุคลากรขององคการมีการ
ทํางานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลซ่ึงจะตองใชหลักในการผสานงานการสื่อสารติดตอที่ดี การสรางแรงจูงใจในการ
ทํางาน ผูบริหารองคการจะตองมีภาวะผูนําสูงที่เหมาะสม สรางความสามัคคีภายในองคการและสรางสภาพแวดลอมในการ
ทํางานที่ดีภายในองคการและระหวางองคการ 

4. การควบคุมองคการ (Control) มีองคประกอบท่ีหลากหลายสวนผสมผสานเขาดวยกันเพ่ือนําพาองคการให
ดําเนินการไปได เมื่อองคการไดวางเปาหมายและมีการวางแผนท่ีจะทําโครงสรางขององคการ บุคลากร การฝกอบรม และการ
สรางแรงจูงใจในการทํางานใหแกบุคลากรเพ่ือความมั่นคงวาองคการจะดําเนินไปตามสิ่งท่ีไดวางไว ผูนําองคการจะตองมีการ
ควบคุม ติดตามผลการปฏิบัติงานและเปรียบเทียบกับผลงานจริงตามมาตรฐานที่มีการกําหนดไว หากผลงานจริงไมเปนไปตาม
เปาหมายก็จะตองทําการปรับเปลี่ยนเพ่ือพัฒนาใหเปนไปตามกระบวนการติดตามประเมินและวัดผล เปรียบเทียบและมีการ
แกไขอยางตอเน่ือง 

2.4 นวัตกรรมและการปรับตัวในยุคเทคโนโลยี (Innovation and Technology Era) 
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การเปลี่ยนแปลงเพ่ือคิดคน ริเริ่ม และแสวงหาสิ่งใหม ๆ ซึ่งกอใหเกิดการพัฒนาท่ีจะตอบรับกับปญหาใหม ๆ ที่เขา
มาเพ่ือตอบสนององคการไดอยางไมสิ้นสุดเปนกระบวนการในการทํางานท่ีใชความคิดริเริ่มสรางสรรคและการกอเกิดทาง
จินตนาการเพ่ือนํามาสูการปฏิบัติจริงและขยายผล ไดอยางตอเน่ืองเปนการปรับตัวเพ่ือยอมรับเขาสูความเปนยุคดิจิทัล 
(Digitization) โดยการผสานกันของขอมูลขาวสารและการจัดเก็บผานทางระบบออนไลนซึ่งเปนเครื่องมือเพ่ือการใชงานได
อยางทุกที่ทุกเวลาประกอบกับมีความสามารถทางดานการวิเคราะหขอมูลที่มีความซับซอนสูงไดอยางรวดเร็วชวยใหเกิดขีด
ความสามารถในการตอบสนองความตองการขององคการไดทุกขนาด ทุกประเภทไดอยางปลอดภัยมีความมั่นคงและประหยัด
ทางดานคาใชจาย เปนการทํางานท่ีรวมกันบูรณาการในเชิงของยุทธศาสตรต้ังแตในระดับการวางแผนไปสูระดับการวาง
นโยบายและไปจนถึงการนํานโยบายไปปฏิบัติ มีการเชื่อมโยงผานทางระบบของเทคโนโลยีอยางเต็มรูปแบบมีกระบวนการ
เชื่อมโยงทุกภาคสวนเขาดวยกันมีการควบคุมอยางรอบคอบและมุงไปสูผลสัมฤทธ์ิทางการปฏิบัติงาน มีการแบงปนและเขาถึง
ซึ่งทรัพยากรขอมูลขาวสารในการทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดอยางคุมคารวดเร็ว มีความถูกตอง
แมนยําสูง (Shared Services) เมื่อการเปลี่ยนทางเทคโนโลยีในปจจุบันกาวกระโดดไปอยางมาก ดังน้ันการเตรียมความพรอม
ทางดานบุคลากรขององคการที่มีหนาที่ขับเคลื่อนกลไกขององคการใหเดินหนาได จึงตองมีการพัฒนาดานทรัพยากรมนุษย
ควบคูกันไปดวย (สุธินี ฤกษขํา, 2560: 28) กลาววา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย เปนการทําใหบุคลากรขององคการน้ัน ๆ มี
การพัฒนาที่ดีข้ึนมีศักยภาพสูงเพ่ิมมากข้ึน  ทั้งในแงของสภาพจิตใจและผลการปฏิบัติงาน  เพราะฉะน้ันการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย (Human Resource Development: HRD) ก็เพ่ือจุดมุงหมายเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพขององคการน้ันเอง ความรูดาน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยน้ัน เกิดจากการผสมผสานความรูหลากหลายสาขาเขาดวยกัน เชน จิตวิทยา เศรษฐศาสตร และใช
ทฤษฎีดานเชิงระบบซ่ึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษยสามารถแบงไดเปน 2 ดาน คือ ทรัพยากรมนุษยและการพัฒนา อีกทั้งการ
พัฒนาของนวัตกรรมที่เปนความคิด สิ่งประดิษฐใหม ๆ การดําเนินการรูปแบบใหม ๆ ที่ยังไมเคยมีการนํามาใชมากอน
ตลอดจนการพัฒนาท่ีไดมาจากดัดแปลงจากของเดิมที่มีอยูแลว ใหมีความทันสมัยมากข้ึนใชไดผลดีย่ิงข้ึน เมื่อนําเอานวัตกรรม
มาใชจะชวยใหการจัดการน้ันมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกวาเดิม รวมไปถึงเปนการประหยัดเวลาและแรงงานไดดวยแต
นวัตกรรมเปนเพียงสวนหน่ึงของเทคโนโลยีเพราะไมใชเทคโนโลยีทั้งหมดจะเปนนวัตกรรมดวย เปนตน 

 

3. การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและปจจัยแวดลอมกับการจัดการองคการ  
 3.1 การจัดการองคการกับระบบสารสนเทศ 

 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) เปนการนําเอาเทคโนโลยีมาใชในการรวบรวมขอมูลการ
จัดเก็บ การประมวลผล รวมไปถึงการแบงปนขอมูลสารสนเทศแบบเปนระบบเน่ืองจากเทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนามา
อยางตอเน่ืองและกาวกระโดดอยางรวดเร็วในยุคปจจุบันซึ่งทําใหมีความสําคัญอยางมากตอการบริหารจัดการองคการ สวน
ระบบสารสนเทศ (Information System: IS) เปนระบบที่มีการนําเอาเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรเขามาใชทางการปฏิบัติการ
ขององคการเพ่ือใหขอมูลสารสนเทศท่ีถูกตองนําไปใชในเกิดประโยชนไดอยางสูงสุดในการสนับสนุนทางการบริหารจัดการและ
ประกอบการตัดสินใจขององคการ 

 
 

ภาพที ่1 องคประกอบของระบบสารสนเทศ 
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ระบบสารสนเทศ (Information system) เปนการรวบรวมขอมูลตาง ๆ เขาดวยกันโดยมีการประมวลผลขอมูล   
ตาง ๆ น้ันทําใหสามารถเชื่อถือไดและนําขอมูลที่ไดรับการประมวลผลแลวไปใชในการบริหารจัดการภายในองคการไดเพ่ือเปน
การชวยในการสรุปผลซ่ึงมี (สุรพันธ ฉันทแดนสุวรรณ, 2550: 3) องคประกอบดังตอไปน้ี 

1. บุคลากร เปนองคประกอบหลักของระบบสารสนเทศท่ีจะทําหนเท่ีนําขอมูลดิบ (Data) ไปผานกระบวนการในการ
ประมวลผลใหเปนสารสนเทศอยางเปนข้ันตอน 

2. ขอมูล คือ ขอมูลดิบที่ยังไมไดเขาสูกระบวนการในการประมวลผลเพ่ือใหไดความถูกตอง ยังไมสามารถนําไปใชได
3. ข้ันตอน เปนการนําขอมูล (Data) ไปผานกระบวนการในการประมวลผลเพ่ือนําไปสูสารสนเทศที่มีความนาเชื่อถือ

และมีความถูกตองสามารถนําไปใชได 
4. ฮารดแวร (Hardware) คือ อุปกรณที่สําคัญในการบริหารจัดการสารสนเทศอยางเปนระบบ
5. ซอฟตแวร (Software) เปนองคประกอบของระบบสารสนเทศซ่ึงทํางานดวยชุดคําสั่งในการประมวลผล

สารสนเทศใหเปนไปตามข้ันตอน 

เทคโนโลยี (กฤตชน วงศรัตน, 2555: 65) เปนการใชความรูหลักการ เครื่องมือ เทคนิคดานความคิด ระเบียบวิธีดาน
กระบวนการตลอดจนวิทยาศาสตรทั้งสิ่งประดิษฐ ที่มีวิธีการมาประยุกตใชในระบบตาง ๆ เพ่ือชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใน
การจัดการใหดีย่ิงข้ึนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการดําเนินการใหมีมากย่ิงข้ึน แตในสวนของเทคโนโลยีเองน้ันไมใชทั้งหมดจะ
เปนนวัตกรรมแตอาจเปนเพียงสวนหน่ึงของนวัตกรรมน้ันเอง 

3.2 ความคลองตัวและกระบวนการปรับตัวขององคการ 
เมื่อองคการมีความพรอมในการรับมือตอยุคที่มีการพัฒนาทางนวัตกรรมของเทคโนโลยีไปอยางรวดเร็วในปจจุบัน 

การปรับตัวใหมีความพรอมเพ่ือรองรับกับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนในอนาคตยอมกอใหเกิดความคลองตัวในการบริหาร
จัดการขององคการน้ัน ๆ และประโยชนในความคลองตัวขององคการเองก็จะเปนสวนชวยสําคัญท่ีทําใหองคการเขาสูการ
แขงขันในระดับสากลไดเปนอยางดี มีขีดความสามารถทางการตอบสนองตอความตองการของบุคลากรภายในองค การ
ตลอดจนตางองคการและผูรับบริการไดอยางรวดเร็วคงไวซึ่งประสิทธิภาพขององคการอีกดวย  

องคการในยุคปจจุบันตองมีการจัดการท่ีทันยุคเทคโนโลยีอยูตลอดเวลา ในปจจุบันระบบแบบเรียลไทม (Real-time) 

เปนระบบหน่ึงที่มีขีดความสามารถสูงเปนการนําเอาเทคโนโลยีเขามามีสวนรวมทําใหลดเวลาในการบริหารจัดการองคการและ
สถานที่ต้ังไดอยางดีเย่ียม เมื่อมีขอมูลที่ไดรับการบันทึกและนําไปสูกระบวนการประมวลผลอยางเปนข้ันตอนมีความถูกตอง
เพ่ือใหไดมาซึ่งสารสนเทศท่ีตอบสนองตอความตองการขององคการและมีสวนชวยในกระบวนการตัดสินใจไดเปนอยางดีซึ่งทํา
ใหลดความซับซอน ความยุงยากในเรื่องของความแตกตางได ประกอบกับการทํางานรวมกันของระบบภายในโดยการใชเวลาที่
ไมมากเพ่ือเขาถึงโครงสรางขององคการ ซึ่งสิ่งที่สําคัญอีกสวนหน่ึงก็คือ ระบบเครือขายคอมพิวเตอร (Network) ท่ีนําเอาระบบ
สารสนเทศมาพัฒนาประยุกตใชโดยเช่ือมตอกันหลายระบบเพ่ือเกิดเปนการเชื่อมโยงขนาดใหญของกันและกัน กอใหเกิดการ
ทํางานที่เร็วข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึน การแบงปนทางขอมูลและแบงสายการทํางานอยางเปนระบบซ่ึงเครือขายเหลาน้ีจะ
ชวยในการประมวลผลขอมูลสารสนเทศสงตอใหกับองคการซึ่งจะใชองคประกอบ 3 สวนคือ ความตองการ (Requirement) 
ทรัพยากร (Resource) และบริการ (Service) เปนตน 

3.3 การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจกับการจัดองคการ 
ผูบริหารองคการจะตองมีการรับรูและเขาใจถึงสถานการณทางเศรษฐกิจเปนอยางดี ซึ่งสําหรับผูบริหารขององคการ

น้ัน ตองมีการวางแผนองคการและรวมไปถึงการคาดการณเพ่ือเตรียมความพรอมสําหรับการรับผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนใน
อนาคตจึงเปนสิ่งที่จําเปนอยางมาก ในสภาวะท่ีเกิดการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจอยูตลอดเวลา หลายองคการจะตองกําหนด
กลยุทธเพ่ือเตรียมพรอมรับมือกับเหตุการณตาง ๆ ที่จะเกิดข้ึนน้ันอาทิ เชน การปรับโครงสรางแบงสายขององคการใหมีความ
คุมคา การปรับปรุงการบริหารจัดการองคการ การวางแผนคาใชจาย การจัดลําดับความสําคัญขององคการ รวมถึงการ
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ประสานติดตอเพ่ือสรางเครือขายใหกับองคการในการขยายเพ่ือการเติบโตของตัวองคการเอง มีการดําเนินการท่ีตอบสนอง
อยางทันที ทันเวลาและเชิงรุกมากกวาการต้ังรับกับสถานการณซึ่งจะตองทันตอการเปลี่ยนแปลงโดยมีการคาดการณไว
ลวงหนาเสมอ (Pro-Active) ปฏิบัติงานโดยต้ังอยูบนพ้ืนฐานของขอมูลและขอเท็จจริง รวมกับความตองการของบุคลากรใน
องคการซึ่งเปนไปตามการวางนโยบายท่ีสามารถนําไปปฏิบัติเพ่ือใหเกิดผลไดจริง มีความสามารถในการใชองคความรู 
สติปญญารวมกับขอมูลสารสนเทศตาง ๆ เพ่ือการแกไขปญหาในเชิงสรางคุณคา (Khowledge Worker) มีความสามารถที่จะ
พรอมรับการเรียนรูอยางตอเน่ืองและรวมกับการใชเหตุผลในเชิงจริยธรรม (Ethicability) รวมดวยในการจัดการองคการโดย
นําองคความรูดานการพัฒนามาประยุกตใชผสมผสานกับการรับมือตอผลกระทบทางเศรษฐกิจและนําไปสูการปฏิบัติงานให
เกิดผลไดข้ึนจริงตอองคการอีกดวย 

3.4 จริยธรรมของการจัดการองคการ (Management Ethics) กับระบบสารสนเทศ 
การจัดการองคการอยางมีจริยธรรมจะตองมุงเนนท่ีจะกอใหเกิดความเทาเทียมกันท้ังภายในองคการและระหวาง

องคการ ต้ังอยูบนพ้ืนบานของความยุติธรรมโดยใช การจัดการและวางแผน ขบวนการจัดการอยางมีระบบเปนข้ันตอน มุงเนน
แนวความคิดและวิธีการทํางานเพ่ือเปลี่ยนแปลงรูปแบบใหม (Transform) เพ่ือสรางความเชื่อถือ ไววางใจทั้งตัวบุคลากรใน
องคการและองคการอื่นไดอยางแทจริง ซึ่งการจัดการองคการอยางมีจริยธรรมจะตองคํานึงถึงหลักการและเหตุผลโดยมุงเนน 
3 ประเด็นไดแก 

1. สิทธิสวนบุคคลของบุคลากรองคการทั้งในและนอกองคการ
2. ประโยชนตอสวนรวมของตัวองคการเองและองคการอื่น รวมไปถึงสังคมโดยรอบ
3. ความยุติธรรมที่องคการควรมีและสํานึกในการรับผิดชอบตอผลท่ีเกิดจากกระทําขององคการ
การพัฒนาองคการโดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชก็เพ่ือวัตถุประสงคที่จะตองการใหบรรลุตาม ท่ีวางไวและ

กอใหเกิดประโยชนสูงสุดซึ่งการนําเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาปรับใชมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆ ในยุคปจจุบัน ทําให
สามารถทํางานรวมกันไดในหลายภาคสวน การไดมาซึ่งขาวสารหรือสารสนเทศมีเพ่ิมมากข้ึนตามลําดับ จึงตองระมัดระวังตอ
การทํางานท่ีจะสรางผลกระทบตอสิทธิของผูอื่นหรือระหวางองคการที่ตางกัน รวมถึงการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมประสิทธิภาพ
ใหกับองคการย่ิงข้ึน (กฤตชน วงศรัตน, 2555: 65) การเรียนรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศจึงจําเปนที่จะตองคํานึงถึง
จริยธรรมทางสังคมเปนหลักดวยเพราะผลกระทบอาจจะมีมากในวงกวางตามศักยภาพขององคการแตละองคการ ดังน้ัน
ผูบริหารองคการและบุคลากรจึงควรเรียนรูเก่ียวกับนวัตกรรมทางเทคโนโลยีทั้งที่เก่ียวของโดยตรงหรือโดยออมกับองคการ
เพราะจะเปนประโยชนในการใชบริหารระบบสารสนเทศใหประสบความสําเร็จและหลีกเลี่ยงความลมเหลวทางจริยธรรมของ
องคการท่ีจะตามมาในภายหลังได รวมกับการคํานึงถึงความรับผิดชอบทางสังคม จรรยาบรรณองคการ ความถูกผิดทาง
เทคโนโลยีและรวมไปถึงการปองกันจากผูไมหวังดีอีกดวย ในบางครั้งสภาพแวดลอมตาง ๆ มักมีผลกระทบตอองคการเปน
อยางมากซึ่งอาจไมไดเกิดข้ึนจากภายในองคการเองทําใหไมสามารถควบคุมไดดังน้ันการทราบถึงปญหาอยูตลอดเวลาจึงเปนสิ่ง
สําคัญที่จะสรางโอกาส (Opportunity) ในการเปนองคประกอบหลักตอประสิทธิภาพขององคการ (Environment Impact) 
และเปนสิ่งที่ชวยใหองคการตอบสนองตอการรับทราบพรอมการแกไขปญหาอยางตอเน่ืองเปนโอกาสในดานพัฒนาองคการให
มีประสิทธิภาพตามกระบวนการที่ไดวางไวโดยองคการจะตองมีวัตถุประสงคประกอบการวางแผนนโยบายท่ีชัดเจน 

4. บทสรุป
การจัดการองคการในยุคสมัยของการพัฒนาทางเทคโนโลยีและการเกิดข้ึนของนวัตกรรมตาง ๆ กับปจจัยแวดลอม

ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเน่ือง ทําใหแนวคิดที่เกี่ยวกับการจัดการองคการในรูปแบบเดิมกับการจัดการองคการในยุค
สมัยใหมจึงมีความแตกตางกันอยางมาก การเปลี่ยนแปลงเพ่ือคิดคน ริเริ่ม และแสวงหาส่ิงใหม ๆ ซึ่งกอใหเกิดการพัฒนาท่ีจะ
ตอบรับกับปญหาใหม ๆ ท่ีเขามาเพ่ือตอบสนององคการไดอยางไมสิ้นสุดเปนกระบวนการในการทํางานท่ีใชความคิดริเริ่ม
สรางสรรคและการกอเกิดทางจินตนาการเพ่ือนํามาสูการปฏิบัติจริงและขยายผล ไดอยางตอเน่ืองเปนการปรับตัวเพ่ือยอมรับ
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เขาสูความเปนยุคดิจิทัล การนําเอาเทคโนโลยีเขามามีสวนรวมทํา ใหลดเวลาในการบริหารจัดการองคการและสถานท่ีต้ังได
อยางดีเย่ียม เมื่อมีขอมูลที่ไดรับการบันทึกและนําไปสูกระบวนการประมวลผลอยางเปนข้ันตอนมีความถูกตองเพ่ือใหไดมาซึ่ง
สารสนเทศที่ตอบสนองตอความตองการขององคการและมีสวนชวยในกระบวนการตัดสินใจไดเปนอยางดีซึ่งทําใหลดความ
ซับซอน ความยุงยากในเรื่องของความแตกตางได ประกอบกับการทํางานรวมกันของระบบภายในโดยการใชเวลาท่ีไมมากเพ่ือ
เขาถึงโครงสรางขององคการ ดังน้ันการเรียนรูเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศจึงจําเปนที่จะตองคํานึงถึงจริยธรรมทางสังคมเปน
หลักดวยเพราะผลกระทบอาจจะมีมากในวงกวางตามศักยภาพขององคการแตละองคการ ดังน้ันผูบริหารองคการและบุคลากร
จึงควรเรียนรูเก่ียวกับนวัตกรรมทางเทคโนโลยีทั้งที่เก่ียวของโดยตรงหรือโดยออมกับองคการเพราะจะเปนประโยชนในการใช
บริหารระบบสารสนเทศใหประสบความสําเร็จและหลีกเลี่ยงความลมเหลวทางจริยธรรมขององคการ เพราะการรับผิดชอบตอ
สังคมเปนสิ่งที่สําคัญตอการจัดการองคการอีกดวย 

5. กิตติกรรมประกาศ
ขอขอบคุณนักวิชาการทุกทาน ๆ หนังสือ วารสาร เว็บไซต และแหลงวิชาการอ่ืน ๆ ที่อางอิงในบทความน้ี ตลอดจน

ผูใหการสนับสนุนทุกทานมา ณ ท่ีน้ี 
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