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บทคัดยอ 

บทความวิชาการนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการปรับตัวของมัคคุเทศกไทยในการเตรียมตัว   
เขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน รวมถึงผลกระทบจากประชาคมอาเซียนและโลกาภิวัตนที่มีตอการทองเท่ียว เพราะเนื่องจาก
การเดินทางและการทองเที่ยว  ถือไดวามีความสําคัญตอเศรษฐกิจของโลกเปนอยางมาก  มีจํานวนนักทองเท่ียวที่เดินทางทั่วโลก     
ทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ ดังนั้น ผูที่ทําอาชีพเปนมัคคุเทศกจึงควรตระหนักถึงความสําคัญ โอกาส ความไดเปรียบ อุปสรรค
ขอจํากัด การเริ่มตน แนวโนมและการปรับตัวของมัคคุเทศก รวมทั้งในแงมุมทางกฎหมายท่ีเกี่ยวของเมื่อเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 

คําสําคัญ : มัคคุเทศก, การทองเท่ียว, ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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Abstract 

This academic article aims to make a suggestion and a guideline adaptation for preparing         

a Thai guide to ASEAN Economic Community including effects on the ASEAN Economic Community 

and globalization to Tourism as a result of traveling and tourism are very important to the world economy. 

Due to the number of Thai tourists and foreigner Thai guide needs to think highly of opportunities, 

advantage, obstacles, trend, flexibility, and including legal aspects in the ASEAN Economic Community. 

Keywords:  guide, tourism, ASEAN Economic Community 

1. บทนํา

ประเทศไทยไดกําหนดยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560 – 2579) วิสัยทัศน “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน 
เปนประเทศท่ีพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ในดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิต 
ที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เพื่อเรงอนุรักษ ฟนฟู และสรางความม่ันคงของฐานทรัพยากรธรรมชาติ และมีความมั่นคงดานน้ํา 
รวมถึงภาคบริการสงเสริมธุรกิจบริการอนาคตใหเปนฐานรายไดใหม โดยมุงสูการเปนศูนยกลางการลงทุน และการบริการของภูมิภาค
อาเซียน เชน ศูนยกลางการใหบริการสุขภาพของภูมิภาคอาเซียน เมืองหลวงแหงการทองเท่ียวและบริการอาเซียน ศูนยกลาง
บริการทางการเงิน การศึกษานานาชาติ และบริการดานโลจิสติกส เปนตน และเปนไปตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  
ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560 - 2564 ยุทธศาสตรการสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจและแขงขันไดอยางยั่งยืน เนนใหเศรษฐกิจรายสาขา      
มีการเติบโตอยางเขมแข็ง ภาคการเกษตรเนนเกษตรกรรมย่ังยืนและใหเกษตรกรมีรายไดเพิ่มขึ้น  มีการพัฒนาเมืองอุตสาหกรรม     
นิเวศการทองเท่ียวสามารถทํารายไดและแขงขันไดมากข้ึน  

อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอีกอุตสาหกรรมหนึ่ง ที่ตองเปลี่ยนบทบาทจากเดิม โดยปรับระบบการจัดการการทองเท่ียวแบบเดิม
ไปสูการจัดการทองเที่ยวอยางยั่งยืนในดานของการทองเท่ียงได โดยเฉพาะในกระแสการพัฒนาของเทคโนโลยีที่ผลักดันใหประเทศ      
ตองกาวเขาสูการเปนประเทศไทย 4.0 ซึ่งเปนเรื่องที่มีความสอดคลองกับนโยบาย “การสนับสนุนใหเกิดความสมดุลของทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน” ของภาครัฐในการดําเนินกิจกรรมการทองเท่ียวตองอยูภายใตขอบเขตความสามารถในการรองรับ
ของทรัพยากรทองเที่ยวในดานตาง ๆ เชน สิ่งแวดลอม สังคม วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตของชุมชน รวมถึงการรักษาเอกลักษณ/        
อัตลักษณของชุมชน (ยุวดี นิรันดรตระกูล, 2549 หนา 2) ผูที่เกี่ยวของในอุตสาหกรรมทองเที่ยวจําเปนตองสงเสริมรักษาวัฒนธรรม 
ประเพณี คุณคา วิถีชีวิตทองถิ่นที่เปนเอกลักษณของชุมชน และยังเปนการสงเสริมใหเกิดความหลากหลาย  ทางวัฒนธรรม    
ของแตละทองถิ่นใหเกิดความย่ังยืน จากแผนพัฒนาดังกลาว ไดสงผลใหเกิดกระแสการปรับตัวของหลายภาคสวนที่เกี่ยวของ    
กับการทองเท่ียว ซึ่งรวมถึงประเทศไทยและกระจายลงสูภูมิภาคและทองถ่ิน ตามลําดับ 

ดังนั้น อุตสาหกรรมทองเที่ยวจะประสบผลสําเร็จมากนอยเพียงใด ขึ้นอยูกับบุคคลสําคัญประเภทหนึ่งน่ันก็คือ มัคคุเทศก
หรือผูนําเท่ียวนั่นเอง หากบุคคลประเภทนี้ไมนํานักทองเที่ยวใหเขาไปรูจักหรือสัมผัสธรุกิจทองเที่ยว ก็จะไมสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางเต็มที่ 
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ธุรกิจบางอยางอาจตองพึ่งพาอาศัยมัคคุเทศกโดยตรง บางประเภทอาศัยอาศัยมัคคุเทศกในการชวยประชาสัมพันธธุรกิจ      
หรืออาศัยมัคคุเทศกทําหนาท่ีคอยแนะนําธุรกิจตนเสมือนเปนพนักงานคนหนึ่ง  

ความสําคัญของมัคคุเทศก 
มัคคุเทศกนับวาเปนบุคคลท่ีมีความสําคัญตอประเทศชาติในหลาย ๆ  ดาน ไมวาจะเปนความสําคัญตออุตสาหกรรมทองเที่ยว    

ตอสังคม วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ตอนักทองเท่ียว เปนผูช้ีแนะสิ่งอธิบายตาง ๆ สรางความเขาใจอันดีใหเกิดขึ้น
ระหวางนักทองเที่ยว ตอบคําถามทุกอยางท่ีนักทองเที่ยวสงสัยอยากรู เปนผูเช่ือมโยงความเขาใจอันดีใหเกิดขึ้นระหวางนักทองเท่ียว
กับแหลงทองเที่ยวหรือสิ่งที่เขาสนใจ เปนผูคอยอธิบายเรื่องราวดานโบราณสถาน สถาปตยกรรม ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี 
กิจกรรมวิถีชีวิตของผูคนความสวยงามตามธรรมชาติ จุดที่นาสนใจในสถานที่ทองเท่ียวตาง ๆ  ตลอดจนมีหนาที่เปนผูอํานวยความสะดวก
และอุนใจในการเดินทางทองเที่ยว ทั้งชวยปองกันดูแลแกไขปญหาตาง ๆ  ที่เกิดข้ึนใหลุลวงดวยดี ตอไปนี้จะกลาวถึงความสําคัญของมัคคุเทศก
ที่มีตอดานตาง ๆ ดังนี้  
ความสําคัญของมัคคุเทศกตอบริษัทนําเที่ยว 

1. เปนบุคคลที่ทําหนาท่ีอํานวยความสะดวกในการนําเที่ยว แกไขปญหาเฉพาะหนาแทนบริษัทนําเที่ยว 
     2. เปนผูรักษาผลประโยชนในดานตาง ๆ แทนบริษัทนําเที่ยว เชน คาใชจายในการทองเที่ยว  

3. เปนผูที่จะสรางช่ือเสียง และคอยโฆษณาประชาสัมพันธใหกับบรษิัทนําเที่ยวท่ีตนสังกัดใหนักทองเที่ยวทราบ 

4. เปนตัวแทนของบริษัทนําเที่ยว ในการสรางความสัมพันธอันดีกับสถานประกอบการที่เกี่ยวของ  
5. เปนผูเก็บขอมูลเก่ียวกับนักทองเท่ียว แหลงทองเที่ยว โรงแรมท่ีพัก รานอาหาร ตลอดจนขอมูลสถานท่ีอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ  
6. เปนผูมีสวนสรางช่ือเสียงและความเจริญของบริษัท  

ความสําคัญของมัคคุเทศกตอนกัทองเท่ียว 

1. มัคคุเทศกจะเปนผูอธิบายประวัติขอมูลของสถานท่ีทองเท่ียวใหนักทองเที่ยวไดเขาใจ คอยตอบขอซักถามจากนักทองเท่ียว 
2. นักทองเที่ยวจะไดประหยัดเวลาไมตองเสียคาใชจายในการศึกษาแหลงทองเท่ียว  
3. มัคคุเทศกเปนผูสรางบรรยากาศเดินทางใหมีสีสรรค คอยสรางมุขเรียกรอยยิ้มและเสียงหัวเราะ 

4. นักทองเที่ยวไดทองเท่ียวดวยความปลอดภัยมากกวาไมมีผูนําทาง  
     5. นักทองเที่ยวจะลดความเสี่ยงจากความไมรูไมเขาใจในการเดินทางทองเท่ียว  
  6. มัคคุเทศกจะเปนผูอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเท่ียวในแทบทุก ๆ เรื่อง 
       7. มัคคุเทศกทําใหนักทองเท่ียวสามารถเท่ียวไดอยางทั่วถึง ไมละเลยตอสิ่งสําคัญที่ควรรู เปนผูคอยรักษาเวลาอันมีคา 
ของนักทองเทีย่ว ใหนักทองเที่ยวไดเที่ยวตามโปรแกรมท่ีกําหนด จัดสรรเวลาการทองเท่ียวแตละจุดไดอยางเหมาะสม 

      8. มัคคุเทศกจะเปนผูใหความชวยเหลือและแกไขปญหาเฉพาะหนาแทนนักทองเท่ียว  

ความสําคัญของมัคคุเทศกตอทรัพยากรการทองเท่ียว 

1. มัคคุเทศกท่ีดีจะเปนผูที่ดูแลเอาใจใสคุมครองอนุรักษแหลงทองเที่ยวทุก ๆ  พื้นที่ท่ีนาํเที่ยว  
     2. มัคคุเทศกเปรียบเสมือนตัวแทนของแหลงทองเท่ียว ในการทําหนาที่เปนผูนําเที่ยว เปนผูสรางภาพพจน  และ  
สรางความเขาใจอันดีระหวางนักทองเท่ียวกับแหลงทองเที่ยวหรือกับคนในทองถิ่น  

3. แหลงทองเท่ียวหลายแหงท่ีอยูนอกเหนือความสนใจ เนื่องจากเขาถึงไดยากลําบากแตมีความสวยงาม ก็ตองอาศัย
การประชาสัมพันธจากผูเปนมัคคุเทศกดวยเชนกัน จึงจะกลายเปนแหลงทองเที่ยวที่มีคานาสนใจ  

4. แหลงทองเที่ยวจะพัฒนาขึ้นมาไดสวนหน่ึง เกิดจากการรวมใจใหความคิดเห็นขอเสนอแนะ โดยเฉพาะจากมัคคุเทศก      
ที่จะทราบถึงจุดออน จุดแข็ง จุดดอยตาง ๆ ไดเปนอยางดี จากการนํานักทองเที่ยวเขามาเยี่ยมชมบอยครั้ง และไดนําขอคิดเห็น   
จากนักทองเท่ียวมาบอกกลาวตอใหแหลงทองเที่ยวปรับปรุงใหพัฒนาการท่ีดีขึ้น 
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ความสําคัญของมัคคุเทศกตอประเทศชาติและอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทย 

1. เปนผูใหขอมูลความรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวสถานท่ีที่นาสนใจของประเทศ  
2. มัคคุเทศกนับวาเปนบุคคลที่เปนตัวแทนของชาติเปนบุคคล 

  3. มัคคุ เทศกนับเปนคนสําคัญที่คอยเช่ือมโยงใหบุคคลหรือธุ ร กิจตาง ๆ ทั้ งที่ เกี่ยวของโดยตรงและโดยออม                              
ในอุตสาหกรรมทองเท่ียว ไดขับเคลื่อนตอไปอยางเปนระบบดวยความเขาใจอันดีจากการประสานโดยมัคคุเทศก 
   4. มัคคุเทศกในฐานะผูที่เดินทางนําเที่ยวท่ีพบเห็นปญหาดานอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในรูปแบบตาง ๆ มากมาย 
ก็ควรท่ีจะทําตนใหเปนประโยชน โดยการเสนอแนะขอคิดเห็นที่เปนประโยชนตอการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวของชาติ  
ผานหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ไมวาจะเปนกรมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย หรือตํารวจทองเที่ยว ฯลฯ 

ความสําคัญของมัคคุเทศกตอธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเท่ียว 
มัคคุเทศกในฐานะผูนําเที่ยวที่มีนักทองเที่ยวอยูในการดูแล นอกเหนือจากการท่ีจะนําพานักทองเที่ยวไปยังแหลงที่เที่ยว

ตามที่ระบุในรายการแลว มัคคุเทศกยังตองนําพานักทองเท่ียวไปยังสถานที่ตาง ๆ อีกมากมาย เพื่อใหการทองเท่ียวในครั้งนั้น
สมบูรณครบถวน นั่นคือ ตองนําพานักทองเที่ยวไปยังสถานที่พัก รานอาหาร รานขายของที่ระลึก รวมตลอดไปจนถึงปมน้ํามัน 
พอคาแมขายท่ีอยูตามแหลงทองเที่ยวตางก็ไดรับประโยชน และยินดีดีใจเปนอยางยิ่งท่ีมัคคุเทศกนําลูกคามาให หากมีมัคคุเทศก   
คอยชวยเหลือประชาสัมพันธให ถาหากไมมีมัคคุเทศกหลายธุรกิจคงดําเนินการตอไปไดอยางยากลําบาก เชน ธุรกิจรานขาย
ของท่ีระลึก หรือธุรกิจแหลงเขาชมท่ีเนนรายการนําเที่ยวเสริมพิเศษ (Option Tour) สวนธุรกิจอื่น ๆ ก็ตองชวยเหลือตัวเองมากขึ้น 
หากปราศจากมัคคุเทศกนําพานักทองเท่ียวมาใชบริการ จากที่กลาวมาจึงไมอาจปฏิเสธไดวา มัคคุเทศกนับเปนบุคคลสําคัญ    
ที่มีสวนทําใหการดําเนินธุรกิจทั้งหลายที่เกี่ยวของ สามารถดํารงกิจการไดอยางกาวหนาตอไป 

โอกาสและความไดเปรียบของอาชีพมัคคุเทศก 
ตอไปนี้คือเหตุผลที่ทําใหคนทั่วไปอยากเขามาทาํงานเปนมคัคุเทศก 

   1. เปนอาชีพท่ีมีเกียรติเปรียบเสมือนเปนตัวแทนของประเทศชาติ 

   2. เปนอาชีพท่ีตองปรับใชภาษาในการสื่อสารใหนาสนใจอยูตลอดเวลา 
   3. เปนอาชีพท่ีไดทํางานพรอม ๆ กับการไดทองเที่ยวในโลกกวาง 
   4. เปนอาชีพท่ีไดพบปะผูคนมากมายหลายอาชีพ หลายสังคม หลายชนช้ัน มีเพื่อนทุกระดับชั้น 

   5. เปนอาชีพท่ีมีรายไดที่สามารถเลี้ยงตัวเองไดรายไดไมหยุดนิ่ง 
   6. เปนอาชีพที่ไมมีกําหนดวันเวลาทํางานตายตัว ไมตองมาตอกบัตรทํางาน เวลาทํางานขึ้นอยูกับความพึงพอใจ     

ของตัวมัคคุเทศกเองดวย  

  7. เปนอาชีพท่ีไดรับอภินันทนาการจากสถานประกอบการตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของมากมาย  
   8. ผูที่ประกอบอาชีพมัคคุเทศกสามารถมีงานประจําอ่ืน ๆ โดยอาจทําอาชีพมัคคุเทศกเปนอาชีพเสริมดวยก็ได 
   9. เปนอาชีพที่มีอิสระเสรี สามารถเลือกงานท่ีจะนําเที่ยวตามความสามารถที่ตนถนัด เปนงานไมเครียด  
  10. เปนอาชีพที่นับวันวายิ่งเปนที่ตองการของตลาดในอุตสาหกรรมทองเที่ยวมากข้ึน 

   11. เปนอาชีพที่ทาทายความสามารถ เพราะตองทําหนาที่ไดหลายอยางในคราวเดียวกัน และตองแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี   
   12. มัคคุเทศกเปนผูทันตอโลกทันตอเหตุการณไมตกขาว ไดเรียนรูไดเห็นสิ่งใหม ๆ อยูตลอดเวลาจะทําใหเปนคนที่ทันคน 

   13. เปนอาชีพที่สามารถนําเอาประสบการณการเดินทางมาเปนใบเบิกทาง เพื่อนําไปสูการเปนเจาของสถานประกอบการ          
ที่เกี่ยวของกับธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยวได เชน เจาของบริษัทนําเที่ยว เจาของรานอาหาร เจาของธุรกิจที่พักแรม เปนตน 

  14. เปนอาชีพสงวนมีไวสําหรับผูที่มีสัญชาติไทยเทาน้ัน ทําใหชาวตางชาติไมสามารถมาประกอบวิชาชีพน้ีได 
   15. เปนอาชีพที่ไมตองมีเงินมาลงทุน การลงทุนที่ที่สําคัญในอาชีพนี้คือ การลงทุนดวยใจซึ่งตองมีใจรักพรอมที่จะใหบริการ   
เปนประการสําคัญ 
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อุปสรรคขอจํากัดของวชิาชีพมัคคุเทศก 
1. กระบวนการควบคุมการผลติมัคคุเทศก ยังไมสามารถใชงานไดเต็มศักยภาพ หรือผลิตออกมาแลวก็ไมไดใชงานมัคคุเทศก

หลายภาษาขาดแคลน หรือผลิตออกมาแลว มีผูที่สามารถทําหนาที่นําเท่ียวไดจริงคิดเปนเปอรเซ็นตไดต่ํา โดยเฉพาะในสวนภาคท่ีจบ   
จากการเรียนปริญญาตรีสาขาดานการทองเท่ียว แตหากจบจากการอบรมระยะสั้น  ที่เปนบุคคลภายนอกเขามาฝกอบรม      
จะสามารถเขาสูวิชาชีพและปฏิบัติงานจริงได 

2. การแขงขันอาชีพเสรีในอนาคตทําใหมัคคุเทศกตองปรับตัว โดยเฉพาะ Inbund Guide

3. เปนอาชีพท่ีไมมีเงินเดือนความมั่นคงจึงสูหลายอาชีพไมได
4. เปนอาชีพท่ีไมมีเครดิต ไมสามารถกูยืมแหลงเงินทุนได เปนอาชีพท่ีรัฐไมไดจัดสวัสดิการใด ๆ ให
5. เปนอาชีพท่ีตองมีความอดทนสูง สามารถรองรับและปรับอารมณความรูสึกของแขกท่ีหลากหลายได
6. การรวมกลุมกันไมเขมแข็ง ไมมีการตรวจสอบคุณภาพที่ดี ไมมีสภาวิชาชีพเหมือนหลายวิชาชีพ เชน หมอพยาบาล วิศวะ
7. เปนการชีพที่ทํางานไมเปนเวลา อาชีพน้ีจึงตองหม่ันดูแลสุขภาพตนเอง และจัดสรรคเวลาใหครอบครัวใหไดอยางลงตัว
8. เวลาทํางานสวนใหญของมัคคุเทศกคือวันหยุดสําคัญที่คนท่ัวไปใชพักผอน
9. เนื่องจากเปนอาชีพท่ีตองเริ่มทํางานประจําวันกอนแขกตื่น และสิ้นสุดเมื่อหลังแขกเขาท่ีพัก
10. เปนอาชีพที่ตองแกปญหาหนางานตลอดเวลา ปญหาที่เกิดขึ้นสวนใหญจึงมักเปนปญหาที่เกิดขึ้นปจจุบันทันทวงที

การเร่ิมตนวิชาชีพมัคคุเทศก 
ปจจุบันอาชีพมัคคุเทศกไดรับความนิยม เนื่องจากเปนอาชีพที่ไดรับโอกาสในชีวิตมากมาย คนที่จะเขามาประกอบอาชีพน้ีได    

มีที่มาจาก 2 ทางหลัก ไดแก (1) เรียนในระดับปริญญาตรีเกี่ยวกับสาขาการทองเท่ียวหรือมัคคุเทศกแลวมาขอเทียบรายวิชา
กับทางกรมการทองเที่ยว และ (2) เขารับการอบรมกับทางมหาวิทยาลัยฯ ที่เปดอบรม โดยมหาวิทยาลัยนั้นตองไดรับการเห็นชอบ     
ในการเปดอบรมจากกรมการทองเท่ียวเสียกอน  

การเปนมัคคุเทศก จึงควรเริ่มจากชีวิตการทํางานที่ใกลเคียงกับสภาพในการทํางานมากที่สุด อาจเร่ิมจากการเปนพนักงาน    
ในบริษัทนําเที่ยวทําหนาที่รับสงนักทองเที่ยวสนามบินไปยังจุดตาง ๆ  ไมวาจะเปนโรงแรมหรือแหลงทองเท่ียว หรือเริ่มจากการทําหนาท่ีสตาฟ
ผูชวยมัคคุเทศกทํางานบริการท่ัวไป ซึ่งไมแนะนําใหมัคคุเทศกจบใหมผานการอบรม มาหมาด ๆ ไดขึ้นทําหนาที่มัคคุเทศกในทันที 
โดยที่ยังขาดประสบการณ ยังขาดการขัดเกลาเรียนรู การปองกันแกไขปญหา เน่ืองจากอาจพลาดพลั้งแลวไมสามารถควบคุม
การทํางานท่ีดีได 

แนวโนมของอาชีพมัคคุเทศกในอนาคต 

มัคคุเทศกนับเปนอาชีพหนึ่งที่มีความสําคัญตออุตสาหกรรมทองเที่ยว  เพราะมีโอกาสไดใกลชิดกับนักทองเที่ยว
มากกวาอาชีพอื่น ในอดีตผูที่จะมาเปนมัคคุเทศกไดนั้น ไมจําเปนตองมีคุณสมบัติอะไรมากมาย เพียงแตสามารถพูดสื่อสาร
ภาษาตางประเทศไดเขาใจก็สามารถเปนมัคคุเทศกได แตปจจุบันเพียงแคการสื่อสารไดพอเขาใจอยางเดียวน้ันไมเพียงพอ 
มัคคุเทศกยังตองมีคุณสมบัติ และตองผานการทดสอบตามเกณฑที่สถาบันการศึกษาท่ีเปดอบรมรวมกับกรมการทองเท่ียวกําหนดไว 
อยางไรก็ตามชวง พ.ศ. 2542 (ค.ศ.1999) กระแสของการเปดเสรีทางการคาเริ่มเขามามีบทบาทอยางนาจับตาตอวงการมัคคุเทศกไทย    
ในกรอบการคาของอาเซียนจะมีการเปดเสรีทางการคาอยางเต็มตัว ในราว ค.ศ. 2015 หรือ พ.ศ. 2558 หลังจากชวงนี้ไมนาน
อาชีพมัคคุเทศกจะไดรับผลกระทบโดยตรงอยางเลี่ยงไมได มัคคุเทศกไทยอาจถูกชาวตางชาติเขาม าแยงงานทํา ดังนั้น 
มัคคุเทศกไทยจึงควรเตรียมตนเตรียมความพรอมฝกฝนภาษาที ่2 หรือ ภาษาที ่3 ใหเกง เพื่อที่ไดแขงขันกับมัคคุเทศกชาวตางชาติได  

มุมมองหนึ่งผูที่ประกอบอาชีพมัคคุเทศกมักพูดถึงอยูเสมอคือ คนที่ไดใบประกอบวิชาชีพมักไมคอยไดทํางานดานนี้
โดยเฉพาะนักศึกษาจบใหมที่ไดบัตรมัคคุเทศก เนื่องจากไมมีประสบการณ ไมสูงาน ไมมีความรูความสามารถดีพอ และคนที่ทํางาน
ดานนี้อยูแตกลับไมมีโอกาสไดใบประกอบวิชาชีพอยางถูกตอง อันเนื่องมาจากขาดโอกาสและการสนับสนุนท่ีดี บางคนก็มองวา 
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มัคคุเทศกยังเปนอาชีพท่ีมีความไมแนนอน อันอาจเน่ืองมาจากบริษัทนําเที่ยวมีมากขึ้น หรือมีนักทองเท่ียวที่เดินทางทองเท่ียว
เองมากขึ้น เพราะขอมูลขาวสารทางการทองเที่ยวปจจุบันมีความสะดวกอยางมาก หรืออาจมาจากสาเหตุที่สําคัญคือ มีมัคคุเทศกเถื่อน    
ที่ไมมีใบอนุญาตมาประกอบวิชาชีพแยงงานมัคคุเทศกที่มีใบประกอบวิชาชีพถูกตอง ประกอบกับทางการก็ขาดกําลังเจาหนาที่
ที่จะคอยสอดสองดูแลอยางทั่วถึง อีกทั้งบทลงโทษมัคคุเทศกเถ่ือนมีนอยเกินไป  ก็ยิ่งทําใหมัคคุเทศกเถ่ือนที่ทําผิดกฎหมาย
เหลานี้ยังคงสรางปญหาการแยงงานจากมัคคุเทศกท่ีมีบัตรถูกตองมาจนถึงปจจุบัน  

จากแนวโนมปญหาดานมัคคเุทศกตาง ๆ เปนไปไดวา เพราะยังไมมีระบบการจัดการหรือบทลงโทษที่เด็ดขาดชัดเจน
ใหเห็นเปนตัวอยาง ทําใหหลายคนมองวามัคคุเทศกเปนอาชีพท่ียังคงตองชิงไหวชิงพริบ ตองแยงงานกันทํา แตในความเปนจริง
แลวถาตางคนตางตั้งหนาตั้งตาทํามาหากินอยางถูกตองในอาชีพของตนเอง โดยมีรัฐบาลและหนวยงานที่เกี่ยวของเอาจริงเอาจัง  
ในเร่ืองดังกลาว เช่ือไดวาปญหาเรื่องตาง ๆ  ของมัคคุเทศกก็จะลดนอยลง เมื่อนั้นมัคคุเทศกก็จะเปนงานที่ผูคนใฝฝน เปนงานที่ตองอาศัย
ความสามารถของตัวบุคคลอยางแทจริง ไมใชเปนอาชีพที่มีไวสําหรับใครก็ไดที่หาโอกาสอยางฉาบฉวย โดยไมคํานึงถึงความถูกตอง 

ผลกระทบจากประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและโลกาภิวัตนที่มีตอการทองเท่ียวไทย 

โลกาภิวัตนและการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง และสรางผลกระทบตอการทองเที่ยวไทย ดังนี ้
 1. การขยายตัวของจํานวนนักทองเที่ยว โลกาภิวัตนจะทําใหเกิดการขยายตวัของการทองเที่ยวมากขึ้นเชนเดยีวกับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนจะนําไปสูการลดขอจํากัดในการเคลื่อนยายของนักทองเที่ยว  

2. การแขงขันดานการทองเที่ยวรุนแรงขึ้น ถึงแมวาประเทศไทยมีศักยภาพสูงในการเปนศูนยกลางการทองเท่ียว     
แตอยางไรก็ดีประเทศไทยยังตองแขงขันกับประเทศเพื่อนบาน เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยว โดยเฉพาะสิงคโปรที่พยายามใชกลยุทธ
พัฒนาแหลงทองเท่ียวที่มนุษยสรางขึ้น มีความไดเปรยีบจากความเปนศูนยกลางการคมนาคมทางอากาศและทางน้ํา การเปนศูนยกลาง
การเงินในภูมิภาค  
 3. บริการทองเท่ียวในภูมิภาคมีความเช่ือมโยงกันมากขึ้น การทองเที่ยวในภูมิภาคอาเซียนมีแนวโนมเช่ือมโยงกันมากขึ้น 
เนื่องจากประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีความรวมมือในการสงเสริมการทองเท่ียวในภูมิภาค โดยเฉพาะการลดขอจาํกัดในการ
เคลื่อนยายนักทองเท่ียวในภูมิภาค การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานคมนาคมเช่ือมโยงระหวางประเทศ  

4. วัตถุประสงคและรูปแบบการทองเท่ียวมีความหลากหลายมากขึ้น การเดินทางทองเท่ียวระหวางประเทศมีวัตถุประสงค
หลากหลายมากข้ึน เนื่องจากการเปดเสรีทําใหมีการเดินทางดวยวัตถุประสงคทางธุรกิจมากขึ้น  

5. การทองเที่ยวสวนบุคคลขยายตัวมากข้ึน การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหคนทั่วโลกเขาถึงขอมูลการทองเที่ยวมากขึ้น 
ประกอบกับเครือขายสังคม (Social network) ยังมีสวนในการเผยแพรขอมูลขาวสารดานการทองเท่ียว มีการแบงปนขอมูล
จากประสบการณการเดินทางไปทองเที่ยวในที่ตาง ๆ  
 6. การพัฒนาและสรางเสนทางและแหลงทองเท่ียวใหม ๆ การสรางเสนทางคมนาคมขามประเทศ ทําใหเกิดเสนทาง
และแหลงทองเที่ยวใหม ๆ เชน โครงการพัฒนาเสนทางรถไฟแพนเอเชียจํานวน 3 เสนทางเช่ือมโยงระบบรางระหวางนครคุนหมิง   
กับประเทศตาง ๆ ในอาเซียน กลาวคือ ผานเมียนมาร ลาว เวียดนาม และกัมพูชา เสนทางรถไฟจะเช่ือมโยงกับเสนทางรถไฟ 

ในประเทศไทย และเชื่อมโยงไปยังมาเลเซียและสิงคโปร หรือแนวพ้ืนท่ีพัฒนาเศรษฐกิจตามโครงการเสนทางระเบียงเศรษฐกิจ 
ไมวาจะเปนระเบียงเศรษฐกิจแนวตะวันออก-ตะวันตก (East-West Economic Corridor) ระเบียงเศรษฐกิจแนวเหนือ-ใต 
(North-South Economic Corridor) หรือระเบียงเศรษฐกิจแนวใต (Southern Economic Corridor) พื้นที่ตามแนวเสนทางเหลานี้  
จะไดรับการพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวใหม โดยเฉพาะพ้ืนที่บริเวณชายแดนมีโอกาสสูงที่จะไดรับการพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวใหม  

7. การพัฒนามาตรฐานสากลของบริการทองเที่ยวในภูมิภาคประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ทําใหมีการกําหนดมาตรฐานกลาง
การใหบริการการทองเที่ยวดานตาง ๆ รวมกัน โดยมีวัตถุประสงค เพื่ออํานวยความสะดวกและใหความคุมครองนักลงทุนตางชาติ   
เปนหลักประกันและคุมครองสิทธิของนักทองเที่ยวและผูรับบริการ  
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แนวทางการปรับตัวของมัคคุเทศกเพ่ือเตรียมตัวเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

จากผลกระทบดังกลาวทําใหผูที่เกี่ยวของกับภาคการทองเท่ียว ตองเตรียมพรอมรับมือกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป 
ในบทความนี้จะเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการปรับตัวของมัคคุเทศกไทย ซึ่งควรเตรียมความพรอมและปรับตัว ดังตอไปนี้  

1. ทําความเขาใจเก่ียวกับประชาคมอาเซียน ผูประกอบการไทยจํานวนมากยังขาดความรูและความต่ืนตัวเกี่ยวกับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เห็นไดจากผลการสํารวจของมหาวิทยาลัยหอการคาไทยพบวา ผูประกอบการขนาดกลาง  และ
ขนาดยอม (SMEs) รอยละ 79.5 มีความรูเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนอยมาก  

2. เรียนรูจักเพื่อนบาน เนื่องจากการศึกษาไทยไมใหความสําคัญกับการเรียนรูประเทศเพื่อนบาน ประวัติศาสตรไทย
ที่เกี่ยวกับเพื่อนบาน มีเปาหมายเพ่ือสรางความเปนชาตินิยม คนไทยจํานวนมากมีทัศนคติที่ไมเปนมิตรหรือดูหมิ่นประเทศเพื่อนบาน 
ทําใหคนไทยไมรูจักประเทศเพื่อนบานและขาดความเขาใจเกี่ยวกับสภาพสังคม วัฒนธรรม ประวัติศาสตรของประเทศเพ่ือนบาน      
ในอาเซียนอยางแทจริง 

3. พัฒนามาตรฐานวิชาชีพและระบบฝกอบรมมัคคุเทศก ปจจุบันมัคคุเทศกไทยกําลังประสบปญหาทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณ
แมวาอาชีพมัคคุเทศก ยังไมไดเปดเสรีในป 2558 แตอาเซียนมีการเจรจาเปดเสรีในวิชาชีพตาง ๆ  เพิ่มขึ้น มัคคุเทศกเปนหนึ่งในตําแหนง
งานดานการทองเท่ียวท่ีอยูในกรอบการเจรจา สมาคมวิชาชีพมัคคุเทศกจําเปนตองเรงพัฒนามัคคุเทศกทั้งเชิงคุณภาพและ
ปริมาณ เชน การจัดตั้งสภาวิชาชีพมัคคุเทศก การสรางมาตรฐานวิชาชีพมัคคุเทศกในประเทศไทย การสรางความรวมมือกับ
สถาบันการศึกษา และสถาบันฝกอบรมในการพัฒนาคุณภาพของบัณฑิต เปนตน  

4. พัฒนาภาษาท่ี 3 โลกาภิวัตนและประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จะทําใหนักทองเท่ียวมีความหลากหลายมากขึ้น
ปจจุบันนักทองเท่ียวชาวจีน เกาหลี ญี่ปุน เขามาทองเท่ียวในภูมิภาคมากข้ึน และมีปญหาขาดแคลนมัคคุเทศกบางภาษาแลว 
เชน มัคคุเทศกภาษาจีน เปนตน ดังน้ัน มัคคุเทศกไทยจําเปนตองเรียนรูภาษาท่ี 3 นอกเหนือจากภาษาไทยและอังกฤษ ตอง
พัฒนาตนเองใหมีทักษะภาษาที่ 3 หรือ ภาษาท่ี 4 เพื่อใหสามารถรองรับนักทองเท่ียวที่หลากหลายขึ้น เพื่อใหเกิดประโยชน
สูงสุดสําหรับภาพรวมประเทศ และสอดคลองกับบริบทโลกที่เปลี่ยนแปลงไป  

5. พัฒนาความรูและทักษะที่จําเปนในการประกอบอาชีพสม่ําเสมอ มัคคุเทศกไทยควรกระตือรือรนในการแสวงหาความรู
และพัฒนาศักยภาพของตน แสวงหาความรูเพิ่มเติมและพัฒนาทักษะที่จําเปนทันการเปลี่ยนแปลงเสมอ 

6. พัฒนาความรูและทักษะดานการทองเที่ยวเฉพาะดาน ความหลากหลายของนักทองเที่ยวและรูปแบบการทองเที่ยว

ปจจุบันอาชีพมัคคุเทศกไดรับการปกปองจากกฎระเบียบของรัฐ แตกระแสโลกาภิวัตนและประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
อาจทําใหในอนาคตสาขาอาชีพนี้จะตองเปดเสรีมากข้ึน ผูประกอบอาชีพมัคคุเทศกที่ขาดความตระหนักและไมเตรียมความพรอม 
ยอมตองเผชิญการแขงขันที่รุนแรง ไมสามารถแขงขันกับมัคคุเทศกตางชาติได ที่สําคัญยังพลาดโอกาสในการตอนรับนักทองเที่ยว  
จากประเทศเพื่อนบาน และไมไดรับโอกาสในการออกไปทํางานในตางประเทศ ซึ่งถือเปนการพลาดโอกาสทางอาชีพ             
ที่นาเสียดายอยางยิ่ง 

กฎหมายที่เกี่ยวของกบัการทองเท่ียว 

ปจจุบันมีกฎหมายในระดับพระราชบัญญัติหลายฉบับที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว มีดังนี ้
1. พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 (มาตรา 16, มาตรา 17 และ มาตรา 50)
2. พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 (มาตรา 16)
3. พระราชบัญญัตินโยบายการทองเที่ยวแหงชาติ พ.ศ. 2551
4. พระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ. 2522 (มาตรา 12, มาตรา 34-39

5. พระราชบัญญัติการทํางานของคนตางดาว พ.ศ. 2551 (มาตรา 9, มาตรา 11, มาตรา 12, มาตรา 13 (1) และ (2),
มาตรา 14  และมาตรา 15) 

6. พระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545
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จะเห็นไดวาการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะมีผลโดยตรงตอประเทศไทย โดยเฉพาะในดานการทองเที่ยว                 
อยางมีนัยสําคัญ สิ่งที่เราตองกลับมาคิดทบทวนเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในครั้งนี้ในแงมุมทางกฎหมาย คือ การปรับปรุง
แกไขกฎหมายเพ่ือยกระดับการทองเที่ยวในประเทศไทยใหมีมาตรฐานสูงข้ึน ตลอดจนการคุมครองดูแลนักทองเท่ียวใหมีความปลอดภัย 
ไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรม เพื่อสรางความเช่ือมั่นตอการทองเที่ยวในประเทศไทย 

2. บทสรุป 

ประชาคมอาเซียนกอใหเกิดการเคลื่อนยายแรงงานฝมือไดอยางเสรี จึงใหความสําคัญในการพัฒนาทางเศรษฐกิจ                        
ใหมีความเจริญกาวหนาในระดับสากล ประกอบกับประเทศไทยไดกําหนดยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป โดยมุงสูการเปนศูนยกลาง     
การลงทุน และการบริการของภูมิภาคอาเซียน เชน ศูนยกลางการใหบริการสุขภาพของภูมิภาคอาเซียน เมืองหลวงแหงการทองเท่ียว
และบริการอาเซียน ศูนยกลางบริการทางการเงิน การศึกษานานาชาติ และบริการดานโลจิสติกส เปนตน 

สําหรับมัคคุเทศกนับวาเปนบุคคลท่ีมีความสําคัญตออุตสาหกรรมทองเที่ยว และกรอบการคาของอาเซียนจะมีการเปดเสรี
ทางการคาอยางเต็มตัว ในราว ค.ศ. 2015 หรือ พ.ศ. 2558 ดังนั้น มัคคุเทศกไทยจะพัฒนาตนเองเพ่ือเตรียมตัวเขาสูประชาคมอาเซียน 
และรวมถึงการเปดประชาคมอาเซียนจะมีผลกระทบโดยตรงดานการทองเที่ยว โดยเฉพาะในแงของกฎหมายจะตองคิดทบทวน       
เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง เพื่อยกระดับการทองเท่ียวในประเทศไทย ใหมีมาตรฐานสูงข้ึน  
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