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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ระดับการจัดการทรัพยากรมนุษย, 2) ระดับความผูกพันตอองคกร และ 3) 
การจัดการทรัพยากรมนุษยที่สงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทผลิตเครื่องจักรกลแหงหนึ่งในจังหวัดราชบุรี 
กลุมตัวอยาง คือ พนักงานบริษัทผลิตเครื่องจักรกลแหงหนึ่งในจังหวัดราชบุรี จํานวน 167 คน สถิติที่ใชวิเคราะห ไดแก 
ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความถดถอย ผลการศึกษาพบวา 

1. ระดับการจัดการทรัพยากรมนุษยอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย=4.39 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน=0.28)
2. ระดับความผูกพันตอองคกรอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย=4.36 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน=0.36)
3. การจัดการทรัพยากรมนุษยที่สงผลตอความผูกพันตอองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (β =0.791)

การจัดการทรัพยากรมนุษยพยากรณความผูกพันตอองคกรไดรอยละ 62.5 

คําสําคัญ: การจัดการทรัพยากรมนุษย ความผูกพันตอองคกร การฝกอบรม 
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Abstract 

The objectives of this research are to study 1) human resource management level, 2) 
organizational commitment level, and 3) human resource management affecting on organizational 
commitment of employees in a machinery manufacturing company in Ratchaburi province. The sample 
is 167 employees in a machinery manufacturing company in Ratchaburi province. The data is analyzed 
in term of frequency, percentage, mean, standard deviation and regression analysis. The results are 
showed as following; 

1. Human resource management is at the highest level (Mean=4.39, S.D.=0.28).
2. Organizational commitment is at the highest level (Mean=4.36, S.D.=0.36).
3. Human resource management affects organizational commitment with statistical significance

level of .01. (β =0.791). Human resource management can predict organizational commitment at the 
percentage of 62.5. 

Keywords: Human Resource Management, Organizational Commitment, Training 

บทนํา  

ปจจุบันในโลกยุคโลกาภิวัตนองคกรทุกสวนตางหันมาใหความสําคัญกับการจัดการทรัพยากรมนุษยเพิ่มมากขึ้น
รวมทั้งการจัดการที่เนนการเพ่ิมคุณคาในตัวบุคคลหรือทุนมนุษยโดยการจัดการบุคลากรใหมีความเหมาะสมตอความตองการ
ขององคกรอีกทั้งการดึงดูดบุคคลที่มีความพรอมทั้งความเกงและความดีเขามารวมเปนสวนหนึ่งในองคกรในสภาวะที่การ
แขงขันทางธุรกิจทวีความรุนแรงมากขึ้น ความไดเปรียบในการแขงขันจึงเปนสิ่งสําคัญและสิ่งที่จะเสริมสรางความไดเปรียบ
ดังกลาวใหแกองคกรก็คือคุณภาพของบุคลากรองคกรแตละแหงก็มีลักษณะและเอกลักษณะเฉพาะตัวที่แตกตางกันออกไป แต
บุคลากรก็ยังคงความสําคัญอยูเพราะไมวาองคกรจะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางใดยอมตองเก่ียวของกับบุคคลและการ
บริหารท่ีดีควรตองตระหนักถึงความสมดุลของการใชทรัพยากรท่ีมีอยูในองคกรใหเหมาะสมท้ังวัตถุดิบ เงินทุน และทรัพยากร
มนุษย ซึ่งในทุกองคกรลวนมีบุคลากรที่เปนปจจัยสําคัญอยางยิ่งตอการกาวสูความสําเร็จขององคกรจึงจําเปนตองมีการจัดการ
ทรัพยากรมนุษยที่ดีเพ่ือใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจ มีความยึดมั่นผูกพันตอองคกร สงผลใหการปฏิบัติงานเปนไปตาม
วัตถุประสงคและบรรลุเปาหมายไปไดดวยดี (ศุภชัย เหมือนโพธิ์ และคณะ, 2561: 106) 

ความผูกพันตอองคกร เปนกุญแจสําคัญที่ทําใหบุคลากรปฏิบัติงานและอยูรวมกับองคกรเปนระยะเวลายาวนาน 
ความผูกพันตอองคกรจะพัฒนาไปอยางชา ๆ แตจะคงอยูอยางมั่นคง โดยมีหนาที่เปนแรงผลักดันและจูงใจใหพนักงานหรือ
บุคลากรปฏิบัติงานอยางอุทิศตนเพื่อองคกร ซึ่งถาองคกรใดสามารถสรางความผูกพันตอองคกรใหเกิดกับบุคลากรในองคกรได 
องคกรก็จะประสบความสําเร็จไดตามที่วางเปาหมายไว และเกิดความพึงพอใจ เปนวิธีหนึ่งที่ทําใหบุคลากรรูสึกวาองคกรให
ความสําคัญกับบุคลากร การเรียนรูและการเขาถึงความตองการของคนในองคกร การสรางความพึงพอใจในการทํางาน 
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สามารถธํารงรักษาทรัพยากรอันมีคาขององคกร โดยทําใหบุคลากรทํางานอยางมีความสุข มีความรูสึก และมีจิตใจท่ีอยากอยู
กับองคกรดวยความเต็มใจ จะทําใหเกิดความกระตือรือรน และทุมเทความรูความสามารถ สงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ทําใหเกิดประโยชนกับบุคลากรและองคกรอยางยั่งยืน (พนิดา บุญธรรม, 2559: 15) ทั้งนี้บริษัทผลิตเครื่องจักกรกลตองใช
กําลังแรงงานของบุคลากรเปนหลัก ปญหาหนึ่งท่ีสําคัญ คือ บุคลากรมีอัตราการลาออกสูง นั่นแสดงใหเห็นวาบุคลากรมีความ
ผูกพันตอองคกรนอย บริษัทผลิตเครื่องจักรกลจึงไดตระหนักถึงความสําคัญของความผูกพันตอองคกรเพราะบุคลากรท่ีมีความ
ผูกพันตอองคกรจะทําใหองคกรมีบุคลากรที่มีซื่อสตัย ขยันอดทน ทุมเทการทํางานใหกับองคกร ดังน้ันการสรางความผูกพันตอ
องคกรเปนปจจัยสําคัญอยางยิ่งที่จะทําใหบริษัทสามารถดําเนินงานบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ จากผลการวิจั ยของ
เขมจิรา บุตรธิยากลัด และพนิดา นิลอรุณ (2560: 67) พบวาการสรรหาและคัดเลือก การฝกอบรมและพัฒนา สวัสดิการและ
คาตอบแทน  การประเมินผลการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวา
คณะผูวิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่องการจัดการทรัพยากรมนุษยที่สงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทผลิต
เครื่องจักรกลแหงหน่ึงในจังหวัดราชบุรี 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับการจัดการทรัพยากรมนุษย
2. เพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอองคกร
3. เพื่อศกึษาการจัดการทรัพยากรมนุษยที่สงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทผลิตเครื่องจักรกลแหง

หนึ่งในจังหวัดราชบุรี 

ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม 
ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม (social exchange theory) อธิบายถึงการแลกเปลี่ยนความสัมพันธระหวางสมาชิก

ในสังคม บุคคลเมื่อกระทําการสิ่งใดไปแลวยอมคาดหวังผลตอบแทนในลักษณะเดียวกัน กลาวคือบุคคลจะแสดงพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานท่ีดี คาดหวังวาองคกรตองมีการดูแลที่ดีเพื่อเปนการแลกเปลี่ยน ในทางตรงกันขามบุคคลจะแสดงพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานท่ีไมพึงประสงค เมื่อองคกรมีการดูแลที่ไมดี หรือการลงโทษ  (นําชัย ศุภฤกษชัยสกุล, 2550) 

แนวคิดเก่ียวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย 
การจัดการทรัพยากรมนุษย หมายถึง กระบวนการท่ีจะชวยใหองคกรไดบุคลากรที่มีความรูความสามารถ โดยวิธีการ

และขั้นตอนตาง ๆ เชน สรรหาคัดเลือก ฝกอบรมและพัฒนา ประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมถึงคาตอบแทนและสิทธิประโยชน
ของพนักงาน เพ่ือที่จะสรางความเจริญเติบโตกาวหนาใหแกองคการและนําองคการไปสูเปาหมายที่วางไว  (พนิดา บุญธรรม, 
2559: 24; ศิริพงศ สมพีรพันธุ, 2560: 7; ชัญภร เสริมศรี, 2558: 11-12)  

องคประกอบการจัดการทรัพยากรมนุษย มี 5 ดาน ไดแก การสรรหา การคัดเลือก การฝกอบรมและพัฒนา การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน คาตอบแทนและสิทธิประโยชน โดยการสรรหาเปนการคนหาบุคลากรที่เหมาะสมทั้งจากภายในและ
ภายนอกองคกรเขามาปฏิบัติงาน โดยจะตองมีความสามารถและมีทัศนคติที่ดี เพื่อที่จะไดนําองคกรไปสูความสําเร็ จ การ
คัดเลือกเปนกระบวนการคัดเลือกบุคคลที่เหมาะสมที่สุดสําหรับองคกรและเหมาะสมกับตําแหนงที่ตองการโดยคัดเลือกจาก
กลุมผูมาสมัคร โดยจะใชกระบวนการทดสอบหรือการสอบสัมภาษณเพื่อใชในการคัดเลือกบุคลากร เพื่อใหองคกรไดบุคลากรท่ี
มีประสิทธิภาพมากที่สุด การฝกอบรมและพัฒนาเปนกิจกรรมตาง ๆ ที่สงเสริมใหบุคลากรมีความรูความสามารถและทักษะท่ี
จําเปนสําหรับงาน เพื่อเพ่ิมความมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง การ
ประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน โดยการวัดและเปรียบเทียบกับมาตรฐานองคกรกําหนดไว เพื่อใชในการจัดการทรัพยากร
มนุษย เชน การพิจารณาข้ึนเงินเดือน เลื่อนตําแหนง สําหรับคาตอบแทนและสิทธิประโยชน หมายถึง รางวัลที่ไดรับจาการ
ปฏิบัติงาน ไดแก คาจาง เงินเดือน โบนัส สิ่งจูงใจรวมถึงสิทธิประโยชนอื่น ๆ ทําใหบุคลากรมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
(ชัญภร เสริมศรี, 2558: 7-8; พนิดา บุญธรรม, 2559: 19) 
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แนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกร 
 ความผูกพันตอองคกร หมายถึง ความมั่นคงทางสัมพันธภาพของบุคคลกับองคกร เปนการยึดติดทางอารมณของ

บุคคลตอเปาหมาย แลวยังมีความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับองคกร และพรอมท่ีจะทํางานดวยความมุงมั่น เพื่อใหองคการ
ประสบผลสําเร็จและบรรลุถึงเปาหมายขององคการได (กิติพัฒน ดามาพงษ, 2559: 21; ชัญภร เสริมศรี, 2558: 29; ฐิติมา 
หลักทอง, 2557: 11)         

องคประกอบของความผูกพันตอองคกร มี 3 ดาน ไดแก จิตใจ การคงอยู และบรรทัดฐาน  โดยความผูกพันดานจิตใจ 
เปนอารมณความรูสึกทีบุ่คลากรรูสึกถึงความเปนสมาชิกในองคกร รูสึกยึดมั่นกับองคกร เปนอันหนึ่งอันเดียวกับองคกร ตองการมี
สวนรวมกับองคกรและปรารถนาท่ีจะเปนสวนหน่ึงขององคกร ขณะที่ความผูกพันดานการคงอยูเปนการรับรูของบุคลากรถึง
ผลประโยชนท่ีเสียไปถาหากออกจากองคกร ความผูกพันดานบรรทัดฐาน หมายถึง จิตสํานึกในการดํารงอยูเปนสมาชิกขององคกร 
รูสึกวาเมื่อเขามาเปนสมาชิกขององคกร ตองมีความจงรักภักดีตอองคกร ตองปฏิบัติหนาที่ในองคกรใหดี (พนิดา บุญธรรม, 2559: 
20; อาริญา เฮงทวีทรัพยสิริ, 2558: 11-12) 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
ผลการวิจัยของชัญภร เสริมศรี (2558: 91-92) พบวาการจัดการทรัพยากรมนุษยมีความสัมพันธเชิงบวกกับความ

ผูกพันตอองคกร การพัฒนาทรัพยากรมนุษยและการวางแผนทรัพยากรมนุษยมีความสัมพันธกันระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 การธํารงรักษาทรัพยากรมนุษย การใหรางวัลและผลตอบแทน การควบคุมประเมินผล การสรรหาคัดเลือก
ทรัพยากรมนุษย และการวิเคราะหงานออกแบบงานมีความสัมพันธกันระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ความปลอดภัยและสุขภาพมีความสัมพันธกันระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการวิจัยของเขมจิรา บุตรธิยากลัด และพนิดา นิลอรุณ (2560: 67) พบวาการจัดการทรัพยากรมนุษยในภาพรวม
อยูในระดับมาก ความผูกพันตอองคกรภาพรวมอยูในระดับมาก การสรรหาและคัดเลือก การฝกอบรมและพัฒนา สวัสดิการ
และคาตอบแทน  การประเมินผลการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร 

ผลการวิจัยของจุฑามาศ สงวนทรัพย และกัญญานันท อนันตมานะ (2560: 45) พบวาพนักงานมีความผูกพันตอ
องคกรมากที่สุดในดานความรูสึก และพนักงานมีความผูกพันตอองคกรนอยท่ีสุดในดานบรรทัดฐานทางสังคม

ผลการวิจัยของเจนจิรา เจริญผล มัทณา แสงทอง จันจิราภรณ ปานยินดี และวรญา ทองอุน  (2562: 653) พบวา
ความผูกพันตอองคกรอยูในระดับมาก  

จากการทบทวนวรรณกรรมดังกลาวขางตนสามารถพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัยและสมมติฐานการวิจัย 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวจิัย 
สมมติฐานการวิจัย  
การจัดการทรัพยากรมนุษยสงผลตอความผูกพันตอองคกร 

การจัดการทรัพยากรมนุษย 
1. การสรรหา
2 การคัดเลือก 
3. การฝกอบรมและพัฒนา
4. การประเมินผลการปฏิบัติงาน

โ 

ความผูกพันตอองคกร 
1. จิตใจ
2. การคงอยู
3. บรรทัดฐาน
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วิธีการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานบริษัทผลิตเครื่องจักรกลแหงหน่ึงในจังหวัดราชบุรี จํานวน 284 คน (กรม

โรงงานอุตสาหกรรม, 2562) กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานบริษัทผลิตเครื่องจักรกลแหงหนึ่งในจังหวัดราชบุรี 
คณะผูวิจัยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากการใชสูตรของ Taro Yamane (Yamane, 1973: 125) โดยกําหนดที่ระดับความ
เชื่อม่ันเทากับ 95 % ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 167 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (convenience random sampling) 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
คณะผูวิจัยติดตอประสานงานใหฝายบุคคลชวยเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากพนักงาน โดยแจกแบบสอบถามไปยัง

ฝายตาง ๆ ระหวางเดือนธันวาคม 2562- เดือนมีนาคม 2563 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือ แบบสอบถามการจัดการทรัพยากรมนุษย พัฒนามาจาก ชัญภร เสริมศรี , (2558: 104-
111); พนิดา บญุธรรม (2559: 155-160) และปยาพร หองแซง (2555: 209-216) แบบสอบถามความความผูกพันธตอองคกร 
พัฒนามาจาก ชัญภร เสริมศรี, (2558: 104-111); พนิดา บุญธรรม (2559: 155-160) และปยาพร หองแซง (2555: 209-216) 
ประกอบดวย 4 สวน ดังนี ้

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล จํานวน 7 ขอ  
สวนท่ี 2 การจัดการทรัพยากรมนุษย มี 5 ดาน ไดแก ดานการสรรหา ดานการคัดเลือก ดานการฝกอบรมและพัฒนา 

ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน และดานคาตอบแทนและสิทธิประโยชน รวมขอคําถาม 15 ขอ โดยมีการประเมินจากความ
คิดเห็นจากนอยท่ีสุดไปมากที่สุด โดยมีคาคะแนนจาก 1-5 

สวนที่ 3 ความผูกพันตอองคกร  มี 3 ดานไดแก ความผูกพันทางดานจิตใจ ความผูกพันดานการคงอยูและความ
ผูกพันดานบรรทัดฐาน รวมขอคําถาม 9 ขอ โดยมีการประเมินจากความคิดเห็นจากนอยที่สุดไปมากที่สุด โดยมีคาคะแนนจาก 
1-5 

จากนั้นจะหาคาเฉลี่ย ซึ่งมีการแปลความหมายของคาเฉลี่ยตามแนวคิดของบุญชม ศรีสะอาด (2558)  ดังนี ้
คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึงระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึงระดับมาก   
คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึงระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึงระดับนอย 
คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึงระดับนอยที่สุด 
สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ เปนคําถามปลายเปด 
การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
ผูทรงคุณวุฒิที่มีความเช่ียวชาญดานการวิจัย 3 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและภาษาท่ีใช โดยทุกขอ

คําถามมีคาดัชนีความสอดคลองมากกวา 0.5 และนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลวมาทดลองใช ( try-out) กับพนักงานที่ไมใช
กลุมตัวอยางจํานวน 30 คน และ ทดสอบความเท่ียง (reliability) โดยการคํานวณหาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient) ซึ่งตัวแปรตองมีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟามากกวา 0.70 (Hair et al., 2010: 673) ผลการ
ทดสอบพบวาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของตัวแปรอยูระหวาง 0.83 - 0.91 แสดงวาเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้มีความเท่ียงอยู
ในระดับที่ยอมรับได 

สถิติที่ใชในการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี คณะผูวิจัยนําขอมูลจากแบบสอบถามไปวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 

ซึ่งสามารถวิเคราะหขอมูลไดดังนี้   
1. การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล ใชคาความถี่ (frequency) และคารอยละ (percentage)
2. การวิเคราะหระดับการจัดการทรัพยากรมนุษยและระดับความผูกพันตอองคการ ใชคาเฉลี่ย (mean) และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)    
3. การวิเคราะหอิทธิพลการจัดการทรัพยากรมนุษยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการใชการวิเคราะหความถดถอย

(regression analysis) แบบ Enter 
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ผลการวิจัย 
 

การจัดการทรัพยากรมนุษยที่สงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทผลิตเครื่องจักรกลแหงหน่ึงในจังหวัด
ราชบุรี จากการวเิคราะหขอมูลสามารถสรุปผลการนาํเสนอโดยแบงเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 
 จากการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายจํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 82  
อายุ 41-50 ปจํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 42.5 ระดับการศึกษาตํ่าปริญญาตรีจํานวน  139 คน คิดเปนรอยละ 83.2 สถานภาพ
การสมรสจํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 53.3 ประสบการณทํางาน 5 ปขึ้นไปจํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 57.5 ตําแหนง
ปจจุบันพนักงานฝายผลิตจํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 76.6 รายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาทจํานวน 103 คน คิดเปนรอย
ละ 61.7 

สวนท่ี 2 การจัดการทรัพยากรมนษุย 
ตารางที่ 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดการทรัพยากรมนุษย 
 

การจัดการทรัพยากรมนุษย Mean S.D. แปลผล 
ดานการสรรหา  4.35 0.40 มากที่สุด 
ดานการคดัเลือก 4.39 0.42 มากที่สุด 
ดานการฝกอบรมและพัฒนา 4.46 0.34 มากที่สุด 
ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน 4.35 0.41 มากที่สุด 
ดานคาตอบแทนและสิทธิประโยชน 4.41 0.39 มากที่สุด 
ภาพรวม 4.39 0.28 มากที่สุด 

 

ผลการศึกษาในตารางที ่1 พบวา การจัดการทรัพยากรมนุษยในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุดมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.28 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือดานการฝกอบรมและพัฒนา มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.46 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.34 ดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ดานการสรรหา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.40 และดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.41 

สวนท่ี 3 ความผูกพันตอองคกร 
ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความผูกพันตอองคกร 
 

ความผูกพันตอองคกร Mean S.D. แปลผล 
ความผูกพันดานจิตใจ  4.30 0.44 มากที่สุด 
ความผูกพันดานการคงอยู  4.34 0.45 มากที่สุด 
ความผูกพันดานบรรทดัฐาน  4.43 0.41 มากที่สุด 
ภาพรวม 4.36 0.36 มากที่สุด 

 

ผลการศึกษาในตารางที ่2 พบวาความผูกพันตอองคกรในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุดมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.36 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือความผูกพันดานบรรทัดฐาน มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.43 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.41 ดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือความผูกพันดานจิตใจ มีคาเฉลี่ยเทากั บ 
4.30 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.44 
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สวนท่ี 4 การจัดการทรัพยากรมนุษยที่สงผลตอความผูกพันตอองคกร 
ตารางที่ 3 การวิเคราะหความถดถอยของการจัดการทรัพยากรมนษุยที่สงผลตอความผูกพันตอองคกร

ตัวแปร 
ความผูกพันตอองคการ (Y) 

B SEb β T P-value(sig) 
คาคงที ่ .527 .226 2.327** .021 
การจัดการทรัพยากรมนุษย (X) .872 .053 .791 16.588** .000 
R =0.791  R Square =0.625  Adjusted R Square =0.623   

**P<0.01 
จากผลการวิเคราะห สามารถเขียนเปนสมการพยากรณเชิงเสนตรงไดดังนี้ 
Y = 0.791X 
ผลการศึกษาในตารางที ่3 พบวาการจัดการทรัพยากรมนุษยสงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทผลิต

เครื่องจักรกลแหงหน่ึงในจังหวัดราชบุรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  การจัดการทรัพยากรมนุษยมีคาสัมประสิทธ์ิการ
ถดถอย 0.791 การจัดการทรัพยากรมนุษยพยากรณความผูกพันตอองคกรไดรอยละ 62.5 

ดังนั้น ยอมรับสมมติฐานการวิจัย การจัดการทรัพยากรมนุษยสงผลตอความผูกพันตอองคกร 

อภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีสามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงคดังนี้ 
1. การจัดการทรัพยากรมนุษยในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด สอดคลองกับผลการวิจัยของเขมจิรา บุตรธิดากลัด

และพนิดา นิลอรุณ (2560: 73-74); กนกอร รัตนาพันธุ และสุธานันธ โพธิ์ชาธาร (2560: 23-24); ชัญภร เสริมศรี (2558: 84-
88); พนิดา บุญธรรม (2559: 96-102); และศิริพงศ สมพีรนันธุ (2560: 50-51) พบวาการจัดการทรัพยากรมนุษยในภาพรวม
อยูในระดับมาก 

2. ความผูกพันตอองคกรในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด สอดคลองกับผลการวิจัยของเขมจิรา บุตรธิดากลัด และ
พนิดา นิลอรุณ (2560: 73-74); กนกอร รัตนาพันธุ และสุธานันธ โพธิ์ชาธาร (2560: 23-24); ชัญภร เสริมศรี (2558: 84-88); 
เจนจิรา เจริญผล มัทณา แสงทอง จันจิราภรณ ปานยินดี และวรญา ทองอุน (2562: 653); จิราพร ระโหฐาน (2559: 24). และ
ศุภชัย เหมือนโพธ์ิ (2561: 113) พบวาความผูกพันตอองคกรในภาพรวมอยูในระดับมาก 

3. การจัดการทรัพยากรมนุษยสงผลตอความผูกพันตอองคกร ยอมรับสมมติฐานการวิจัย สอดคลองกับผลการวิจัย
ของ เขมจิรา บุตรธิดากลัด และพนิดา นิลอรุณ (2560: 74-75); ชัญภร เสริมศรี (2558: 89-90); และพนิดา บุญธรรม (2559: 
128-129) พบวาการจัดการทรัพยากรมนุษยสงผลตอความผูกพันตอองคกร สอดคลองกับทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม 
(social exchange theory) อธิบายถึงการแลกเปลี่ยนความสัมพันธระหวางสมาชิกในสังคม บุคคลเมื่อกระทําการสิ่งใดไปแลว
ยอมคาดหวังผลตอบแทนในลักษณะเดียวกัน (นําชัย ศุภฤกษชัยสกุล , 2550) กลาวคือหากองคกรมีการสรรหา การคัดเลือกที่
เหมาะสม มีการฝกอบรมและพัฒนาเพ่ือเพ่ิมความรูทักษะความสามารถใหกับบุคลากร มีการประเมินผลการปฏิบัติง าน การ
จายคาตอบแทนและสิทธิประโยชนที่ยุติธรรม มีความโปรงใส และเปนมาตรฐาน ทําใหบุคลากรมีความผูกพันตอองคกร โดย
รูสึกถึงความเปนสมาชิกในองคกร รูสึกอยากท่ีจะอยูกับองคกร ไมอยากลาออกไปอยูกับองคกรอื่น มีความจงรักภักดีตอองคกร 
ตองปฏิบัติหนาท่ีในองคกรใหดี 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยครั้งน้ีไปใชประโยชน 
1. จากผลการวิจัยพบวาดานที่มีคาเฉลี่ยนอย คือ ดานการสรรหา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35 องคกรควรจัดกิจกรรมเพ่ือ

ดึงดูดความสนใจบุคลากรที่มีความรูความสามารถและมีทัศนคติที่ตรงตอความตองการขององคกร เพื่อทําใหมั่นใจวาองคกรจะ
ดําเนินกาตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพ และดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน ควรมีความเหมาะสม ยุติธรรม โปรงใส สามารถ
ตรวจสอบได มีหลักเกณฑในการประเมินที่เปนมาตรฐานเดียวกันและเสมอภาค 
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2. จากผลการวิจัยพบวาดานที่มีคาเฉลี่ยนอย คือ ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35 องคกร
หรือหนวยงาน ควรมีความเหมาะสม ยุติธรรม โปรงใส สามารถตรวจสอบได มีหลักเกณฑในการประเมินที่เปนมาตรฐาน
เดียวกันและเสมอภาค เพื่อทําใหพนักงานเกิดความรูสึกเปนธรรม 

3. จากผลการวิจัยพบวาดานคาตอบแทนและสิทธิประโยชนมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.41 องคกรควรมีการจัดทํากิจกรรมท่ี
สรางแรงจูงใจหรือขวัญกําลังใหแกพนักงาน เชน กิจกรรมกีฬา หรือกิจกรรมที่ประกวดแขงขันตาง ๆ และมอบรางวัลหรือ
เกียรติบัตร เพื่อทําใหพนักงานเกิดความรูสึกดีและผูกพันตอแกองคกรมากยิ่งขึ้น 

4. จากผลการวิจัยพบวาการจัดการทรัพยากรมนุษยสงผลตอความผูกพันตอองคกร องคกรควรสนับสนุนใหมีการ
จัดการทรัพยากรมนุษยที่เหมาะสม ซึ่งทําใหบุคลากรมีความผูกพันตอองคการเพ่ิมขึ้น 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
1. ควรศึกษากับองคกรประเภทอื่น ๆ เชน องคกรภาครัฐ หรือศึกษาหลายองคกร โดยศึกษาเปนระดับอุตสาหกรรม 
2. ควรศึกษาตัวแปรอื่น ๆ ท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกร เชน ความกาวหนาในการทํางาน การทํางานเปนทีม 
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