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บทคัดยอ 

การศึกษาในคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อหาสาเหตุของการยกเลกิและเวนคืนกรมธรรม ผลติภัณฑเงินฝากสงเคราะหชีวิต
แบบออมทรัพยสงเคราะห ธกส เพ่ิมรัก กอนครบกําหนดสัญญา ดวยการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด 
และการสัมภาษณหัวหนาการเงินจาก 3 สาขา ซึ่งผลที่ไดจากกลุมตัวอยางสวนใหญพบวาเปนเพศหญิง โดยคิดเปนรอยละ 
54.25 มีอายุระหวาง 41-50 ป โดยคิดเปนรอยละ 40.50 มีสถานะภาพสมรส โดยคิดเปนรอยละ 80.50 มีระดับการ ศึกษา 
ต่ํากวามัธยม โดยคิดเปนรอยละ 35.75 มีอาชีพเปนเกษตรกร โดยคิดเปนรอยละ 73.25 มีรายไดเฉลี่ยตอปอยูที่ 100 ,001-
200,000 บาท โดยคิดเปนรอยละ 44.75 และมีสาเหตุของการยกเลิกและเวนคืนกรมธรรมกอนครบกําหนดสัญญาจากความ
ตองการลดคาใชจายในครัวเรือนสูงที่สุด โดยคิดเปนรอยละ 68 ผูศึกษาจึงเลือกแนวทางการแกไขปญหาดวยการใหพนักงาน 
ทําหนาที่เปรียบเสมือนที่ปรึกษาทางการเงิน โดยใหคําแนะนําแกลูกคากอนออม พรอมทั้งปรับลดอัตราเงินฝากสงเคราะห  
ใหเหลือต่ําสุดเพียงเดือนละ 100 บาทควบคูกันไป ซึ่งจะชวยใหพนักงานสามารถนําเสนอผลิตภัณฑ ในอัตราสงฝากรายเดือน 
ที่ลูกคาสามารถสงฝากไดในระยะยาวจนครบกําหนดอายุสัญญา ชวยใหธนาคารมีผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมาย  
ที่กําหนดไวและมีผลประกอบการที่ดีขึ้นอยางตอเนื่อง  

คําสําคัญ: การยกเลิกกรมธรรม การเวนคืนกรมธรรม เงินฝากสงเคราะหชีวิต 

1455



The 12th NPRU National Academic Conference   
Nakhon Pathom Rajabhat University | Nakhon Pathom | Thailand | 9 - 10 July 2020

2 | King's Philosophy and Research for Life Balance in Disruptive Technology Era

Solving the problems of canceling and expropriating the policy before 
the contract expires Life insurance products (BAAC PERMRAK) 

Kittisak Kitworarut1*, Arisara Seyanont2 
1 MBA students from the Faculty of Business Administration 

University of the Thai Chamber of Commerce 
      2 Assistant Professor Dr. Department of Management Hospitality, 

Faculty of Tourism and Hospitality Industry University of the Thai Chamber of Commerce 
*Kitworarut.k@gmail.com

Abstract 

The objective of this study was to find the reason for canceling and expropriating the policy 
before the contract expires Life insurance products (BAAC PERMRAK). With data from 400 questionnaires 
and interviews the 3 branches chief financial and the results of the sample was female by 54.25 percent 
between ages of 41-50 years old by 40.50 percent with marital status 80.50 percent have lower high 
school education level 35.75 percent had a career as a farmer 73.25 percent of the average annual 
income was 100,001-200,000 baht 44.75 percent, the reasons for the cancellation and surrender the 
policy before maturity from the need to cut costs in most households 68 percent. Student chose a 
troubleshooting guide provide employees with a role like financial advisor by advises clients before 
saving and the deposit rate cut to a minimum of 100 baht per month together. This will allow 
employees to offer the product in the rate of monthly customer deposits can be deposited in the longer 
term to maturity of the contract. That allows banks were operated in accordance with the stated goals 
and operating performance improved steadily.  
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1. บทนํา

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) เปนสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ ภายใตการกํากับดูแล
ของธนาคารแหงประเทศไทย สังกัดกระทรวงการคลัง มีวัตถุประสงคในการดําเนินงานใหความชวยเหลือดานการเงิน  
แกเกษตรกร กลุมเกษตรกรและสหกรณการเกษตร สําหรับการประกอบอาชีพเกษตรเกตรกรรมหรืออาชีพที่เกี่ยวเน่ือง  
กับเกษตรกร เพ่ือเพิ่มรายไดและพัฒนาคุณภาพชีวิตของเกษตรกรหรือครอบครัวของเกษตรกรใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
นอกจากนี้ ธนาคารยังใหความสําคัญกับการออมเงินและการสรางความม่ันคงใหกับชีวิต และภูมิคุมคุมกันทางการเงินใหกับ
เกษตรกรลูกคาและครอบครัว โดยไดนําเสนอผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะหชีวิต ซึ่งเปนผลิตภัณฑในรูปแบบเดียวกันกับประกัน
ชีวิต เพื่อใหเกษตรกรลูกคาและครอบครัวสามารถเลือกออมเงินได ผานผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะหชีวิต 3 ประเภท ไดแก 

1) แบบสินเช่ือสงเคราะห “ธกส มอบรัก” เปนผลิตภัณฑที่มีจุดเดนในการใหความคุมสินเช่ือ มีความคุมครองและ
มีอัตราการสงฝากฯ ระยะสั้นแบบปตอป และเมื่อครบกําหนดสัญญาไมมีเงินคืน 

2) แบบตลอดชีพ “ธกส ทวีรัก 99” เปนผลิตภัณฑที่มีจุดเดนในการใหความคุมครองระยะยาวแบบตลอดชีพ จนถึง
อาย ุ99 ปบริบูรณ โดยมีอัตราการฝากเงินสงเคราะหแบบคงท่ีตลอดอายุสัญญา 

3) แบบสะสมทรัพย “ธกส เพ่ิมรัก” เปนผลิตภัณฑที่มีจุดเดนในการใหความคุมครองชีวิตและทุพพลภาพถาวร
สิ้นเชิง โดยเปนกรมธรรมการฝากเงินสงเคราะหที่มีระยะเวลาสงฝาก 10 ป มีระยะเวลาความคุมครอง 12 ป และไดจะรับเงิน
คืนเมื่อฝากครบกําหนดตามเง่ือนไขของกรมธรรม  
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โดยมีสวนงานในความรับผิดชอบและบริหารจัดการคือ สํานักเงินฝากเพ่ือสงเคราะหชีวิต (สงช.) ทั้งนี้จากรายงาน
การยกเลิกบอกลางและรายงานการเวนคืนกรมธรรม พบวาผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะหชีวิต แบบสินเช่ือสงเคราะห “ธกส 
มอบรัก” และ แบบตลอดชีพ “ธกส ทวีรัก 99” มีอัตราการยกเลิกท่ีนอยเมื่อเทียบกับจํานวนกรมธรรมการฝากเงินสงเคราะห
ชีวิตของแตละประเภท ขณะท่ีผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะหชีวิต แบบสะสมทรัพย “ธกส เพิ่มรัก” มีการยกเลิกและเวนคืน
กรมธรรมกอนครบกําหนดสัญญาเพ่ิมขึ้นทุกป โดยปบัญชี 2559 มีผูขอฝากเงินสงเคราะหชีวิตจํานวน 156 ,215 ราย มียอด
รวมการยกเลิกและเวนคืนกรมธรรมจํานวน 531 ราย คิดเปนสัดสวน 0.34% , ปบัญชี 2560 มีผูขอฝากเงินสงเคราะหชีวิต
จํานวน 93,996 ราย มียอดรวมการยกเลิกและเวนคืนกรมธรรมจํานวน 891 ราย คิดเปนสัดสวน 0.95% และปบัญชี 2561 
มีผูขอฝากเงินสงเคราะหชีวิตจํานวน 98,875 ราย มียอดรวมการยกเลิกและเวนคืนกรมธรรมจํานวน 1,330 ราย คิดเปน
สัดสวน 1.35% ซึ่งจากตัวเลขดังกลาวจะเห็นไดวาการยกเลิกและเวนคืนกรมธรรมมีแนวโนมเพ่ิมขึ้นทุกป จึงเปนปญหาที่ทําให
ผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะหชีวิต แบบสะสมทรัพย “ธกส เพิ่มรัก” มีอัตราการฝากเงินสงเคราะหชีวิตและจํานวนกรมธรรม 
ที่ลดลง (สํานักเงินฝากเพื่อสงเคราะหชีวิต, 2562) 

ธนาคารจึงมีวัตถุประสงคเพ่ือหาสาเหตุของการยกเลิกและเวนคืนกรมธรรม ผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะหชีวิต 
แบบออมทรัพยสงเคราะห ธกส เพิ่มรัก กอนครบกําหนดสัญญา และเมื่อทราบสาเหตุของปญหาที่แทจริงแลวจะทําใหสามารถ
ดําเนินการหาแนวทางแกไขปญหาไดตอไป โดยมีวิธีดําเนินการวิจัยดวยการเก็บขอมูลเชิงปริมาณจากกลุมตัวอยาง ดวยการ
เก็บแบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด โดยคัดเลือกจาก 10 สาขา ที่มีจํานวนการเวนคืนกรมธรรม ธกส เพิ่มรัก เรียงลําดับจาก
มากไปหานอย ภายใน 3 ปบัญชีที่ผานมา (1 เมษายน 2559 – 31 มีนาคม 2562) และการสัมภาษณหัวหนาการเงินจาก 
3 สาขา ที่มีจํานวนการเวนคืนกรมธรรม ธกส เพิ่มรัก เรียงลําดับจากมากไปหานอย ภายใน 3 ปบัญชีท่ีผานมาเชนเดียวกัน  
 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 
 

 1) เพื่อหาสาเหตุของการยกเลิกและเวนคืนกรมธรรม ผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะหชีวิต แบบออมทรัพยสงเคราะห 
ธกส เพิ่มรัก กอนครบกําหนดสัญญา 
 2) เพื่อหาแนวทางแกไขปญหาการยกเลิกและเวนคืนกรมธรรม ผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะหชีวิต แบบออมทรัพย
สงเคราะห ธกส เพิ่มรัก กอนครบกําหนดสัญญา 
 

3. วิธีดําเนินการวิจัย 
 

1) ประชากรและกลุมตัวอยาง สํารวจจากปจจัยทางประชากรศาสตร ของลูกคาผูฝากเงินสงเคราะหชีวิตทั้งเพศหญิง
และเพศชาย ที่มีอายุตั้งแต 20-60 ป ทุกสาขาท่ัวประเทศ โดยกลุมตัวอยางที่ไดคือ ลูกคาที่สมัครผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะห
ชีวิต แบบออมทรัพยสงเคราะห ธกส เพิ่มรัก ทั้งเพศหญิงและเพศชาย ที่มีอายุตั้งแต 20-60 ป ทุกสาขาทั่วประเทศ จํานวน 
400 ราย ซึ่งคํานวณไดจากวิธีการประมาณขนาดตัวอยางโดยใชสูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) กําหนดความคลาด
เคลื่อนของการสุมตัวอยางเทากับ 5% หรือ 0.05 และระดับความเช่ือมั่น 95% (ขวัญมิ่ง คําประเสริฐ , 2561) ทั้งนี้ ไดสุม
ตัวอยาง โดยแยกเปนการเก็บแบบสอบถาม และการสัมภาษณ ดังนี้ 

1.1) การเก็บขอมูลเชิงปริมาณ ดวยการเก็บแบบสอบถามโดยสุมตัวอยางสาขาละ 40 ชุด ซึ่งคัดเลือกจาก 
10 สาขา ที่มีจํานวนการเวนคืนกรมธรรม ธกส เพิ่มรัก เรียงลําดับจากมากไปหานอย ภายใน 3 ปบัญชีที่ ผานมา (1 เมษายน 
2559 – 31 มีนาคม 2562) ไดแก สาขาเกาะยายฉิม สาขาหนองนาคํา สาขาสวา งแดนดิน สาขาดานซาย สาขาแมต๋ํา 
สาขาอุดรธานี สาขาหนองคาย สาขาดอกคําใต สาขาศรีธาตุ และสาขาลําทะเมนชัย รวมทั้งสิ้นจํานวน 400 ชุด 

1.2) การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ ดวยการสัมภาษณเชิงลึกทางโทรศัพท พนักงานตําแหนงหัวหนาการเงิน โดยสุม
ตัวอยางสาขาละ 1 ราย ซึ่งคัดเลือกจาก 3 สาขา ที่มีจํานวนการเวนคืนกรมธรรม ธกส เพิ่มรัก เรียงลําดับจากมากไปหานอย 
ภายใน 3 ปบัญชีท่ีผานมา (1 เมษายน 2559 – 31 มีนาคม 2562) ไดแก 1.สาขาเกาะยายฉิม 2.สาขาหนองนาคํา 3.สาขาสวาง
แดนดิน รวมทั้งสิ้นจํานวน 3 ราย 
 

2) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยมี 2 ประเภท ซึ่งไดมีการทดสอบคุณภาพเครื่องมือจากการสงชุดแบบสอบถามและหัวขอ
คําถามที่ใชในการสัมภาษณใหอาจารยที่ปรึกษาทําการพิจารณา ดังนี ้

2.1) แบบสอบถาม โดยใชทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 6W1H (นภวรรณ คณานุรักษ, 2562) เปนแนวทางในการ
ออกแบบสอบถาม ซึ่งแบงออกเปน 3 สวน คือ  
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สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (จํานวน 6 ขอ) 
1. เพศ
2. อายุ
3. สถานภาพ
4. การศึกษา
5. อาชีพ
6. รายไดตอป

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับการทําประกันชีวิต (จํานวน 10 ขอ) 
1. ทานเคยทําประกันชีวิตหรือไม
2. ทานมีผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะหชีวิตของ ธ.ก.ส. อะไรบาง
3. ทานมีวิธีการเก็บออมเงินอยางไร
4. พนักงานอธิบายใหความรูและความเขาใจกอนการสมัครผลิตภัณฑ “ธกส เพิ่มรัก” หรือไม
5. ทานทราบเง่ือนไขและความคุมครองของผลิตภัณฑ “ธกส เพิ่มรัก” หรือไม
6. ทานคิดวาอัตราเงินฝากสงเคราะหรายเดือนของผลิตภัณฑ “ธกส เพิ่มรัก” ในอัตราเทาใด ที่ทานสามารถ

สงฝากได 
7. ทานคิดวาจํานวนเงินทุนสงเคราะหที่ไดรับ มีความคุมคากับอัตราสงฝากชําระรายเดือนที่ทานเลือก

หรือไม
8. ทานมีความประสงคในการฝากเงินสงเคราะหชีวิต ดวยความตองการของตัวทานเอง หรือ จากการ

เชิญชวนของพนักงาน
9. เหตุผลในการสมัครผลิตภัณฑ “ธกส เพิ่มรัก” ของทานคือ
10. บุคคลใดท่ีมีอิทธิพลตอทานในการตัดสินใจสมัครผลิตภัณฑ “ธกส เพิ่มรัก”

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับสาเหตุที่มีผลตอการยกเลิกและเวนคืนกรมธรรมกอนครบกําหนดสัญญา (จํานวน 5 ขอ) 
1. ทานมีความเช่ือมั่นตอผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะหชีวิตของ ธ.ก.ส. หรือไม
2. ทานเคยติดตอ ธ.ก.ส. หลังจากที่สมัครเงินฝากสงเคราะหชีวิตหรือไม เชน การสอบถามขอมูลเพิ่มเติม ,

การแกไขขอมูล, การแจงสิทธ์ิเรียกรองคาสินไหม ฯลฯ 
3. ธ.ก.ส. มีการการแจงสิทธิประโยชนตางๆ ถึงทานหลังจากการสมัครเงินฝากสงเคราะหชีวิตหรือไม เชน

จดหมาย, SMS, ทางโทรศัพท ฯลฯ 
4. ที่ผานมาทานเคยยกเลิกหรือเวนคืนกรมธรรมของ ธ.ก.ส. หรือไม
5. หากทานมีความประสงคยกเลิกหรือเวนคืนกรมธรรม มีผลมาจากสาเหตุใด

2.2) แบบสัมภาษณ โดยใชทฤษฎีการจัดการประสบการณลูกคา (ธีรนุช พูศักดิ์ศรีกิจ, 2562) เปนแนวทางในการ
ออกแบบคําถามที่ใชในการสัมภาษณ โดยการสัมภาษณจะประกอบดวยคําถาม 4 ขอ ดังนี้ 

1. ทานคิดวาอะไรเปนสาเหตุใหลูกคาทําการยกเลิกหรือเวนคืนกรมธรรมกอนครบกําหนดสัญญา
2. ทานไดมีการพูดคุยหรือโนมนาวลูกคากอนทําเรื่องยกเลิกหรือเวนคืนกรมธรรมหรือไม
3. เหตุผลที่ลูกคายกเลิกหรือเวนคืนกรมธรรมคืออะไร
4. ทานคิดวาสาขาของทานจะมีแนวทางหรือวิธีการอยางไรในการรักษาลูกคาที่ตองการยกเลิกหรือเวนคืน

กรมธรรมกอนครบกําหนดสัญญา 

3) วิธีการเก็บขอมูล
3.1) ทําการเก็บแบบสอบถามลูกคาดวย Google ฟอรม ผาน Line Application โดยวิธีการขอความรวมมือจาก

10 สาขา ที่มีจํานวนการเวนคืนกรมธรรม ธกส เพิ่มรัก เรียงลําดับจากมากไปหานอย ภายใน 3 ปบัญชีที่ผานมา (1 เมษายน 
2559 – 31 มีนาคม 2562) โดยสุมตัวอยางสาขาละ 40 ชุด รวมทั้งสิ้นจํานวน 400 ชุด 

3.2) ติดตอติดตอพนักงานตําแหนงหัวหนาการเงินสาขาที่ตองการสัมภาษณ จํานวน 3 ราย เพื่อทําการนัดหมาย
วันและเวลาที่ผูใหสัมภาษณสะดวก โดยไมรบกวนเวลาทํางาน พรอมท้ังจัดเตรียมคําถามที่จะใชในการสัมภาษณ และบันทึกการ
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สัมภาษณดวยโทรศัพท Smart phone จํานวน 2 เคร่ือง โดยเครื่องแรกใชในการติดตอสัมภาษณและทําการบันทึกเสียง 
สวนเครื่องที่ 2 ใชในการอัดคลิปวิดีโอในขณะท่ีทําการสัมภาษณทางโทรศัพท 
 

4) การวิเคราะหขอมลู 
4.1) ตามวัตถุประสงคขอที่ 1.1 ใชสถิติเชิงพรรณนา ดวยการอธิบายหรือบรรยายลักษณะของกลุมตัวอยาง 

หรือการอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรของกลุมตัวอยาง โดยการแปลงขอมูลดิบ ( raw material) ใหอยูในรูปแบบ 
ที่เขาใจดวยวิธีรอยละ (percentage) เพ่ือใหทราบถึงเปอรเซ็นตของกลุมตัวอยางกับจํานวนสิ่งที่สนใจ แลวนําผลท่ีได 
มาเปรียบเทียบหาสาเหตุการยกเลิกและเวนคืนกรมธรรมกอนครบกําหนดสัญญา ของผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะหชีวิต (ธกส 
เพิ่มรัก) (ขวัญมิ่ง คําประเสริฐ, 2561)  

4.2) ตามวัตถุปะสงคขอที่ 1.2 ใชการสรุปใจความจากประเด็นสําคัญ ที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกทางโทรศัพท 
พนักงานตําแหนงหัวหนาการเงินทั้ง 3 ราย เพื่อใหทราบถึงสาเหตุของปญหาท่ีลูกคามาติดตอยกเลิกและเวนคืนกรมธรรม 
กอนครบกําหนดสัญญา ไปจนถึงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ ในการดําเนินงานและแนวทางการแกไขปญหา 
 

4. ผลการวิจัย 
 

ผลทีไ่ดจากการเก็บแบบสอบถามสวนที ่1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จากปจจัยทางประชากรศาสตรพบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง โดยคิดเปนรอยละ 54.25 มีอายุระหวาง 41-50 ป โดยคิดเปนรอยละ 40.50 มีสถานะภาพ
สมรส โดยคิดเปนรอยละ 80.50 มีระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยม โดยคิดเปนรอยละ 35.75 มีอาชีพเปนเกษตรกร โดยคิดเปน
รอยละ 73.25 และมีรายไดเฉลี่ยตอปอยูที่ 100,001-200,000 บาท โดยคิดเปนรอยละ 44.75  

ผลที่ไดจากการเก็บแบบสอบถามสวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการทําประกันชีวิต จากปจจัยทางประชากรศาสตรพบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญเคยทําประกันชีวิต โดยคิดเปนรอยละ 98.75 มีประวัติการสมัครผลิตภัณฑ ธกส เพิ่มรัก เพียงผลิตภัณฑ
เดียว โดยคิดเปนรอยละ 50 มีวิธีการเก็บออมเงินดวยการทําประกันชีวิตแบบออมทรัพย โดยคิดเปนรอยละ 50.50 แจงขอมูล
วาพนักงานอธิบายใหความรูและความเขาใจกอนการสมัครผลิตภัณฑ “ธกส เพิ่มรัก” โดยคิดเปนรอยละ 98.75 มีการรับทราบ
เง่ือนไขและความคุมครองแตไมเขาใจท้ังหมด โดยคิดเปนรอยละ 53.75 มีความสามารถสงฝากตามอัตราเงินฝากสงเคราะห  
รายเดือนที่ 300 บาท โดยคิดเปนรอยละ 49.75 มีความรูสึกคุมคา โดยคิดเปนรอยละ 98.25 มีความประสงคในการฝากเงิน
สงเคราะหชีวิตจากความตองการของตัวเอง โดยคิดเปนรอยละ 48.75 มีการสมัครเพ่ือความม่ันคงของชีวิตและครอบครัว 
โดยคิดเปนรอยละ 46.25 และใหขอมูลวาตนเองมีอิทธิพลในการตัดสินใจสมัครมากที่สุด โดยคิดเปนรอยละ 59.50 

ผลที่ไดจากการเก็บแบบสอบถามสวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับสาเหตุที่มีผลตอการยกเลิกและเวนคืนกรมธรรมกอนครบ
กําหนดสัญญา จากปจจัยทางประชากรศาสตรพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเชื่อมั่นตอผลิตภัณฑเงินฝากชีวิตของ ธ.ก.ส. 
โดยคิดเปนรอยละ 99.75 ไมเคยมีการติดตอ ธ.ก.ส. หลังจากท่ีสมัครเงินฝากสงเคราะหชีวิต โดยคิดเปนรอยละ 75.25 
เคยไดรับการติดตอจาก ธ.ก.ส. ในการแจงสิทธิประโยชนหลังจากการสมัครเงินฝากสงเคราะหชีวิต โดยคิดเปนรอยละ 93.25 
ไมเคยมีประวัติการยกเลิกหรือเวนคืนกรมธรรมผลิตภัณฑเงินฝากชีวิตของ ธ.ก.ส. โดยคิดเปนรอยละ 95 และมีสาเหตุของการ
ยกเลิกและเวนคืนกรมธรรมกอนครบกําหนดสัญญาผลิตภัณฑเงินฝากชีวิตของ ธ.ก.ส. จากความตองการลดค าใชจาย 
ในครัวเรือนสูงสุดเปนอันดับที่หน่ึง โดยคิดเปนรอยละ 68 

 

ตารางที่ 1 ตารางแสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสาเหตุการยกเลิกหรือเวนคืนกรมธรรมผลิตภัณฑเงินฝาก
สงเคราะหชีวิต 
ตัวเลือกการตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

ลดคาใชจายในครัวเรือน 272 68.00 
ความคุมครองไมตรงตามความ

ตองการ 6 1.50 

มีกรมธรรมหลายฉบับตองการถือ
เพียงฉบับเดียว 41 10.25 
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ตารางที่ 1 (ตอ) ตารางแสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสาเหตุการยกเลิกหรือเวนคืนกรมธรรมผลิตภัณฑ  
เงินฝากสงเคราะหชีวิต  
ตัวเลือกการตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 
ชําระหนี้เงินกูเสร็จสิ้น และไม
ตองการถือตอกรมธรรม 9 2.25

มีอายุสญัญากรมธรรมนานเกินไป 15 3.75 
ตองการคาเบี้ยหรือมลูคาเวนคืน 

เพื่อนําไปใชจาย 43 10.75

ไมพอใจการบริการ 5 1.25 
ไมประสงคที่จะยกเลิก 9 2.25 

รวม 400 100 

ผลทีไ่ดจากการสัมภาษณเชิงลึกพบวา 
1) สาเหตุของปญหาที่ลูกคามาติดตอขอยกเลิกและเวนคืนกรมธรรมกอนครบกําหนดสัญญา มีสาเหตุหลักมาจากการ

ที่ลูกคาตองการลดคาใชจายในครัวเรือนมากท่ีสุด และมีความตองการคาเบี้ยหรือมูลคาเวนคืนเพื่อนําไปใชจายภายในครอบครัว
และชีวิตประจําวัน อีกทั้งในกรณีที่ลูกคาบางรายท่ีมีการถือกรมธรรมหลายฉบับ ก็ยังมีเหตุผลในการยกเลิกหรอืเวนคืนกรมธรรม
เพื่อใหเหลือกรมธรรมหลักเพียงกรมธรรม เดียว หรือเพื่อลดจํานวนกรมธรรมลง ทั้งน้ี ก็เพื่อเปนการลดคาใชจายภายใน
ครอบครัวทั้งสิ้น โดยมีผลมาจากปจจัยตางๆ ดังนี้ 

1.1) ภาระคาใชจายภาคครัวเรือนของลูกคา  
1.2) หนี้สินจากการขอสินเชื่อ  
1.3) สภาพเศรษฐกิจท่ีไมแนนอน สงผลทําใหราคาสินคาการเกษตรตกตํ่า  
1.4) สภาพอากาศที่ไมเอื้ออํานวยตอการทําการเกษตร เชน ปญหาภัยแลง นํ้าทวม 
1.5) คาครองชีพท่ีสูงขึ้น 

2) ทางสาขาไดดําเนินการแกไขปญหา ดวยการอธิบายใหลูกคาเห็นถึงคุณประโยชนตามเง่ือนไขความคุมครองของ
กรมธรรม เปนหลั ก  เพื่อใหลูกคาถือตอกรมธรรม  และใหคําแนะนํากับลูกค าแตละราย ท่ีมีปญหาทางการเ งิน 
ทั้งยังมีการโนมนาวและเชิญชวนใหลูกคาสมัครเงินฝากสงเคราะหชีวิตใหมอีกครั้ง หรือแนะนําใหเลือกอัตราการสงฝากที่ต่ําลง 
เพื่อใหลูกคาไดนําเงินคาเบี้ยและมูลคาเวนคืนกรมธรรมไปเปนคาใชจายหมุนเวียนภายในครอบครัว 

ดังนั้น ผลท่ีไดจากการศึกษาพบวาสาเหตุของการยกเลิกและเวนคืนกรมธรรมกอนครบกําหนดสัญญา มาจากความ
ตองการลดคาใชจายในครัวเรือนท่ีมีสาเหตุสูงสุดเปนอันดับที่หนึ่ง และมีแนวทางการแกไขปญหาโดยใหพนักงานธนาคาร 
ทําหนาที่เปรียบเสมือนท่ีปรึกษาทางการเงิน โดยใหคําแนะนําแกลูกคาทั้งกอนออมและหลังออม 

5. สรปุผลการวิจัย

จากผลการศึกษาสามารถนําขอมูลที่ไดมาสรุปผลการวิจัย โดยนําทฤษฎีกางปลา (วันรัตน จันทกิจ, 2549) ที่แสดงถึง
ความสัมพันธระหวางปญหากับสาเหตุทั้งหมดที่เปนไปได ทําใหทราบสาเหตุของปญหาและสามารถหาแนวทางแกไข 
ตามวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี ้

1) สาเหตุของการยกเลิกและเวนคืนกรมธรรม ผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะห ชีวิต แบบออมทรัพยสงเคราะห ธกส
เพิ่มรัก กอนครบกําหนดสัญญา คือ ความตองการลดคาใชจายในครัวเรือน 

2) แนวทางในการแกไขปญหาการยกเลิกและเวนคืนกรมธรรม ผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะหชีวิต แบบออมทรัพย
สงเคราะห ธกส เพิ่มรัก กอนครบกําหนดสัญญา คือ การทําความเขาใจกับพฤติกรรมของลูกคาแตละราย แลวจึงทําหนาท่ีให
คําแนะนําเพื่อใหลูกคาเห็นถึงคุณประโยชนของกรมธรรม จากน้ันจึงใหคําปรึกษาและหาทางออกใหกับลูกคาแตละรายที่มี
ปญหาทางการเงินและการดําเนินชีวิตที่แตกตางกัน 
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ศาสตรพระราชา และการวิจัยเพือ่สรางดุลยภาพชีวิตในยุค Disruptive Technology | 7 

6. อภิปรายผล 
 

 จากวัตถุประสงคการวิจัย 
1) เพื่อหาสาเหตุของการยกเลิกและเวนคืนกรมธรรม ผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะหชีวิต แบบออมทรัพยสงเคราะห 

ธกส เพิ่มรัก กอนครบกําหนดสัญญา ผลการวิจัยพบวา เหตุผลสวนใหญที่ลูกคามีความตองการยกเลิกหรือเวนคืนกรมธรรม 
กอนครบกําหนดสัญญามาจากสาเหตุ ความตองการลดคาใชจายในครัวเรือน ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา กลุมลูกคาหลัก 
ของธนาคารมีอาชีพเปนเกษตรกรหรือครอบครัวของเกษตรกร โดยมีปจจัยตางๆ ที่สงผลใหเกิดปญหาในเร่ืองของสถานภาพ 
ทางการเงิน ซึ่งเปนผลมาจาก ปญหาภัยแลง นํ้าทวม รวมไปจนถึงสภาพแวดลอมภายนอกในเร่ืองของเศรษฐกิจที่สงผลใหราคา
สินคาเกษตรตกต่ํา แตกลับมีคาครองชีพที่สูงขึ้น ทําใหมีรายไดจากผลผลิตที่ไมแนนอน สงผลใหกลุมลูกคาหลักสําหรับ
ผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะหชีวิตของ ธ.ก.ส. มีภาระหนักในเรื่องของคาใชจายภายในครอบครัว จึงตองการยกเลิกและเวนคืน
กรมธรรมเพื่อเปนการลดภาระคาใชจาย หรือความตองการนําเงินมูลคาเวนคืนกรมธรรมไปใชจายในชีวิตประจําวัน รวมไป
จนถึงการนําเงินไปชําระหนี้สินกับทางธนาคาร สอดคลองกับ จินีกาญจน พงศปยะนนท(2554) ที่กลาววา สาเหตุที่ทําใหลูกคา
ยกเลิกกรมธรรมมากท่ีสุดนั้นคือ ลูกคานั้นมีความจําเปนที่จะตองใชเงินระหวางทางท่ีสงประกันชีวิต ซึ่งสงผลกระทบทําใหลูกคา
นั้นไมสามารถสงตอได และมีผลทําใหลูกคาตองตัดสนิใจยกเลกิกรมธรรมทั้งๆ ที่ก็รูวาจะตองเสียผลประโยชนก็ตาม และก็มักจะ
เปนเหตุการณที่ไมคาดคิดมากอน (จินีกาญจน พงศปยะนนท, 2554) 

 

2) เพื่อหาแนวทางแกไขปญหาการยกเลิกและเวนคืนกรมธรรม ผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะหชีวิต แบบออมทรัพย
สงเคราะห ธกส เพ่ิมรัก กอนครบกําหนดสัญญา ผลการวิจัยพบวา มีแนวทางในการแกไขปญหาโดยใหพนักงานทําหนาที่
เปรียบเสมือนท่ีปรึกษาทางการเงิน เพื่อใหคําแนะนําแกลูกคาท้ังกอนออมและหลังออม ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา กลุมลูกคาหลัก
ผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะหชีวิตของ ธ.ก.ส. สวนใหญมีอาชีพเปนเกษตรกรและครอบครัวของเกษตรกร ทําใหยังขาดความรู 
ในเรื่องเงินฝากสงเคราะหชีวิต และการทําประกันภัยตางๆ สอดคลองกับ เบญญา รัศมีโกเมน(2558) ที่กลาววา ในสวนของ
พนักงานขายก็พัฒนาใหมีความรูที่ทันสมัย อบรมแบบประกันใหมๆ พัฒนาจากการขายประกันชีวิตก็พัฒนาเปนลักษณะ 
การเปนท่ีปรึกษาทางการเงิน ใหคําแนะนําในการวางแผนทางการเงิน (เบญญา รัศมีโกเมน, 2558) 

 

7. ขอเสนอแนะ 
 

 ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 
1) กลุมลูกคาหลักผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะหชีวิตของ ธ.ก.ส.  สวนใหญมีอาชีพเปนเกษตรกรและครอบครัว 

ของเกษตรกร ทําใหยังขาดความรูในเร่ืองเงินฝากสงเคราะหชีวิต และการทําประกันภัยตางๆ ซึ่งแตกตางกับกลุมลูกคา 
ของบริษัทประกันเอกชน พนักงานจึงควรใหความสําคัญกับลูกคาทุกราย โดยการใหความรูในเรื่องเงินฝากสงเคราะหชีวิต 
และทําความเขาใจกับลูกคาแตละรายดวยความจริงใจจากทัศนะคติที่ดี 

2) ควรจัดอบรมใหความรู เพิ่มทักษะงานเงินฝากสงเคราะหชีวิต และสื่อสารแกพนักงานสาขาที่เปนผูปฏิบัติ ใหได
รับทราบถึงวิสัยทัศนและพันธกิจที่ทางธนาคารมุงหวังยกระดับและพัฒนาคุณภาพชีวิตของเกษตรกรหรือคร อบครัว 
ของเกษตรกรใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น เพื่อใหพนักงานสาขาไดมีความรูความสามารถท่ีจะนําเสนองานเงินฝากสงเคราะหชีวิต 
แกลูกคา ดวยการใหบริการที่มาจากความเขาใจ 

3) ธนาคารควรใชแนวทางการแกไขปญหา โดยใหพนักงานทําหนาท่ีเปรียบเสมือนท่ีปรึกษาทางการเงิน ใหคําแนะนํา
แกลูกคาทัง้กอนออมและหลังออม เพื่อใหลูกคาเห็นถึงคุณประโยชนตามเง่ือนไขความคุมครองของกรมธรรมเปนหลัก 

4) ควรปรับลดอัตราเงินฝากสงเคราะหใหเหลือต่ําสุดเพียงเดือนละ 100 บาท เพื่อเปนทางเลือกใหกับลูกคา  
ไดเลือกออม โดยท่ีไมสงผลกระทบตอภาระคาใชจายภายในครัวเรือนมากจนเกินไป ซึ่งจะชวยใหพนักงานสามารถนําเสนอ
ผลิตภัณฑในอัตราสงฝากรายเดือนท่ีลูกคาสามารถสงฝากไดในระยะยาวจนครบกําหนดอายุสัญญา เพื่อใหลูกคาไมตองมีภาระ
คาใชจายที่สูงจากการสงชําระเงินฝากสงเคราะหชีวิต 

 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
1) ผลงานวิจัยนี้สามารถนําไปศึกษาตอในธุรกิจที่มีกลุมลูกคาที่เปนเกษตรกรและครอบครัวของเกษตรกรได เพื่อให

ลูกคากลุมนี้ไดเขาถึงหลักประกันและโอกาสทางธุรกิจอื่นๆ ดวยเชนกัน 
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2) ธนาคารมีบริษัทประกันชีวิตคูคาที่ดําเนินธุรกิจรวมกัน จึงควรศึกษาถึงพฤติกรรมของพนักงานสาขา ที่อาจเลือก
แนะนําผลิตภัณฑของบริษัทประกันอ่ืน แทนการดําเนินงานในสวนของเงินฝากสงเคราะหชีวิตของธนาคารเอง 

3) ผูศึกษาไดเล็งเห็นถึงขอจํากัดสําหรับกลุมลูกคาหลักของธนาคาร โดยมีปจจัยตางๆ ที่สงผลใหเกิดปญหาในการ
สมัครและถือตอผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะหชีวิต อันเกิดจาก ปญหาภัยแลง น้ําทวม รวมไปจนถึงสภาพแวดลอมภายนอก 
ในเรื่องของเศรษฐกิจท่ีสงผลใหราคาสินคาเกษตรตกต่ํา ทําใหมีรายไดจากผลผลิตที่ไมแนนอน สงผลใหกลุมลูกคาหลักสําหรับ
ผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะหชีวิตของ ธ.ก.ส. มีภาระหนักในเรื่องของการเงิน  เพื่อเปนการดูแลลูกคาในภาพรวมของธนาคาร 
จึงควรศึกษาในเรื่องผลกระทบจากปจจัยตางๆ ที่สงผลตอผลิตภัณฑหลักของทางธนาคารเพ่ิมเติม เพื่อใหไดรับทราบถึงปญหา  
ที่เกิดขึ้นกับลูกคาและหาแนวทางแกไข 

8. กิตติกรรมประกาศ

 การศึกษาคนควาอิสระเรื่องนี้ สามารถสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี สืบเนื่องมาจากการไดรับความชวยเหลือ การดูแล 
เอาใจใส การใหคําแนะนํา รวมถึงความกรุณาของทุกๆ ทาน ทั้งอาจารยที่ปรึกษางานวิจัย คณะกรรมการ และผูที่เกี่ยวของ  
กับผูวิจัย ท่ีใหความกรุณาตรวจสอบแกไขและชวยเหลือในทุกๆ ดาน จนสําเร็จไปไดดวยดี 

ขอขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.อริสรา เสยานนท เปนอยางสูง ที่คอยใหคําปรึกษาและใหคําแนะนํา  
เพื่อแกไขปญหาตลอดจนชวยเหลืองานวิจัยจนสําเร็จลุลวงตลอดมา 

สุดทายนี้ขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา และขอบคุณเพื่อนๆ ตลอดจนพี่ๆ นองๆ  ในที่ทํางานทุกคน ที่คอยให
กําลังใจและชวยเหลือในทุกๆ ดาน จนงานวิจัยนี้สําเร็จลุลวงไดเปนอยางดี และนอกจากน้ี สําหรับบุคคลที่มีสวนชวยเหลือท่ีมิได
กลาวไว ณ ท่ีนี้ ขาพเจาขอขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูง 
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