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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) พัฒนาส่ืออิเล็กทรอนิกสดานการจัดการความรูสาํหรับผูประกอบการสงออกปลา
นิล 2) ทดสอบประสิทธิภาพสื่ออิเล็กทรอนิกสสําหรับผูประกอบการสงออกปลานิล โดยกลุมตัวอยางท่ีศึกษาเปน
ผูประกอบการการเลี้ยงปลานิลในพื้นที่ตําบลบางแขม อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม จํานวน 15 ผูประกอบการ โดยใชระเบียบ
วิธีวิจัยเชิงคุณภาพใชแบบสัมภาษณการวิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหเอกสาร ผลการวิจัยพบวาประสิทธิภาพสื่อ
อิเล็กทรอนิกสสําหรับผูประกอบการสงออกปลานิลอยูในระดับดี การเขาถึงขอมูลไดงายและมีรูปภาพประกอบทําให
ผูประกอบการเพิ่มศักยภาพในการพัฒนาตนเองสูการเปนผูสงออกตอไป 

คําสําคัญ : ปลานิล ผูประกอบการ สื่ออิเล็กทรอนิกส การสงออก 

1752



The 12th NPRU National Academic Conference   

Nakhon Pathom Rajabhat University | Nakhon Pathom | Thailand | 9 - 10 July 2020

2 | King's Philosophy and Research for Life Balance in Disruptive Technology Era

Electronic Knowledge Management for Exporters of Tilapia in 

Bang Khaem Subdistrict, Mueang District, Nakhon Pathom Province 

Tippawan Sanorsap,1 Anocha Rungrueng1 Nittaya Ngamyingyong2 and Jemine Settheerathan2

1Students of International Business Program Management Science Faculty Nakhon Pathom Rajabhat 

2

University 

Lecturers of International Business Program Management Science Faculty Nakhon Pathom Rajabhat 

University 

*tippawansanorsap049@gmail.com

Abstract 

The purpose of this research was to 1) Develop electronic media in knowledge management for 

exporters of tilapia. 2) Test of electronic media efficiency for exporters of tilapia.The samples were 15 

entrepreneurs of Nile Tilapia fish raising in Bang Khaem Subdistrict, Muang District, Nakhon Pathom 

Province.By using qualitative research methods, interview forms, data analysis using document analysis. 

The results showed that the efficiency of electronic media for exporters of tilapia was good. The easy 

access to the information and the accompanying pictures make the entrepreneurs increase their 

potential to develop themselves into exporters. 

Key word: Nile tilapia,Operator, Electronic media,Export 

บทนํา

ปจจุบันประเทศไทยมีการพัฒนาทางดานการเพาะเลี้ยงสัตวน้ําในอันดับตนๆ ของโลก มีการผลิตสัตวน้ําเปนสินคา
สงออกไปยังตางประเทศจํานวนมาก โดยมีปริมาณการสงออกมากกวาการนําเขาสินคาสัตวน้ําจากตางประเทศ มีผลทําใหไทย
ไดเปรียบการคาจากการสงออกสินคาสัตวน้ํา (สํานักวิจัยเศรษฐกิจการเกษตร, 2552 : 26 - 29) 

ปลาน้ําจืดนับวามีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยเปนอยางมาก เพราะสามารถทํารายไดใหกับ
เกษตรกรผูประกอบอาชีพการเพาะเลี้ยงสัตวน้ํา เนื่องจากปลาเปนสัตวเลี้ยงงายขยายพันธุไดดี ไมตองลงทุนสูง สภาพภูมิ
ประเทศของประเทศไทยจึงเหมาะสมอยางยิ่งสําหรับการเลี้ยงปลา เนื่องจากมีแหลงน้ําอยูเปนจํานวนมาก ทั้งแหลงน้ํา
ธรรมชาติ ลําคลอง หนอง บึง และแหลงนํ้าอ่ืนๆ ท่ีมนุษยสรางข้ึน เชน อางเก็บน้ํา รวมถึงพ้ืนท่ีลุมที่สามารถขุดบอเลี้ยงปลาได 
และนอกจากน้ีปลานํ้าจืดยังเปนแหลงอาหารที่สําคัญตอประชากรในประเทศไทยอีกดวย เนื่องจากปลาน้ําจืดเปนแหลงโปรตีน
ที่มีคุณภาพ สามารถหาไดงาย และมีราคาถูกกวาเมื่อเปรียบเทียบราคากับสัตวน้ําเค็มหรือสัตวบกชนิดอื่นๆ (เพ็ญพรรณ ศรี
สกุลเตียวและคณะ, 2551 : 13 – 14) 
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ปลานิล (Nile tilapia) เปนปลาน้ําจืดชนิดหนึ่งในวงศ Cichlidae มีช่ือวิทยาศาสตรวาOreochromis niloticus 

เปนปลาน้ําจืดที่มีผูนิยมบริโภคมากเปนอันดับท่ี 5 ของสัตวน้ําจืดในประเทศสหรัฐอเมริกาในระดับภูมิภาคเอเชียนั้นปลานิลมี
แนวโนมที่จะพัฒนาการเลี้ยงใหเปนไปในแบบอุตสาหกรรมโดยในระยะเวลากวา 10 ปที่ผานมาไดมีการเปลี่ยนแปลงและ
พัฒนาระบบการเลี้ยง และสายพันธุปลานิลอยางตอเนื่องโดยผลผลิตมากกวาครึ่งเปนผลผลิตจากภูมิภาคเอเชียทั้งนี้ประเทศ
ไทยสามารถผลิตปลานิลไดเปนอันดับที่ 4ของภูมิภาคเอเชียในป 2549 พ.ศ.  2555 ประเทศไทยมีฟารมเลี้ยงปลานิลทั้งหมด 
221,320 ฟารม โดยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีจํานวนฟารมเลีย้งปลานิลมากท่ีสดุ 126,260 ฟารม ผลผลิตการเลีย้งปลานิล
ทั่วประเทศ179,849 ตัน เปนผลผลติจากภาคเหนือมากที่สุด 46,233.86 ตัน รองลงมาคือผลผลติจากตะวันออกเฉียงเหนือ 
44,466.25ตัน เมื่อพิจารณาถึงศักยภาพการผลิตพบวาภาคกลางมีศักยภาพการผลิตมากท่ีสุดคือ 979กิโลกรัม/ไร ในขณะท่ี
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือซึ่งมีจํานวนฟารมมากสุดแตกลับมีผลผลิตตอไรนอยที่สุด คือ 347 กิโลกรัม/ไร (เกวลิน หนูฤทธ์ิ 
2556) ซึ่งอาจเกิดจากปญหาตางๆ ดานการเพาะเลี้ยง หรือสภาพแวดลอม 

สําหรับสาเหตุที่ปจจุบันปลานิลเปนปลาที่เปนที่รูจักกันอยางแพรหลายเพราะปลานิลเปนปลาที่เลี้ยงงาย โตเร็ว มี
ความแข็งแรง อดทนตอสภาพแวดลอมไดเปนอยางดี ไมมีอุปสรรคเร่ืองโรคระบาด เปนปลาที่กินพืชและอาหารไดเกือบทุก
ชนิดนอกจากน้ียังเปนปลาที่มีรสชาติดี สามารถนําไปประกอบอาหารไดหลายอยางและเปนที่นิยมของประชาชน และท่ีสําคัญ
คือปจจุบันราคาขายปลีกปลานิลเพ่ิมสูงขึ้นอยางมาก ในขณะท่ีอัตราการเพ่ิมจํานวนของประชากรไมสอดคลองกับปริมาณการ
เพิ่มของอาหาร โดยแหลงทรัพยากรอาหารสําหรับประชากรโลกในปจจุบันไดมาจากแหลงผลิต 3แหลง คือ การเกษตร การ
ประมง และการเพาะเลี้ยงสัตวน้ําดังน้ันการจะเพ่ิมแหลงอาหารใหเพียงพอกับความตองการสําหรับการบริโภคของประชากร
โลกท่ีเพิ่มขึ้นท่ีเหมาะสมนั้นจึงมาจากการประมง และการเพาะเลี้ยงสัตวน้ําเปนหลัก (เริงชัย ตันสุชาติและคณะ, 2556 : 3 - 5) 

เมื่อพิจารณาความปลอดภัยและมาตรฐานสินคาปลานิลจากแผนยุทธศาสตรการพัฒนาปลานิล (พ.ศ. 2553-2557) 
(สํานักวิจัยและพัฒนาประมงนํ้าจืดกรมประมงกระทรวงเกษตรและสหกรณ , 2554) รายงานวาปญหาและอุปสรรคของการ
ผลิตในสวนที่เก่ียวของกับความปลอดภัย และมาตรฐานสินคาปลานิลคือคุณภาพผลผลิตปลาไมไดมาตรฐานตามที่ตลาด
ตองการ และปญหาและอุปสรรคในสวนของตลาดปลานิลในสวนที่เกี่ยวของกับความปลอดภัยและมาตรฐานสินคาปลานิล 
ไดแก มาตรฐานสินคาจากประเทศผูนําเขามากขึ้น โดยเฉพาะสินคาสัตวน้ําท่ีสงออกตองมีใบรับรองปลอดโรคและประเทศผูซื้อ
มีการตรวจสอบท่ีเขมงวดมากข้ึนในเรื่องของคุณภาพสินคา  

ดังน้ัน การศึกษาครั้งน้ีจึงมุงศึกษาถึงการจัดการความรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกสสําหรับผูประกอบการสงออกปลานิล 
ใหแกผูประกอบการเลี้ยงปลานิลในพื้นที่ ตําบลบางแขม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม ซึ่งจะเปนประโยชนตอ
เกษตรกร หรือบุคคลทั่วไปที่สนใจที่จะลงทุนประกอบอาชีพเลี้ยงปลานิลเพื่อการสงออก ใหเปนขอมูลแนวทางในการ
ประกอบการตัดสินใจตอไปภายในอนาคต 

2. วตัถุประสงคของการวิจัย
1. เพือ่พัฒนาส่ืออิเล็กทรอนิกสดานการจัดการความรูสําหรับผูประกอบการสงออกปลานิล
2. เพือ่ทดสอบประสิทธิภาพสื่ออิเล็กทรอนิกสสําหรับผูประกอบการสงออกปลานิล

3. ขอบเขตของการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ไดศึกษาการดําเนินธุรกิจเลี้ยงปลานิลในบอดินของผูประกอบการใน เขตพ้ืนที่ตําบลบางแขม 

อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม โดยกําหนดขอบเขตงานวิจัย ดังนี ้
1. ขอบเขตดานเนื้อหา

การดําเนินการวิจัยครั้งน้ีไดทําการศึกษาปจจัยในดานการดําเนินธุรกิจเลี้ยงปลานิลของผูประกอบการธุรกิจเลี้ยง
ปลานิลในพ้ืนท่ี ตําบลบางแขม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม ตลอดจนปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น จากการดําเนิน
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ธุรกิจการเลี้ยงปลานิล และศึกษาปจจัยที่มีสวนเกี่ยวของที่สงผลตอความสําเร็จในการประกอบธุรกิจการสงออกปลานิลผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกสออนไลน  

2. ขอบเขตดานประชากร
กลุมผูใหขอมลูผูวิจัยเลือกเฉพาะผูประกอบการธุรกิจเลี้ยงปลานลิที่มปีระสบการณในการเลี้ยงปลานลิ มาแลวไม

ต่ํากวา 10 ป เพื่อใหไดขอมูลที่ชัดเจน และสมบูรณมากที่สุด 

3. ขอบเขตดานพ้ืนที่
ผูวิจัยเลือกเปาหมายพ้ืนที่สําหรับการศึกษาครั้งน้ี คือ พื้นที่ ตําบลบางแขม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัด

นครปฐม 

4. ขอบเขตดานตัวแปร
ตัวแปรที่ใชศึกษาในงานวิจัยประกอบไปดวยตัวแปรตนและตัวแปรตาม ดังนี้
ตัวแปรตน ไดแก 1. การจัดการความรู ประกอบไปดวย  มิติการเปนผูประกอบการ  มิติกระบวนการจัดการ

ความรู และมิติดานเทคโนโลยีองคการ 2. ความพึงพอใจของผูบริโภค ประกอบไปดวย ความพึงพอใจดานราคา ความสดใหม
ของปลาและการตัดสินใจในการเลือกซื้อ  

ตัวแปรตาม ไดแก ปจจัยแหงความสําเร็จในดานการคาผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

4. กรอบแนวคิดการวิจัย

ตัวแปรตน       ตัวแปรตาม 

5. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
5.1 ทฤษฎสีื่ออิเล็กทรอนกิส 

 การสื่อสาร หรือ การสื่อความหมาย (Communication) หมายถึง การถายทอดเร่ืองราวการแลกเปลีย่นความคิดเห็น 
การแสดงออกของความคิดและความรูสึก เพื่อการติดตอสื่อสารขอมลูซึ่งกันและกัน (กิดานันท มลิทอง,2548) 

รูปแบบของการสื่อสารสามารถแบงออกเปน 2 แบบ คือ  

1) การสื่ออสารทางเดียว (One-Way Communication)

2) การสื่อสารสองทาง (Two-Way Communication)

การจัดการความรู 
1. มิติการเปนผูประกอบการ
2. มิติกระบวนการจัดการความรู
3. มิติดานเทคโนโลยี

ความพึงพอใจของผูบริโภค 
1. ความพงึพอใจดานราคา
2. ความสดใหมของปลา
3. การตัดสินใจในการเลือกซื้อ

ปจจัยความสําเร็จในดานการคาผานสื่อ 

อิเล็กทรอนิกส 
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5.2 ทฤษฎกีารจัดการความรู 
 เปนการพัฒนาประสบการณในอดีตมาใชในอนาคตเพื่อการแกปญหาทเกิดขึ้นจริง เพื่อ มุงสูเปาหมายขององคกร 

มุงสนองตอความสำเร็จในเรื่องของวิสัยทัศน ประกอบดวย 
1. องคการ (Organization) : ระบบขององคการตองมีการวางรากฐานไวเพื่อสรางองคการแหง การเรียนรูซึ่ง

ประกอบดวยปจจัยที่เปนองคประกอบท่ีสําคัญ ไดแกวิสัยทัศน (Vision) 

2. ผูที่เกยวของกับองคการ (People) : องคการหนึ่ง ๆ ตางมีผูเกี่ยวของหลายฝายทั้งภายในองคการเอง
เชน ผูบริหารตองมีภาวะผูนํา และมีทักษะทางดานการบริหาร เชน การสอนงาน 

3. เทคโนโลยี (Technology) : การมีเครื่องมือหรือเทคโนโลยีททันสมัยถือเปนสงอํานวยความ สะดวกที่ชวยใหการ
สรางองคการแหงการเรียนรูมีความสะดวกมากยิ่งข้ึน 

4. ความรู (Knowledge) : ความรูที่มีในองคการจําเปนอยางยิ่งตองมีการบริหารจัดการอยางเปนระบบ ทั้งนี้เพ่ือ
นํามาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคการ 

5. การเรียนรู (Leaning) : การเรียนรูถือเปนระบบหลักที่เปนนแกนำาคัญของการสรางองคการแหงการเรียนรูซึ่ง
สามารถจาแนกการเรียนรูได 3 ระดับคือระดับบุคคลระดับกลุมและระดับองคการ

5.3 ทฤษฎีผูประกอบการ 
 Maslow (1970) ไดมีแนวคิดในการจัดลําดับขั้นของการจูงใจตามความตองการและสัญชาตญาณของมนุษยโดยได

คิดวาความตองการและสัญชาตญาณของมนษุยแปรเปลี่ยนไปตามอิทธิพลตาง ๆ ที่เกิดจากพฤติกรรมของแตละบุคคลและ
ชวงเวลาของชีวิตในแตละชวงกระบวนการ ความตองการของ Maslow เปนลักษณะของกระบวนการท่ีเปน Dynamic       

เขาเช่ือวาเมื่อบุคคลไดรับสนองความพึงพอใจของความตองการในลําดับลางแลวบุคคลก็จะคนหาความพึงพอใจในลําดับที ่
สูงขึ้นไปตามลําดับชุดความตองการ ชุดความตองการในระดับลางจะมีอํานาจและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคลมากกวาชุด
ความตอองการในลําดับท่ีสูงขึ้นไป บุคคลจะไมสนใจชุดของความตองการในลําดับท่ีสูงกวาจนกระท่ังบุคคลสามารถสนองชุด
ความตองการลําดับท่ีต่ํากวาในบางสวนเปนอยางนอย แตก็มีบุคคลบางคนทท่ีไมสามารถอธิบายไดดวยทฤษฎีนี้ซึ่งก็มีคอนขาง
นอยมาก และเกิดขึ้นเฉพาะบุคคลทีม่ีบทบาทท่ีพิเศษ 

5.4 ทฤษฎกีารสงออก 

 อัทธ พิศาลวานิช (2555) ทฤษฎีเฮคเชอร-โอลิน (Heckscher - Ohlin Theorem) หรือเรียกเปนภาษาไทยไดวาา
ทฤษฎี สัดสวนปจจัยการผลิต โดยทฤษฎีนี้จะใหความสําคัญแกสัดสวนโดยเปรียบเทียบของปจจัยการผลิต (Relative Factor 

Proportions) หรือปริมาณปจจัย การผลิตทมีอยูโดยเปรียบเทียบ (Relative Factor Endowments) โดยมีแนวคิดพื้นฐานวา
ประเทศจะสงออกสินคาทมีความเขมขนในการใชปจจัยการผลิตอยางเหลือเฟอและจะนําเขาสินคาทมีความเขมขนในการใช
ปจจัยการผลิตทขาดแคลน เชน สมมุตอใหประเทศมีปจจัยการผลิตสองชนิด ไดแก แรงงาน (Labour) และทุน (Capital)   

ประเทศทีม่ีแรงงานมากและมีทุนนอย ประเทศนั้นจะมีคาแรงงานตางแตตนทุนเงินทุนจะสูง ประเทศนั้นก็จะสงออกสินคาท่ีใช
สัดสวนในการผลิตของแรงงานมากกวาทุน และจะนําเขา สินคาที่ใชสัดสวนในการ ผลิตของทุนมากกวาแรงงาน  

5.5 ทฤษฎีธุรกิจปลานิล 

อุดม เรืองนพคุณ (2549) ผลผลิตปลานิลสวนใหญจะใชสําหรับการบริโภคภายในประเทศ ซึ่งใชบริโภคในรูปปลาสด 
89% ในการแปรรูปทําปลาเค็มตากแหง 5% ยาง 3% และทีเ่หลือใชในรูปแบบอื่น ๆ สําหรับปลานิลท้ังตัวและในรูปแชแข็งก็มี
จําหนายในตลาดภายในประเทศเชนกัน โดยผูผลิตคือโรงงานและจําหนายใหภัตตาคานหรือรานอาหาร  

5.6 ทฤษฎกีารวัดประสิทธิภาพสือ่อิเล็กทรอนิกส 
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 บุปผชาติ ทัฬทิกรณ (2544) ไดรวบรวมความหมายของ E-learning ไวในบทความจาก เอกสารประกอบการจัด
สัมมนาวิชาการ “มหกรรมอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาในโรงเรียน (School net Days)” ครั้งท 1 ในบทความช่ือ “E-learning 

: เพื่อการเรียนรูที่เนนนักเรียนเปนศูนยกลาง” จัดพิมพในวารสาร CIO Newsletter ปท 3 ฉบับท 3 ประจําเดือนมีนาคม 
2544” ไวดังน้ีคือ E-learning เปนนวัตกรรมทางการศึกษาทเปลี่ยนแปลงวิธีเรียนทเปนอยูเดิมเปนการเรียนทใชเทคโนโลยีท
กาวหนา เชน อินเทอรเน็ตอินเทอรเน็ตดาวเทียมวิดีโอเทปแผนซีดีฯลฯ 

5.7 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
ชนากาญจน ไชยา (2558) ศึกษาความตองการวิธีการสงเสริมการเพาะเลี้ยงปลานิลของเกษตรกรผูเลี้ยงปลานิล 

ในอําเภอสันทราย จงัหวัดเชียงใหม วัตถุประสงคเพื่อศึกษา ความตองการวิธีการสงเสริมการเพาะเลี้ยงปลานิล ของเกษตรกรผู
เลี้ยงปลานิล ในอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ เกษตรกรผูเลี้ยงปลานิลในอําเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม จํานวน 119 ราย เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณทําการประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัย วิเคราะหขอมูล จากผลการวิจัย พบวา เกษตรกรผูเลี้ยงปลานิล ในอําเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหมสวนใหญ มีความตองการวิธีการสงเสริมการเพาะเลี้ยงปลานิลแบบรายบุคคล ในระดับมากที่ คาเฉลี่ ย 3.53          

โดยวิธีการเยี่ยมเยือนท่ีบานหรือฟารม มีความตองการในระดับมากที่สุดที่คาเฉลี่ย 4.79 ตัวแปรอิสระแตละตัวกับตัวแปรตาม
ความตองการวิธีการสงเสริมการเพาะเลี้ยงปลานิลมีความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

ประคุณ ศาลิกร และ โสมสกาว เพชรานนท (2559) ศึกษาการลงทุนเลี้ยงปลานิลเพื่อการพาณิชยในจังหวัด
นครปฐม มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาการผลิตการตลาดและผลิตภัณฑจากปลานิล 2) วิเคราะหตนทุน รายรับและกำไรจาก
การเลี้ยง 3) วิเคราะหความคุมคาในการลงทุนของการเลี้ยง โดยขอมูลไดจากการสัมภาษณเกษตรกรกลุมตั วอยางจำนวน     
57 ราย ในป พ.ศ.2557 และใชตัวช้ีวัดคือมูลคา ปจจุบันสุทธิ อัตราสวนผลประโยชนตอทุน อัตราผลตอบแทนของโครงการ
และตนทุนเฉลี่ยในระยะยาว จากผลการศึกษาพบวา การเลี้ยงปลานลิภายใตมาตรฐานการปฏิบัติทางการเพาะเลี้ยงสัตวน้ําท่ีดี
และเหมาะสม (GAP) มีรูปแบบ ที่แตกตางจากการเลี้ยงที่ไมเขาสูมาตรฐาน GAP ในดานสุขลักษณะของการเพาะเลี้ยง       
โดยผลผลิตภายใตมาตรฐาน GAP เปนที่ตองการของตลาดตางประเทศ ดานผลประกอบการและความคุมคาในการลงทุน
พบวาการเลี้ยงปลานิลในบอดิน แบบก่ึงธรรมชาติภายใตมาตรฐาน GAP และท่ีไมไดเขาสูมาตรฐาน GAP ในฟารมขนาดกลาง
และขนาดใหญ รวมทั้งการ เลี้ยงปลานิลกระชังในบอดินที่ไมไดเขาสูมาตรฐาน GAP ในฟารมขนาดเล็กและขนาดกลางมีกำไร
และสามารถสราง ความคุมคาในการลงทุนใหกับเกษตรกรไดอยางมีประสิทธิภาพ อยางไรก็ตามเกษตรกรจำนวนมากยังขาด
แรงจูงใจในการเขาสูมาตรฐาน GAP เนื่องจากราคาของผลผลิตไมแตกตางกันมากนัก 

สํานักวิจัยเศรษฐกิจการเกษตร (2552) ศึกษาศักยภาพการผลิตและการตลาดปลานิล มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 
1) สถานการณการผลิตตนทุนและผลตอบแทนการผลิตปลานิล 2) เพื่อศึกษาดานการตลาดวิถีการตลาดและสวนเหลื่อม
การตลาดปลานิล 3) เพื่อวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ( SWOT ANALYSIS) ของการผลิตและการตลาดปลา
นิล ผลการวิจัยพบวา ตนทุนการผลิตของปลานิลรวมทั้งหมดของการเลี้ยงในกระชังเฉลี่ย 24,713.38 บาท/กระชัง และมีกําไร
ทั้งหมด 6,129.33 บาท/กระชัง หรือกําไร 8.34 บาท/กิโลกรัม สําหรับการเลี้ยงในบอดิน ตนทุนการผลิตรวมทั้งหมดเฉลี่ย 
20,975.60 บาท/ไรและมีกําไรท้ังหมด 4,228.94 บาท/ไร หรือกําไร 5.26 บาท/กิโลกรัม จะพบไดวาตนทุนสวนใหญจะเปนคา
อาหารมากที่สุดถึงรอยละ 78.02 และ 55.12 ของตนทุนทั้งหมดของการเลี้ยงในกระชังและในบอดิน วิถีการตลาดปลานิล 
พบวาผลผลิตปลานิลจะถูกใชภายในประเทศรอยละ 90 ท่ีเหลืออีกรอยละ 10 จะสงออกไปยังตลาดตางประเทศ 

6. วิธีดําเนินการวิจัย (เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู และการวิเคราะหขอมลู)

6.1 ประชากรท่ีและกลุมตัวอยาง 
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 ผูประกอบการเลี้ยงปลานิลในบอดิน โดยทําการสุมแบบเจาะจงจํานวน 15 ผูประกอบการ เกณฑการคัดเลือกมีดังนี ้
1. มปีระสบการณการเลี้ยงปลานิลในบอดินไมต่ํากวา 10 ป
2. มีความรูเรื่องปลานิลทั้งเรื่องการเลี้ยงและการตลาด
3. เนนเกษตรกรที่อยูในจังหวัดนครปฐม
4. เนนผูประกอบการการเลี้ยงปลานิล 10 อันดับแรกของจังหวัด

6.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวมรวมขอมูลสามารถเก็บไดจาก 2 แหลงขอมูล มีดังน้ี 

1) ขอมูลทุติยภูมิ คือ การเก็บรวบรวมจากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
 2) ขอมูลปฐมภูมิ ไดจากการลงพื้นที่สํารวจ และทําการสัมภาษณ

6.3 การประมวลผลขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
1) นําขอมูลที่ไดจากการจดบันทึกในการสัมภาษณ และสังเกตการณ จากผูใหขอมูลมาทําการตรวจสอบความ
สมบูรณของขอมูล  
2) นําขอมูลที่ไดมาเรียบเรียงในรูปแบบของขอความเพ่ืองายตอการแยกประเด็น
3) วิเคราะหและจัดแยกแตละประเด็นเนื้อหาขอมูลตามกลุมของขอมูลที่สอดคลองกับ กรอบแนวคิดในการวิจัย
4) วิเคราะหปจจัยสําคัญในการวัดประสิทธิภาพสื่ออิเล็กทรอนิกสสูการจัดการความรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของ
ผูประกอบการสงออกปลานิล 

5) ตีความขอมูลที่ไดโดยเปรียบเทียบกับทฤษฎีหลักท่ีนํามาใชในการวิเคราะห
6) สรุปขอมูลที่ได และนําไปเปรียบเทียบทีละประเด็น
7) อภิปรายผลขอมูลตามทฤษฎี เพื่อสรางขอสรุปและขอเสนอแนะ

7. ผลการวิจัยสรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย
7.1 สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาการจัดการความรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกสสําหรับผูประกอบการสงออกปลานิล ในพื้นที่ตําบลบางแขม 
อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม สามารถสรุปผลการศึกษาไดตาม วัตถุประสงคดังตอไปนี้ 

1. เพื่อพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกสดานการจัดการความรูสําหรับผูประกอบการสงออกปลานิล เริ่มตนจากมี
ผูประกอบการกลุมหนึ่งตองการอยากเพิ่มมูลคาและอยากใหปลานิลเปนท่ีรูจักอยางกวางขวาง การประกอบธุรกิจเลี้ยงปลานิล
ผูประกอบการเปนผูริเริ่มทําธุรกิจดวยตัวเอง กําหนดทิศทางการทําธุรกิจแลวปฏิบัติงานท้ังหมดดวยตนเอง กอนผูประกอบการ
ประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจเลี้ยงปลานิลผูประกอบการตองใช ท้ังแรงกาย แรงใจ ทุมเท เรียนรูจากความผิดพลาดท่ี
เกิดขึ้นแลวนําความผิดพลาดนั้นไปปรับเปลี่ยน ระบบการบริหารใหเกิดประสิทธิผลเพ่ิมขึ้น รวมท้ังผูประกอบการมีการเขารับ
การอบรมความรูใหมๆ และปรับตัวตามยุคสมัยที่ เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ติดตามขอมูล ขาวสารจากสื่อตางๆ เพื่อนํามาปรับ
ใชในการดําเนินธุรกิจเลี้ยงปลานิลเพื่อการสงออกอยางมีประสิทธิภาพ  

2. เพือ่ทดสอบประสิทธิภาพสื่ออิเล็กทรอนิกสสําหรับผูประกอบการสงออกปลานิล ผูประกอบการไดใชการเขาถึงสื่อ
ที่ผูวิจัยทําขึ้นมาเพ่ือศึกษาขั้นตอน วิธีการในการสงออก เง่ือนไขในการสงออก มูลคาในการสงออก เกณฑมาตรฐานในการ
สงออก ฯ  เพื่อนมาใชเปนความรูมาประกอบการตัดสินใจทําธุรกิจเลี้ยงปลานิลเพื่อการสงออก 
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7.2 การอภิปรายผลวิจัย 

การศึกษาการจัดการความรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกสออนไลนสําหรับผูประกอบการสงออกปลานิล ในพื้นที่ ตําบลบาง
แขม อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ผูวิจัยสามารถอภิปราย ผลการศึกษาไดดังตอไปนี้ 

1. จากการศึกษาพบวาการเปนผูประกอบการธุรกิจตองการส่ืออิเล็กทรอนิกส เพื่อใชในการประกอบธุรกิจเพื่อการ
สงออกหลายดาน เชน ดานเงินลงทุน ดานความไมแนนอนของธุรกิจ ดานการทําการคาระหวางประเทศ ไมวาจะเปน เรื่องของ
การกีดกันทางการคา การแขงขันทางการตลาด หากธุรกิจประสบความสําเร็จจะสรางรายไดใหกับ ผูประกอบการ             
และครอบครัวไดอยางมาก ผูประกอบการจึงตองใชความรู ความสามารถ ประสบการณแลววางแผนเพ่ือนํามาใชอยางมีระบบ 
เพื่อใหธุรกิจประสบความสําเร็จHattern (2006) ไดนิยามผูประกอบการ หมายถึง บุคคลที่มีโอกาส และผลประโยชนในธุรกิจ
โดยเปนผูมีความรู และความเขาใจในเรื่องการเงิน การจัดการวัตถุดิบ และการเผชิญกับความ เสี่ยงในการริเริ่ม หรือดําเนิน
ธุรกิจเพื่อใหธุรกิจประสบผลสําเร็วตามที่ตองการ 

2. จากการศึกษาพบวา การทดสอบประสิทธิภาพสื่ออิเล็กทรอนิกสสําหรับผูประกอบการสงออกปลานิล เปนไปใน
แนวทางท่ีด ีเพราะเนื่องจากส่ือที่ผูวิจัยทําเขาถึงไดงาย และมีรูปภาพประกอบเพ่ือทําใหนาสนใจในการเขาหาความรูตอ ทําให
ผูประกอบการใหความสนใจในการเขาไปศึกษาหาความรูเพิ่มเติมในเรื่องตางๆของการสงออก รวมไปถึงผูประกอบการบางราย
ที่ไมเคยใชสื่ออิเล็กทรอนิกสในการหาขอมูลเพ่ิมเติมก็ใหความสนใจในการท่ีจะเขาถึงสื่ออิเล็กทรอนิกสที่ผูวิจัยทํา โดยวิธีการ
ตางๆ เชน การบอกใหลูกหลานเปดใหดู และยังมีผูประกอบการจํานวนหน่ึงไดเอาสื่ออิเล็กทรอนิกสที่ผูวิจัยทํา ใหความรู
เพิ่มเติมกับผูประกอบการรายอื่นๆ ท่ียังเขาไมถึงสื่ออิเล็กทรอนิกส และใชสื่ออิเลก็ทรอนิกสที่ผูวิจัยทําศึกษาข้ันตอนการสงออก 

8. ขอเสนอแนะการวิจัย
ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังนี้ 

1. ควรสรางสื่อในการใหความรูอยางหลากหลาย ไมวาจะเปนหนังสือ แผนผับ หรือการเขาไปใหความรูตลอด เพื่อเปน
การเขาถึงผูประกอบการทุกวัย เพราะผูประกอบการบางรายมีอายุมากและเขาถึงสื่อดานอิเล็กทรอนิกสไมเปน 

2. ควรใสใจในการเลี้ยงปลานิลใหมากข้ึน สังเกตพฤติกรรมการกินอาหารของปลา นิลอยางใกลชิด เพราะการใหอาหาร
ปลานิลไมเหมาะสมจะสงผลกระทบตอการควรใสใจในการเลี้ยงปลานิลใหมากขึ้น สังเกตพฤติกรรมการกินอาหารของปลานิล
อยางใกลชิด เพราะการใหอาหารปลานิลไมเหมาะสมจะสงผลกระทบตอการเจริญเติมโตของปลานิลทําใหปลานิลไมได
มาตรฐานในการสงออก 

3. ควรหาพื้นท่ีประชาสัมพันธหารใหความรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกสออนไลนนอกตําบลบางแขม เพื่อเปนการขยายตัวของ
ธุรกิจเลี้ยงปลานิลเพื่อการสงออกสูพื้นท่ีอื่น และเปนการสรางงาน กระจายรายไดออกสูชุมชนใกลเคียง

ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

1. ควรศึกษาผลกระทบท่ีเกิดจากการรวมตัวกันของประชาคมอาเซียนทั้งดานเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมวามี
ผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจเลี้ยงปลานิลในประเทศไทย ทั้งดานดีและดานเสียอยางไร 
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