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บทคัดยอ  

 

 บทความน้ีเปนสวนหน่ึงของการวิจัยเรื่องความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสํานักงานอัยการภาค 7 โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสํานักงานอัยการภาค 7  และ เปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคกรของ

บุคลากรสํานักงานอัยการภาค 7 โดยศึกษาจากบุคลากรสํานักงานอัยการภาค 7  จํานวน 187 คน  

 ผลการวิจัยพบวาระดับความความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสํานักงานอัยการภาค 7  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

เม่ือพิจารณาเปนรายดานเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย คือ ความเชื่อม่ันในการยอมรับเปาหมายและคานิยมองคกร 

ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางเต็มความสามารถเพื่อประโยชนขององคกร ความตองการที่จะคงอยูเปนสมาชิกของ

องคกร ความภาคภูมิใจที่มีสวนเก่ียวของกับองคกร ความตองการมีสวนรวมตอองคกร และความจงรักภักดีตอองคกร ตามลําดับ 

บุคลากรสํานักงานอัยการภาค 7 ที่มีอายุ และระดับการศึกษา ที่แตกตางกันมีความผูกพันตอองคกร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05  

 

คําสําคัญ: ความผูกพันตอองคกร  บุคลากรสํานักงานอัยการภาค 7 
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Abstract 

 

This research has purposes: 1) To study the level of organizational commitment of personnel in 

office of Public Prosecution Region 7 and 2) To compare the level of organizational commitment of 

personnel in office of Public Prosecution Region 7 which the research samples consisted of 187 personnel. The 

findings of this research can be summarized as follows: The overall level of organizational commitment of 

personnel in office of Public Prosecution Region 7 was at a high positive tier  ,which were. Confidence in 

admitting the targets and values of the organization ,willingness to be fully dedicated efforts for the sake 

of organization  ,need to remain a member of the organization  ,pride on being as a part of the  organization, 

participation to the organization and loyalty to the organization. Personal factors, age and different levels 

of education, affected the level of organizational commitment statistically significance at the 0.05 level. 

In contrast, other personal factors, gender , status , work experience  and income did not differently affect 

the level of organizational commitment.  

 

Keywords: organizational commitment, personnel in office of public prosecution region 7 
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1. บทนํา 

 

ปจจุบันการบริหารทรัพยากรมนุษยยุคใหมใหความสําคัญกับบุคลากรซ่ึงเปนทรัพยากรสําคัญขององคกร  ในสังคม

เศรษฐกิจที่เนนการพัฒนาการเรียนรู องคกรสมัยใหมทั้งภาครัฐและภาคเอกชนถือวาทรัพยากรมนุษยอันเปนทรัพยสินของ

องคกรน้ัน มีสภาพเปนทุนมนุษยอันมีความสําคัญยิ่งตอการบริหารการสรางคุณคาใหกับองคกร ดังน้ันการบริหารทรัพยากร

มนุษยจึงมีผลตอการพัฒนาขีดสมรรถนะขององคกร ใหสามารถขับเคล่ือนไปสูเปาหมายกําหนด จุดมุงหมายสําคัญของการ

บริหารทรัพยากรมนุษยแนวใหมขององคกรภาครัฐ ไดแกการพัฒนาบุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มศักยภาพ                   

มีประสิทธิภาพ และทําใหบุคลากรมีความพึงพอใจ ตลอดจนมีการสรางคุณภาพชีวิตในการการทํางานที่ดีจึงเปนเครื่องมือ

สําคัญในการบริหารทรัพยากรมนุษย (สํานักงานนโยบาย ยุทธศาสตร และงบประมาณ, 2554: 118)  โดยเฉพาะภาคราชการมี

การเปล่ียนแปลงตลอดเวลาสงผลตอประสิทธิภาพในการกําหนดและบริหารนโยบาย การพัฒนาขาราชการจึงเปนกลไกที่สําคัญ         

ที่จะสนับสนุนใหบุคลากรมีคุณภาพสูงมีความพรอมในการขับเคล่ือนยุทธศาสตรราชการทามกลางการเปล่ียนแปลงดังกลาว 

ดวยเหตุน้ีสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน จึงเห็นความสําคัญที่จะตองจัดใหมียุทธศาสตรการพัฒนาขาราชการ       

พลเรือนขึ้น โดยเริ่มจัดทําเปนนโยบายพัฒนาขาราชการพลเรือน ซ่ึงไดมุงเนนการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน วัฒนธรรมองคกร  

และเสริมสรางศักยภาพขาราชการในการปฏิบัติงาน ใหสวนราชการถือเปนแนวทางปฏิบัติในการพัฒนาขาราชการ ดังปรากฏ

ในพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 บัญญัติวาการจัดระเบียบขาราชการพลเรือนตองเปนไปเพื่อผลสัมฤทธ์ิ

ตอภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพและความคุมคา โดยใหสํานักงานคณะกรรมการขาราชการ พลเรือน มีอํานาจหนาที่

สงเสริม ประสานงาน เผยแพรใหคําปรึกษาแนะนํา และดําเนินการเก่ียวกับการจัดสวัสดิการและการเสริมสรางคุณภาพชีวิต

สําหรบัทรัพยากรบุคคลภาครัฐเพื่อเตรียมกําลังคนภาครัฐใหสามารถปฏิบัติงานใหสอดคลองกับนโยบายของหนวยงาน (สํานักงาน

คณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2557:ออนไลน)  

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยไดบัญญัติใหองคกรอัยการเปนองคกรอ่ืนตามรัฐธรรมนูญ (รัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย, 2553: 50) สํานักงานอัยการภาค 7 เปนหนวยงานสวนภูมิภาค สังกัดสํานักงานอัยการสูงสุดที่ใหความสําคัญ 

กับประเด็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากร โดยเฉพาะอยางยิ่งการสรางความผูกพันของบุคลากรตอหนวยงาน 

(สํานักงานอัยการสูงสุด, 2558: 1) ซ่ึงเปนปญหาสําคัญในการขับเคล่ือนระบบราชการ ใหมีประสิทธิภาพ การปรับสภาพแวดลอม

และคุณภาพชีวิตในการทํางาน  ซ่ึงเปนบทบาทหนาที่ที่สําคัญของผูบริหารที่จะตองกําหนดแนวทางและวิธีการตาง ๆ รวมถึง

จัดสรรทรัพยากรเพื่อปรับปรุงสภาพแวดลอมและคุณภาพชีวิตการทํางานในดานตาง ๆ เพื่อใหบุคลากรสามารถใชชีวิตไดอยาง

มีความสมดุล และมีความสุขตามสมควรในการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะสงผลใหมีผลการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพเพิ่มขึ้น 

ตลอดจนมีความจงรักภักดี และสรางความผูกพันตอองคกร  

ปจจุบันสํานักงานอัยการภาค 7 มีปญหาการขอยายและการลาออกมีแนวโนมที่จะเพิ่มสูงขึ้น ซ่ึงยอมสงผลตอการ

บริหารทรัพยากรบุคคลที่จะธํารงรักษาไว ซ่ึงทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพใหคงอยูกับสํานักงานตอไป นอกจากน้ียังพบปญหา

เก่ียวกับบุคลากรผูปฏิบัติงานมีจํานวนนอย มีปริมาณงานจํานวนมากเพิ่มขึ้นทุกป และบุคลากรที่ไดโอนยายไปแลวก็ไมไดรับ

การจัดสรรมาเพิ่มเติมแตอยางใด สรางภาระในการทํางานมากเกินสมควร ทําใหเกิดความไมพึงพอใจในงาน บุคลากรไมมี

ความสุขในการทํางาน ประสิทธิภาพในการทํางานลดลง ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามเพื่อประโยชนขององคกรลดลง 

ขาดความกระตือรือรนตอหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย ขาดความเอาใจใสตอผลของงาน มีความเฉื่อยชา การลางานบอยขึ้น สงผล

ตอความผูกพันของบุคลากรที่มีตอองคกรซ่ึงเปนส่ิงที่สําคัญมากในการดําเนินงาน ทําใหเกิดการขอโยกยายเพิ่มขึ้นทุกป บุคลากร

ในระดับผูปฏิบัติงานไมมีสวนรวมในการออกกฎ ระเบียบตาง ๆ ตลอดจนผูบริหารในระดับสูงยังไมมีการรับฟงความคิดเห็นของ

ผูปฏิบัติงานทําใหบุคลากรไมเกิดความรักและผูกพันตอองคกร (ผูอํานวยการ,  2559: สัมภาษณ) 

จากปญหาดังกลาว ผูวิจัยสนใจศึกษาระดับความผูกพันของบุคลากรสํานักงานอัยการภาค 7  และศึกษาเปรียบเทียบ

ระดับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสํานักงานอัยการภาค 7 ตามปจจัยสวนบุคคล 
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2. วัตถุประสงค   

 

 1. เพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสํานักงานอัยการภาค 7  

 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสํานักงานอัยการภาค 7 จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 

3. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกร 

 Kanter (1968: 499-517 อางถึงใน กัณทิมา คุณาวงศ, 2555: 10-11) กลาววาความผูกพันตอองคกรเปนความเต็ม

ใจของบุคคลที่ยินดีจะทุมเทกําลังกายและความจงรักภักดีใหแกระบบสังคมที่เขาเปนสมาชิกอยู  ซ่ึงความผูกพันตอองคการน้ัน

มี  3  รูปแบบ  คือ 

 1.  ความผูกพันแบบคงอยูเสมอ (continuance commitment) หมายถึง บุคคลไดเสียสละใหกับองคกรจนมี

ความคิดวาเปนการยากที่จะละทิ้งองคกรไปได 

 2.  ความผูกพันแบบยึดติด (cohesion commitment) หมายถึง ความผูกพันที่ทําใหบุคคลยึดติดกับองคกรโดยการ

ใชเทคนิค เชน การสรางเกียรติภูมิเพื่อใหบุคคลยึดติดกับส่ิงน้ัน ๆ เชน เครื่องแบบ หรือเหรียญตรา เปนตน 

 3.  ความผูกพันแบบควบคุม (control commitment) หมายถึง ความผูกพันที่บุคคลถูกทําใหยึดติดกับวัฒนธรรม

ขององคกร ซ่ึงจะเปนกรอบบังคับใหพฤติกรรมสวนบุคคลเปนไปตามที่องคกรตองการ 

 Steers (1977: 46-56  อางถึงใน ปยะดา  วงษปญญา, 2554: 12)  ใหความหมาย ของความผูกพันตอองคกรวาเปน

ความรูสึกของผูปฏิบัติงานที่แสดงตนเปนอันหน่ึงอันเดียวกันกับองคการ มีจุดรวมที่เหมือนกันกับสมาชิกองคกรคนอ่ืน ๆ และ

เต็มใจที่จะทุมเทกําลังกาย  กําลังใจ เพื่อปฏิบัติงานภารกิจขององคการ ความรูสึกน้ีจะแตกตางจากความผูกพันตอองคการ 

โดยปกติทั่วไป อันเน่ืองมาจากการเปนสมาชิกขององคการโดยปกติตรงที่พฤติกรรมของผูปฏิบัติงานที่มีความรูสึกผูกพันตอองคการ

อยางแทจริง จะมุงเนนความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายขององคกรดวย หรือกลาวอีกนัยหน่ึง ความผูกพันตอ

องคการประกอบดวยลักษณะสําคัญอยางนอย 3 ประการคือ 

 1.  ความเชื่อม่ันอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 

 2.  ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ 

 3.  ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการ 

 Mowday et al (1982: 27 อางถึงใน ธนธีรภัทร วงษไทย, 2555: 11) ใหความหมายวาของความผูกพันตอองคการ

วาเปนการแสดงออกที่มากกวาความจงรักภักดีที่เกิดขึ้นตามปกติเปนความสัมพันธที่เหน่ียวแนนและผลักดันใหบุคคลเต็มใจที่

จะผูกพันตัวเอง เพื่อจะสรางสรรคความเจริญใหองคการอยูในสถานภาพที่ดีขึ้น 

 Buchanan (1974: 533  อางถึงใน กัณทิมา  คุณาวงศ, 2555: 15) ความผูกพันตอองคการน้ัน สามารถพยากรณ

พฤติกรรมของพนักงานได โดยเฉพาะอยางยิ่งอัตราการเขา- ออกจากงาน สมาชิกที่มีความผูกพันตอองคการจะมีแนวโนมที่จะ

อยูกับองคการนานกวาและเต็มความสามารถ  เพื่อใหองคการบรรลุเปาหมายเหตุผลอีกประการหน่ึงก็คือ ความผูกพันตอ

องคการน้ันเปนตัวแปรที่พัฒนาและขยายการศึกษามาจากการศึกษาเรื่องความจงรักภักดีของพนักงานที่มีตอองคการ              

ซ่ึงเปนส่ิงที่ผูบริหารตองการใหเกิดขึ้นในองคการ ดังน้ัน จึงมีผูศึกษา และแสดงความสําคัญของความผูกพันกับองคการใน

หลายดาน  ไดแกดานการเชื่อมโยงเปาหมาย และคานิยมของบุคคลกับองคการ ดานพฤติกรรมการทํางาน ดานความพยายาม

ทุมเทในการทํางานและดานการคงอยูในองคการ 

 Baron (1986 อางถงึใน เยาวลักษณ ไชยยา, 2555: 12-13) ความผูกพันตอองคการในระดับสูง มีผลตอพฤติกรรม

ของพนักงานคือ ทําใหอัตราการขาดงานและการลาออกจากงานลดนอยลง และนอกจากน้ียังมีความสัมพันธตอความพึงพอใจ
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ในการทํางานและผลการปฏิบัติงาน กลาวคือ ความผูกพันตอองคการในระดับสูง ทําใหพนักงานมีความพยายามที่จะทํางาน

เพื่อประโยชนขององคการ ซ่ึงสงผลใหการปฏิบัติงานอยูในระดับสูงตามไปดวย 

 มาสโลว (Maslow) แบงลําดับขั้นความตองการของมนุษยออกเปน 5 ระดับ (ณัฏฐพันธ เขจรนันทน, 2551:  82-83  

อางถึงใน ถนอมพรรณ  เพิ่มพูน, 2554: 22-23) ดังน้ี 

 1.  ความตองการทางกาย (physiological needs) เปนความตองการขั้นพื้นฐานของชีวิตที่มนุษยทุกคนจะตอง

ไดรับเพื่อดํารงชีวิตอยูตามธรรมชาติ ไดแก อาหาร นํ้า อากาศ การพักผอนและเส้ือผา เปนตน 

 2.  ความตองการความม่ันคงปลอดภัย (safety/security needs) มนุษยจะตองการความม่ันคง แนนอน และความ

ปลอดภัยในชีวิตทั้งในดานเศรษฐกิจและดานอารมณความรูสึกโดยบุคคลจะแสวงหาความม่ันคงใหแกตัวเอง 

 3.  ความตองการมีสวนรวมในสังคม (social belonging needs) มนุษยเปนสัตวสังคมที่ตองการมีปฏิสัมพันธและ

ความผูกพันกับบุคคลอ่ืน ตลอดจนไดรับการยอมรับวาเปนสวนหน่ึงของสังคม 

 4.  ความตองการการยอมรับนับถือ (esteem needs) เปนความตองการที่จะมีความรูสึกภาคภูมิใจในตนเอง ซ่ึงเกิด

จากการยกยองและนับถือจากบุคคลอ่ืน โดยความรูสึกภาคภูมิใจของบุคคลจะมาจากชื่อเสียง เกียรติยศ และการชื่นชมจาก

สังคม 

 5.  ความตองการบรรลุในส่ิงที่ตั้งใจ (needs of self-actualization) แตละบุคคลจะมีความตองการที่จะกระทําใน

ส่ิงที่ตนเองสนใจ เพื่อใหไดใชศักยภาพหรือตระหนักถึงศักยภาพของตนอยางเต็มที่  

 จากแนวคิดเก่ียวทฤษฏีเก่ียวกับความผูกพันสรุปไดวา ความผูกพนัเปนส่ิงที่แสดงออกใหเห็นถึงความสัมพันธระหวาง

บุคคลกับองคกร จึงเปนทัศนคติในทางบวกซ่ึงแสดงความรูสึกเปนหน่ึงเดียวกันของคนในองคกร  ซ่ึงประกอบดวย ความเชื่อม่ัน

ในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร   ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางเต็มความสามารถเพื่อประโยชน

ขององคกร ความตองการที่จะคงอยูเปนสมาชิกขององคกร  ความภาคภูมิใจที่มีสวนเก่ียวของกับองคกร  ความตองการมีสวน

รวม และความจงรักภักดีตอองคกร   

  2. แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความผูกพัน 

 Sheldon (1971: 144 อางถึงใน รัชนีวรรณ รอดทะพร, 2557: 41) เห็นวาองคประกอบที่สัมพันธกับความผูกพันตอ

องคกรจะเก่ียวของกับระยะเวลาในการปฏิบัติงาน อายุ เพศ ตําแหนง รวมถึงปจจัยที่เปนประสบการณของผูปฏิบัติงาน คือ 

ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา เพื่อประกอบอาชีพ ความผูกพันกับเพื่อนรวมงาน ซ่ึงมีสวนผลักดันใหเกิดความนิยมตออาชีพ การ

พัฒนาประสบการณและความสนใจในอาชีพ 

 Muchinsky (1993 อางถึงใน วันดี วงคธรรม, 2556: 21) ไดแบงองคประกอบ ในดานปจจัยกําหนดความผูกพันตอ

องคกรเปน 3 กลุม ตาม Steers (1997) คือ  

 1.  ปจจัยสวนบุคคลของผูปฏิบัติงาน (personal characteristics) หมายถึง เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได 

สถานภาพสมรส ความตองการประสบความสําเร็จและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน เปนตน 

 2.  ลักษณะงาน (job characteristics) หมายถึง ลักษณะงานที่ผูปฏิบัติรับผิดชอบอยู  เชน งานที่ มีความ             

ทาทาย ความกาวหนาในการทํางาน โอกาสและความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน เปนตน 

 3.  ประสบการณในการทํางาน (work experience) หมายถึง ส่ิงที่บุคคลไดรับทราบและเรียนรูเม่ือเขาไปทํางานใน

องคกร เชน ทัศนคติของกลุมทํางานที่มีตอองคกร ความนาเชื่อถือขององคกร เปนตน 

 จากการทบทวนแนวคิดสามารถสรุปปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคกร ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และ รายได 

 

 

 



The 10th NPRU National Academic Conference   

Nakhon Pathom Rajabhat University | Nakhon Pathom | Thailand | 29 - 30 March 2018  

968 | Fostering the King's Philosophy in Research and Sustainability Regional Development 

3. กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

 ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดนําแนวคิดทฤษฎีที่ไดการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของนํามากําหนดเปนตัวแปรสําหรับ

ศึกษาระดับความผูกพันตอองคกร ประกอบดวย ความเชื่อม่ันในการยอมรบัเปาหมายและคานิยมขององคกร ความเต็มใจที่จะ

ทุมเทความพยายามอยางเต็มความสามารถเพื่อประโยชนขององคกร ความตองการที่จะคงอยูเปนสมาชิกขององคกร ความ

ภาคภูมิใจที่มีสวนเก่ียวของกับองคกร  ความตองการมีสวนรวม และความจงรักภักดีตอองคกร   

 สําหรับตัวแปรที่ใชในการศึกษาเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสํานักงานอัยการภาค 7 

ประกอบดวย เพศ อายุ  สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และ รายได 

 

4. วิธีดําเนินการวิจัย 

 

การวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษา เรื่อง ความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสํานักงานอัยการภาค 7 เปนการวิจัยเชิง

ปริมาณ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสํานักงานอัยการภาค 7 และเพื่อเปรียบเทียบ

ระดับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสํานักงานอัยการภาค 7 ตามปจจัยสวนบุคคล กลุมตัวอยางเปนบุคลากรสํานักงาน

อัยการภาค 7 จํานวน 187 คน ไดมาโดยวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นตามสัดสวนจําแนกตามสํานักงาน และใชแบบสอบถาม 

เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

5. สรุปผลการวิจัย 

 

 1.  ระดับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสํานักงานอัยการภาค 7 ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับ

จากมากไปหานอย ดังน้ี ความเชื่อม่ันในการยอมรับเปาหมายและคานิยมองคกร มากที่สุด รองลงมา คือ ความเต็มใจที่จะทุมเท

ความพยายามอยางเต็มความสามารถเพื่อประโยชนขององคกร ความภาคภูมิใจที่มีสวนเก่ียวของกับองคกร ความจงรักภักดีตอ

องคกร ความตองการที่จะคงอยูเปนสมาชิกขององคกร และความตองการมีสวนรวมตอองคกรตามลําดับ ดังแสดงไดตาม

ตาราง ดังน้ี 

 

ตารางที่ 1 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสํานักงานอัยการภาค 7  

n=187 

 

             ความผูกพันตอองคกร   S.D. ระดับ ลําดับ 

1 ความเชื่อม่ันในการยอมรับเปาหมายและคานิยมองคกร 3.78 0.63 มาก 1 

2 ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางเต็มความสามารถ

เพื่อประโยชนขององคกร 

 

3.77 

 

0.66 

 

มาก 

 

2 

3 ความตองการที่จะคงอยูเปนสมาชิกขององคกร 3.61 0.69 มาก 5 

4 ความภาคภูมิใจที่มีสวนเก่ียวของกับองคกร 3.73 0.67 มาก 3 

5 ความตองการมีสวนรวมตอองคกร 3.50 0.78 มาก 6 

6 ความจงรักภักดีตอองคกร 3.69 0.69 มาก 4 

                 รวม 3.69 0.51 มาก   
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 2.   เปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสํานักงานอัยการ ภาค 7 พบวา อายุ ระดับ

การศึกษา มีความผูกพันตอองคกรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังแสดงไดตามตารางตอไปน้ี 

 

ตารางที่  2 เปรียบเทียบคาเฉล่ีย  เปนรายคูของระดับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสํานักงาน อัยการภาค 7 จําแนก

ตามอายุของบุคลากร 

n=187 

อายุ คาเฉล่ีย 
อายุ  

ต่ํากวา 30 ป  31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไป 

ต่ํากวา 30 ป  3.56 
 

-0.27*  -0.04 -0.08 

31-40 ป 3.83 
  

   0.23  0.19 

41-50 ป 3.60 
   

-0.04 

51 ปขึ้นไป 3.64         

*มีคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 2 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายคูของกลุมตัวอยางที่มีอายุตางกันพบวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 31-40 ป 

มีความผูกพันตอองคกรสูงกวาอายุ 51 ปขึ้นไป สูงกวาอายุ 41-50 ป และสูงกวาอายุต่ํากวา 30 ป แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตารางที่ 3  เปรียบเทียบคาเฉล่ียเปนรายคูของระดับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสํานักงาน อัยการภาค 7 จําแนกตาม

ระดับการศึกษาของบุคลากร 

n=187 

ระดับการศึกษา คาเฉล่ีย 
ระดับการศึกษา  

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

ต่ํากวาปริญญาตรี 3.40 
 

-0.32* -0.44* 

ปริญญาตรี 3.72 
 

 -0.12 

สูงกวาปริญญาตร ี 3.85       

*มีคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 3 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายคูของกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาตางกันพบวากลุมตัวอยางที่มี

การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความผูกพันตอองคกรแตกตางจากการศึกษาปริญญาตรี และต่ํากวาปริญญาตรี โดยพบวา

บุคลากรที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีความผูกพันตอองคกรมากกวา บุคลากรที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีและต่ํากวา

ปริญญาตรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 สําหรับบุคลากรที่มี เพศ สถานภาพ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และรายไดตางกันมีความผูกพันตอองคกรของ

บุคลากรสํานักงานอัยการภาค 7 ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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6. อภิปรายผลการศึกษา 

 

จากการวิจัยเรื่อง ความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสํานักงานอัยการภาค 7 สามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดังน้ี 

1. ระดับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสํานักงานอัยการภาค 7  

 1.1 ความผูกพันดานความเชื่อม่ันในการยอมรับเปาหมายและคานิยมองคกร พบวามีระดับความผูกพันตอองคกร

อยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ นูรีมัน ดอเลาะ (2555: บทคัดยอ) ไดศึกษาความผูกพันตอองคการของ

บุคลากรมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร ผลการวิจัยพบวา มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร มีความผูกพันตอองคการ

ดานความเชื่อและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการอยูในระดับมาก 

 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากบุคลากรสํานักงานอัยการภาค 7 เชื่อม่ันในการบริหารงานขององคกร ตลอดจนมีวัฒนธรรม

และคานิยมขององคกรวาเปนหนวยงานที่มีความเปนกลางในการปฏิบัติงานและมีบทบาทสําคัญในการอํานวยความยุติธรรม 

นอกจากน้ีองคกรยังวางแผนยุทธศาสตรและนโยบายเพื่อสรางความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานใหกับบุคลากร จึงอาจทําให

ความผูกพันดานความเชื่อม่ันในการยอมรับเปาหมายและคานิยมองคกร อยูในระดับมาก 

 1.2. ความผูกพันดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางเต็มความสามารถเพื่อประโยชนขององคกร 

พบวามีระดับความผูกพันตอองคกรอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ รัชนีวรรณ รอดทะพร (2557: บทคัดยอ) 

ไดศึกษาความผูกพันตอองคกรของบุคลากรศาลจังหวัดนครพนม ผลการวิจัยพบวา ความผูกพันตอองคการของบุคลากรศาล

จังหวัดนครพนม ดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางเต็มความสามารถเพื่อประโยชนขององคกรอยูในระดับมาก 

 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากบุคลากรสํานักงานอัยการภาค 7 มีความเสียสละ อุทิศตน พรอมจะนําความรูความความรู

ความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงาน เพื่อความสําเร็จขององคกรตามแผนที่ไดกําหนดไว ตลอดจนองคกรไดมีการจัด

อบรมเพื่อเปนการสนับสนุนใหบุคลากรมีความรูความสามารถและทักษะที่จําเปนในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น และบุคลากรได

สับเปล่ียนเรียนรูงานแตละดานเพื่อความชํานาญและสามารถที่จะปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอองคกร 

จึงอาจทําใหความผูกพันดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางเต็มความสามารถเพื่อประโยชนขององคกร อยูในระดับมาก 

 1.3 ความผูกพันดานความตองการที่จะคงอยูเปนสมาชิกขององคกร พบวามีระดับความผูกพันตอองคกรอยูใน

ระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ เยาวลักษณ ไชยยา (2555: บทคัดยอ) ไดศึกษาความผูกพันตอองคการของบุคลากร

องคการบริหารสวนจังหวัดสกลนคร ผลการวิจัยพบวาบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดสกลนครมีความผูกพันตอองคการ 

ดานความตองการที่จะคงอยูเปนสมาชิกขององคกรอยูในระดับมาก  

 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากบุคลากรสํานักงานอัยการภาค 7 พอใจในสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดีมีความปลอดภัย

ในการปฏิบัติงาน นอกจากน้ียังมีการจัดสวัสดิการในการตรวจสุขภาพประจําปใหกับบุคลากร มีการจัดสถานที่และอุปกรณ

ออกกําลังกายใหแกบุคลากร องคกรมีการสนับสนุนทุนการศึกษาตอใหกับบุคลากรเพื่อใหบุคลากรมีความรูเพิ่มมากขึ้น จึงอาจ

ทําใหความผูกพันดานความตองการที่จะคงอยูเปนสมาชิกขององคกร อยูในระดับมาก 

 1.4 ความผูกพันดานความภาคภูมิใจที่มีสวนเก่ียวของกับองคกร พบวามีระดับความผูกพันตอองคกรอยูในระดับมาก 

ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของวันด ีวงคธรรม (2556: บทคัดยอ) ไดศึกษาความผูกพันตอองคกรของบุคลากรเรือนจําจังหวัด

มหาสารคาม ผลการวิจัยพบวาความภาคภูมิใจอยูในระดับมาก 

 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากบุคลากรสํานักงานอัยการภาค 7 มีความม่ันใจตอองคกรวามีการดําเนินงานโดยยึดถือความ 

เปนกลางและในการปฏิบัติงานดวยความเปนธรรม และสามารถที่จะสรางความเชื่อถือใหกับประชาชนเปนการสรางภาพลักษณที่ดี

ใหกับองคกรวาเปนองคกรที่นาภาคภูมิใจ จึงอาจทําใหความผูกพันดานความภาคภูมิใจที่มีสวนเก่ียวของกับองคกร อยูในระดับมาก 

 1.5 ความผูกพันดานความจงรักภักดีตอองคกร พบวามีระดับความผูกพันตอองคกรอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลอง 

กับผลการวิจัยของนันทนา พึ่งทอง (2555: บทคัดยอ) ไดศึกษาความผูกพันของบุคลากรที่มีตอองคการเภสัชกรรมผลการวิจัย

พบวาบุคลากรองคการเภสัชกรรมมีความผูกพันตอองคการดานดานความภาคภูมิใจที่มีสวนเก่ียวของกับองคกร อยูในระดับมาก 
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 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก บุคลากรสํานักงานอัยการภาค 7 มีความรูสึกวายิ่งทํางานนานก็รูสึกผูกพันตอองคกร และ

องคกรมีความหมายตนเอง นอกจากน้ีบุคลากรยังไดรับการเอาใจใสจากองคกรทุกดาน และรับฟงปญหาและอุปสรรค ใหความ

ไววางใจ มอบหมายงานที่สําคัญ ๆ อีกทั้งใสใจในความเปนอยูของบุคลากร จึงทําใหความผูกพันดานความจงรักภักดีตอองคกร 

อยูในระดับมาก 

 1.6 ความผูกพันดานความตองการมีสวนรวมตอองคกร พบวามีระดับความผูกพันตอองคกรอยูในระดับมาก         

ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของกัณทิมา คุณาวงศ (2555: บทคัดยอ) ไดศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานสํานักงาน

คณะกรรมการการเลือกตั้ง ผลการวิจัยพบวา ความทาทายของงาน ความตระหนักวาตนมีความสําคัญตอองคการ การมีสวนรวม   

ในการบริหาร และความมีอิสระในงาน ของพนักงานสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง อยูในระดับมาก  

 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากบุคลากรสํานักงานอัยการภาค 7 มีอิสระในการปฏิบัติงานมีสวนรวมในกิจกรมและโครงการ

ตาง ๆ ในองคกร และบุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็นตอการดําเนินงานและเขารวมในการบริหารงานขององคกรโดยเสมอภาค 

นอกจากน้ีองคกรยังมีการจัดกิจกรรมที่สงเสริมใหบุคลากรทุกคนรวมมือกันทํางานเปนทีม จึงอาจทําใหความผูกพันดานความ

ตองการมีสวนรวมตอองคกร อยูในระดับมาก 

2.  การเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสํานักงานอัยการภาค 7 จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  

 2.1 จากผลการศึกษาพบวา เพศของบุคลากรสํานักงานอัยการภาค 7 ที่แตกตางกันมีระดับความผูกพันตอองคกร 

ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของเยาวลักษณ ไชยยา (2555: บทคัดยอ)         

ไดศึกษาความผูกพันตอองคการของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดสกลนคร ผลการวิจัยพบวา เพศตางกันมีความคิดเห็น

โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน  

 ทั้งน้ีเน่ืองมาจากลักษณะการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานอัยการภาค 7 ลักษณะงานเปนงานทางดานกฎหมาย

และการบริหารงานดานเอกสารไมจําเปนตองมีการจัดสรรงานใหเหมาะสมกับเพศ และสํานักงานอัยการสูงสุดใหความสําคัญ

และความเสมอภาคของหญิงและชาย เปนสําคัญ จึงอาจทําใหเพศที่แตกตางกันไมสงผลตอความผูกพันตอองคกรของบุคลากร 

 2.2 จากผลการศึกษา พบวา อายุของบุคลากรสํานักงานอัยการภาค 7 แตกตางกันมีระดับความผูกพันตอองคกร

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของธนธีรภัทร วงษไทย (2555: บทคัดยอ) ไดศึกษา

ความผูกพันตอองคการของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบวา บุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัด

นนทบุรีที่มีอายุตางกันมีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน  

 ทั้งน้ีเน่ืองมาจากความแตกตางของอายุทําใหมีความรูสึกมีความคิดของแตละชวงอายุตางกันเพราะแตละชางอายุ

ผานประสบการณมากนอยไมเทากันประกอบกับประสบการณในชีวิตการทํางาน ทําใหเขาพัฒนาคุณลักษณะเฉพาะของชวงวัย

แตกตางกัน จึงอาจทําใหอายุที่แตกตางกันสงผลตอความผูกพันตอองคกร 

 2.3 จากผลการศึกษา พบวา สถานภาพของบุคลากรสํานักงานอัยการภาค 7 แตกตางกันมีระดับความผูกพันตอ

องคกรไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของนูรีมัน ดอเลาะ (2555: บทคัดยอ) 

ไดศึกษาความผูกพันตอองคการของบุคลากรมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร ผลการวิจัยพบวามหาวิทยาลัยนราธิวาสราช

นครินทร มีสถานภาพแตกตางมีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน  

 ทั้งน้ีเน่ืองมาจากสถานภาพเปนเพียงการแสดงสถานะของแตละบุคคลไมเก่ียวของกับบทบาทหนาที่และความ

รับผิดชอบในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย จึงอาจทําใหสถานภาพที่แตกตางกันไมสงผลตอความผูกพันตอองคกร 

 2.4 จากผลการศึกษา พบวา ระดับการศึกษาของบุคลากรสํานักงานอัยการภาค 7 แตกตางกันมีระดับความผูกพัน

ตอองคกรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของสุพักตร เวียงอินทร (2554: บทคัดยอ) 

ศึกษาความผูกพันตอองคการและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ของเจาหนาที่ตํารวจกองรอยตระเวนชายแดนที่ 236 อําเภอเมือง 

จังหวัดนครพนม ผลการวิจัยพบวา ผลการวิเคราะหจากการเก็บขอมูลตามเครื่องมือการวิจัย แบบสอบถามกับกลุมเปาหมาย 
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ดานคุณสมบัติของบุคลากร เจาหนาที่ตํารวจกองรอยตระเวนชายแดนที่ 236 อําเภอเมือง จังหวัดนครพนม จํานวน 158 คน 

ระดับการศึกษา ที่แตกตางกันมีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน  

 ทั้งน้ีเน่ืองมาจากบุคลากรที่มีการศึกษาสูงกวาไดเรียนรูและแนวทางที่จะนํามาใชในการปฏิบัติงานมากกวาระดับ

การศึกษาที่นอยกวา อีกทั้งตําแหนงหนาที่และความกาวหนาและโอกาสในหนาที่ก็มีมากกวาผูที่การศึกษานอยกวา จึงอาจทํา

ใหระดับการศึกษาที่แตกตางกันสงผลตอความผูกพันตอองคกร 

 2.5 จากผลการศึกษา พบวา ระยะเวลาการปฏบิัติงานของบุคลากรสํานักงานอัยการภาค 7 แตกตางกันมีระดับ

ความผูกพันตอองคกรไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของวันดี วงคธรรม (2556: 

บทคัดยอ) ไดศึกษาความผูกพันตอองคกรของบุคลากรเรือนจําจังหวัดมหาสารคาม ระยะเวลาการทํางานตางกันมีความผูกพัน

ตอองคกร โดยรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน  

 ทั้งน้ีเน่ืองมาจากสํานักงานอัยการภาค 7 มีแผนพัฒนาบุคลากรอยางตอเน่ืองในทุกระดับและทุกสายงาน ดังน้ัน 

จึงทําใหบุคลากรในองคการไดรับการพัฒนาความรูและไดเพิ่มพูนทักษะตาง ๆ ในทุกระยะเวลาในการทํางาน จึงอาจทําใหระยะ 

เวลาการปฏิบัติงานที่แตกตางกันไมสงผลตอความผูกพันตอองคกร 

 2.6 จากผลการศึกษา พบวา รายไดของบุคลากรสํานักงานอัยการภาค 7 แตกตางกันมีระดับความผูกพันตอองคกร

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของจุฑาทิพย หอยนกคง (2555: บทคัดยอ)  

ไดศึกษาความผูกพันตอองคการของบุคลากรสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง ผลการวิจัยพบวา โดยรายดาน

อยูในระดับมาก สวนบุคลากรที่มีอัตราเงินเดือน มีความผูกพันตอองคกรสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุงโดยรวม

ไมแตกตางกัน  

 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากองคกรมีการประเมินผลการทํางานเพื่อเพิ่มอัตราเงินเดือน การเพิ่มคาครองชีพและคาตอบแทน

พิเศษใหกับบุคลากรจนเปนที่นาพึงพอใจของบุคลากร จึงทําใหบุคลากร มีคาใชจายพอกับคาครองชีพในปจจุบัน จึงอาจทําให

รายไดที่แตกตางกันไมสงผลตอความผูกพันตอองคกร 

 

7. ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา 

 

1.  สงเสริมใหบุคลากรเขาใจถึง วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม และวัฒนธรรมองคกรและเกิดความรูสึกผูกพันตอองคกร

เปนสวนหน่ึงขององคกร เพื่อเปนแรงผลักดันในการพัฒนาองคกรตอไป 

2.  จัดสรรอัตรากาลังบุคลากรใหเพียงพอเหมาะสมกับปริมาณงาน เพื่อบุคลากรจะไมเหน่ือยลาจากการทางานมาก

เกินไป มีเวลาพักผอนอยางเพียงพอ เปนการสรางเสริมใหมีกาลังแรงกายแรงใจที่จะปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึน้ 

3.  มีการสงเสริมการทางานเปนทีม ควรจัดอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เพื่อใหความรูเก่ียวกับแนวทางในการ

ปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพ เปดโอกาสใหมีการแลกเปล่ียนเรียนรูและเขามามีสวนรวมในการคิดและตัดสินใจ

รวมกัน สรางความเปนอันหน่ึงอันเดียวกันเพื่อเสริมสรางความสามัคคีในการวางแผนทางานใหมีประสิทธิภาพตอไป 

4.  ปรับปรุงสภาพแวดลอมภายในหองทางานใหเหมาะสมมีบรรยากาศที่ผอนคลายในการปฏิบัติงาน มีการปองกัน

อุบัติเหตุและอุบัติภัยที่อาจเกิดขึ้นระหวางการปฏิบัติงาน 

5.  เปดโอกาสใหขาราชการมีสวนรวมในการกาหนดนโยบายที่มีผลกระทบตอขาราชการโดยตรง ผูบริหารควรใช

หลักธรรมาภิบาลเพื่อใหเกิดความเปนธรรม และสรางขวัญกาลังใจของบุคลากร 
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8. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 

 

1.  ศึกษาเปรียบเทียบความผูกพันตอองคกร ระหวางองคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญวามีความสอดคลองหรือแตกตางกัน

อยางไร 

2.  เน่ืองจากการศึกษาครั้งน้ีทาเชิงปริมาณ หากแตไมสามารถลงรายละเอียดเชิงลึกได การศึกษาครั้งตอไปควรใช

การศึกษาเชิงคุณภาพเชิงดวยการเพิ่มแบบสอบถามในการสัมภาษณเพื่อศึกษา ขอมูลในเชิงลึกทาใหทราบถึงรายละเอียดที่เพิ่ม

มากขึ้น 

3.  ศึกษาวิจัยเก่ียวกับแนวทางการเสริมสรางความผูกพันตอองคกร เพื่อที่จะไดรับทราบถึงแนวทางในการเสริมสราง

ความผูกพันตอองคกรเพื่อนามาพัฒนาองคกรมากขึ้น 
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