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การวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1.สถานภาพดานสังคม เศรษฐกิจ และการบริหารจัดการ CSR รวมถึงการอนุรักษ
พ้ืนที่สีเขียว 2.ประเมินระดับความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมเก่ียวกับ CSR 3.ความคิดเห็นเก่ียวกับผลกระทบดานสังคม 
เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม ในการทํา CSR เก็บขอมูลตัวอยางในตําบลบางกะเจาและทรงคนองจํานวน 317 ตัวอยาง การวิเคราะห
ใชสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทําตารางไขวโดยทดสอบ Chi-Square ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง 
อายุอยูในชวง 41 – 50 ป การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มีรายไดอยูที่ตํ่ากวา 10,000 – 20,000บาท ประกอบอาชีพรับจาง 
และอยูอาศัยภายในพ้ืนที่มามากกวา 30 ป  การบริหารจัดการจะแบงเปน 4 ดาน คือ พ้ืนท่ีสีเขียว อนุรักษหิ่งหอย พัฒนา
อาชีพ และการจัดการขยะ การมีสวนรวมในการอนุรักษมีนอย ตอมาความรูอยูในระดับปานกลาง มีทัศนคติทางบวกตอ
กิจกรรม CSR การมีสวนรวมในกิจกรรมมีนอย ความคิดเห็นตอผลกระทบเกิดในทางบวกคือการมีกิจกรรมทําใหเกิดประโยชน
โดยเฉพาะการเพ่ิมปริมาณนักทองเท่ียว รานคา และรายได ดังน้ันหนวยงานท้ังเอกชนและภาครัฐควรคํานึงถึงความตองการ
ของคนในพ้ืนที่ คอยติดตามตรวจสอบผลการทํากิจกรรมและใหความรู เพ่ือการทําCSRที่เหมาะสมและการอนุรักษพ้ืนท่ีสีเขียว
ใหคงอยูอยางย่ังยืน 

คําสําคัญ: ผลกระทบ ความรับผิดชอบตอสังคม คุงบางกะเจา 
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Abstract 

This research sought to study social status, the economic, management of CSR, green spaces 
conservation, along with assessing knowledge level, attitude, and participation in CSR activities. The 
research also aimed to study the opinions of people on social, economic and environmental impacts of 
CSR activities. The data derived from 317 samples living in Bang Kachao and Song Kanong. The standard 
deviation, cross tabulation and Chi-square test were used to analyze the data. Results revealed that the 
respondents are mostly female, aged 41 – 50 years old. Education levels are mostly bachelor's degree. 
Monthly incomes are less than 10,000 – 20,000 baht, occupations are mainly employees and have been 
living in the area for over 30 years. Regarding management has divided into 4 parts; which are 1.green 
areas, 2.firefly conservation, 3.career development, 4.waste management, less participation conservation 
.Next, knowledge level medium, positive attitudes but less participation on CSR activities. Positive 
opinions, the CSR activities led to an increasing number of tourists, local shops, and income. Therefore, 
both the private sector and government sector should consider the needs of people in the area, keep 
monitoring the process and result of activities and provide knowledge and better understanding to 
accomplish proper CSR and sustainable green space conservation. 

Keywords: Impacts, Corporate Social Responsibility(CSR), Kung Bang Kachao 

1. บทนํา

พ้ืนที่สีเขียว เปนหน่ึงในตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตของคนเมือง ซึ่งเมืองท่ีดีควรจะมีพ้ืนที่สีเขียวที่เหมาะสมและเขาถึงไดงาย 
ซึ่งองคการอนามัยโลก(WHO) กําหนดวาเมืองที่มีสิ่งแวดลอมที่ดีควรมีพ้ืนที่สีเขียวอยางนอย 9 ตารางเมตรตอคน  แตพ้ืนที่สี
เขียวภายในกรุงเทพมีแค 2.4 % หรือประมาณ 6.7 ตารางเมตรตอคน (วอยซทีวี , 2562) จะเห็นไดวาเราจะตองเพ่ิมพ้ืนที่สี
เขียวเพ่ือใหเปนตามเกณฑและเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตใหกับคนกรุงเทพฯรวมถึงการอนุรักษพ้ืนท่ีสีเขียวที่มีอยูเพ่ือไมใหสัดสวน
พ้ืนที่สีเขียวลดลง ซึ่งพ้ืนที่สีเขียวในคุงบางกะเจาเปนพ้ืนท่ีที่มีความสําคัญเน่ืองจากมีระบบนิเวศนที่อุดมสมบูรณและมีความ
หลากหลายของพืชและสัตวสูง และอยูใจกลางแหลงความเจริญของเมือง หากอนุรักษไวก็จะเรียกไดวาเปนปอดกลางเมือง
ใหกับคนกรุงเทพ สมุทรปราการ  

แมวาในคุงบางกะเจาจะมีกฎหมายที่เขามาควบคุมพ้ืนท่ีในเรื่องการใชประโยชนที่ดิน เพ่ือไมใหพื้นท่ีสีเชียวลดลง แต
ผลที่เกิดข้ึนยังไมคอยไดผล เพราะการใชกฏหมายเปนการจัดการแบบมาตรการสั่งการและควบคุม (Command and 
control) อาจทําใหประชาชน หรือผูมีสวนเก่ียวของไมมีแรงจูงใจในการทําตาม จึงมีการใชทางเลือกที่เริ่มจากความสมัครใจใน
การที่จะเขารวมของประชาชนเองน้ันคือ การทํา CSR เพราะ CSR เปนกิจกรรมที่ทําเพ่ือตองการใหมีการพัฒนาท่ีย่ังยืนจะใสใจ
ในเรื่องสิ่งแวดลอมและสังคม  
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การทํากิจกรรม CSR ในพ้ืนที่คุงบางกะเจา มีการทําอยางตอเน่ือง เชน ในพ้ืนท่ีสวนศรีนครเข่ือนขันธ เน่ืองจากเปน
พ้ืนท่ีที่มีระบบนิเวศนอุดมสมบูรณ อยูใกลกรุงเทพ  จํานวนกิจกรรมในป พ.ศ. 2562 ตําบลบางกะเจาและตําบลทรงคนอง มี
ปริมาณกิจกรรมมากที่สุด(กรมปาไม, 2562) การที่คุงบางกะเจามีหนวยงาน CSR เขามาในพ้ืนที่แตละครั้งอาจกอใหเกิด
ผลกระทบทั้งเชิงบวก และเชิงลบ เพ่ือหานโยบายและแนวทางในการสงเสริมการทํา CSR ใหเหมาะสมกับพ้ืนท่ีคุงบางกะเจา 
และเพ่ืออนุรักษพ้ืนที่สีเขียวใหคงอยูอยางย่ังยืน การศึกษาความคิดเห็นของผลกระทบ ในดาน เศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดลอมจึงมีความสําคัญในการศึกษา 

 
2. วัตถุประสงค 
 

2.1 เพื่อศึกษาสถานภาพดานสังคม เศรษฐกิจ และการบริหารจัดการ CSR รวมถึงการอนุรักษพื้นที่สีเขียว ใน
พื้นที่ศึกษา 

2.2 เพื่อประเมินระดับความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมเก่ียวกับ CSR ของผูมีสวนเก่ียวของในพื้นที่ศึกษา 
 2.3 เพื่อศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับผลกระทบดานสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม ในการทํา CSR ของหนวยงาน 
ในพื้นที่ศึกษา 
 
3. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

3.1 แนวคิดเก่ียวกับความรู 
ความรูหมายถึง ขอมูล  ขอเท็จจริงที่ไดรับจากประสบการณ การคนควา ขาวสารการสังเกต ซึ่งสามารถพิสูจนหา

ความจริงได  แลวเก็บสะสมความรูไวเพ่ือนํามาปรับใชในชีวิต 
การวัดความรู มีรูปแบบของแบบทดสอบ 3 ลักษณะ (อาภาศรี  ตระกูลจั่นนาค, 2551) 
1. แบบปากเปลา (Oral Test) การทดสอบที่ใชการถามเปนรายบุคคลจะใชไดผลดีเมื่อมีผูทําการทดสอบนอย 

เน่ืองจากตองใชระยะเวลานาน แตจะเปนการถามท่ีการโตตอบไดทันที 
2. แบบเขียนตอบ (Paper – Pencil Test) แบงได 2 รูปแบบ 
แบบเรียงความ (Essay Type) เปนการทดสอบที่ใหอิสระทางความคิด ทัศนคติ ความรูสึก และเรียบเรียงเพ่ือตอบ

ตามหัวขอที่กําหนด สามารถวัดพฤติกรรมและนํามาสังเคราะหใหเหตุผลไดแตจะอยากในการนํามาวิเคราะหออกเปนคะแนน 
แบบจํากัดคําตอบ (Fix – Response Type) เปนการทดสอบที่มีคําตอบใหเลือก 4 แบบ คือ การแบบเลือกถูกผิด 

แบบเติมคํา แบบจับคู และแบบเลือกตอบ 
3. แบบปฏิบัติ (Performance Test) การทดสอบที่ผูทําแบบทดสอบไดทําการปฏิบัติจริงๆ  
 

3.2 แนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็น   
ความหมายคือ ความคิดเห็นเปนการแสดงออกมาตาม สถานการณ สภาพแวดลอม ประสบการณ ความเชื่อ 

การศึกษา ซึ่งไมอาจบอกไดวาความคิดเห็นน้ันถูกหรือผิด 
วิธีวัดความคิดเห็น พรเพ็ญ  เพชรสุขศิริ (2531) การสรางมาตรวัดทัศนคติหรือความคิดเห็นมี 4 วิธี 
1. วิธีของเธอรสโตร (Thurston’s Scale)  วิธีสรางมาตรวัดออกมาเปนปริมาณแลวนําไปเทียบกับตําแหนงของความ

คิดเห็นทัศคติไปในทางเดียวกันและมีชวงที่หางกัน (Equal – Appearing Intervals) 
2. วิธีกัตตแมน (Gattman’s Scale) วิธีวัดทัศนคติในแนวทางเดียวกันและสามารถจัดอันดับขอความทัศคติสูงตํ่า

แบบเปรียบเทียบกันและกัน จากอันดับตํ่าสุดถึงสูงสุดได 
3. วิธีแนวแบบ S – D Scale (Semantic Diffierential Scale) โดยใชคูคําคุณศัพทที่มีความหมายตรงขาม เชน ดี-

เลว ขยัน-ข้ีเกียจ เปนตน 
4. วิธีวัดแบบลิเคอรท (Likert’s Scale) โดยเปนการแสดงทัศนคติในทางที่ชอบและไมชอบ จะมีการจัดอันดับ 5 

หรือ 4 คําตอบและมีการใหคะแนนตามทิศทางดานบวกและลบ 
 

3.3 แนวคิดเก่ียวกับผลกระทบ 
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ความหมายของผลกระทบไดวา เกิดจากการที่ตัดสินใจทํากิจกรรมหรือดําเนินการตางๆและมีผลลัพธตามมา ซึ่ง
ผลลัพธที่ไดน้ันสามารถแบงไดตามประเภท ขนาด ระยะเวลา และเปนผลท้ังทางบวกและผลทางลบ 

ในการดําเนินกิจกรรมตางๆไมวาจะเปนรูปแบบใดก็ตามจะกอใหเกิดผลใน 3 รูปแบบ คือ 
1. ระดับผลผลิต เปนผลที่เกิดข้ึนโดยตรงจากการดําเนินกิจกรรม
2. ระดับผลลัพธ เปนผลที่เกิดตอเน่ืองมาจากผลผลิต
3. ระดับผลกระทบ เปนผลที่เกิดตอเน่ืองจากการเกิดผลผลิตและผลลัพธ

3.4 แนวคิดเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคม 
คือการสรางองคกรใหมีความดีเพ่ือกอใหเกิดความย่ังยืนของกิจการ จะมีรากฐานมาจากหลักคุณธรรมทางศาสนา 

(สถาบันไทยพัฒน มูลนิธิบูรณะชนบทแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ, 2553)  
การจําแนกบทบาทของCSR สามารถจําแนกได 3 ประเภท ไดแก 
ประเภทแรก CSR after process หรือเรียกวา กิจกรรมเพ่ือสังคม เปนการดําเนินกิจกรรมแยกจากข้ันตอน

กระบวนการดําเนินธุรกิจ ซึ่งกิจกรรมมักจะเกิดข้ึนหลังจากที่มีเหตุการณหรือภัยพิบัติข้ึน ยกตัวอยางกิจกรรมเชน การแจกจาย
สิ่งของเพ่ือบรรเทาอุทกภัย การใหเงินเยียวยากับผูที่ไดรับผลกระทบ ประเภทที่สอง CSR in process หรือเรียกวา ธุรกิจเพ่ือ
สังคม เปนการดําเนินธุรกิจใหมีกําไรและมีความรับผิดชอบ ยกตัวอยางกิจกรรมเชน การชดเชยคาเสียหายใหกับผูบริโภคใน
กรณีที่สินคามีความบกพรองไมสามารถใชงานไดเต็มประสิทธิภาพ การเปดเผยขอมูลตามหลักสิทธิที่ผูบริโภคควรจะทราบ และ
ประเภทสุดทาย CSR as process หรือเรียกวา กิจการเพ่ือสังคม เปนการดําเนินกิจการโดยไมแสวงหากําไร หรือเปน
หนวยงานที่ต้ังข้ึนเพ่ือใหเกิดประโยชนตอสังคม ยกตัวอยางเชน มูลนิธิกระจกเงา  

มีการจําแนกรูปแบบของความรับผิดชอบตอสังคมไว 6 กิจกรรม ไดแก 
การสงเสริมการรับรูประเด็นปญหาทางสังคม เปนการจัดหาเงินทุน วัสดุสิ่งของ โดยจะเนนท่ีการสรางความตะหนัก

ถึงปญหา กิจกรรมถัดมาคือ การตลาดที่เก่ียวโยงกับประเด็นทางสังคม เปนการบริจาครายไดที่ไดจากการขายผลิตภัณฑของ
องคกร กิจกรรมที่สามคือการตลาดเพ่ือมุงแกไขปญหาสังคม เปนการสนุบสนุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในดาน สุข
ภาวะ สาธารณสุข สิ่งแวดลอม และความปลอดภัย กิจกรรมที่สี่การบริจาคเพ่ือการกุศล เปนการบริจาคตามความตองการทั้ง
ในรูปของเงิน และสิ่งของ กิจกรรมที่หาการอาสาชวยเหลือชุมชน เปนการทํากิจกรรมรวมกันทั้งในองคกรและคูคา เพ่ือสราง
ความสัมพันธกันเองในองคกรและกับคูคา โดยจะมีการกําหนดวันหยุดเพ่ิมเพ่ือชดเชยวันท่ีไปทํากิจกรรมอาสา และกิจกรรม
สุดทายการประกอบธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม เปนการดําเนินธุรกิจโดยคิดหาวิธีปองกันเพ่ือลดการเกิดผลกระทบทาง
สังคม หรือเปนการรวมมือในการชวยกันแกไขปญหา (วศินี  นพคุณ, 2551) 

3.5 งานวิจัยที่เก่ียวของ 
การศึกษางานวิจัยในเรื่อง ผลกระทบจากกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมท่ีมีตอชุมชนคุงบางกะเจา จังหวัด 

สมุทรปราการ ผูวิจัยไดทําการคนควา งานวิจัยที่เก่ียวของ เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการทําการศึกษา โดยแบงตามประเด็น 12 
ประเด็น  

จากงานวิจัยที่เก่ียวของกับปจจัยที่สงผลตอความแตกตางทางความคิด การบริหารจัดการ การอนุรักษ พ้ืนท่ีสีเขียว
และความรับผิดชอบตอสังคม สรุปไดวา ปจจัยที่สงผลตอความแตกตางทางความคิดเห็นไดแก เพศ อายุ รายได ระดับ
การศึกษา อาชีพ และจํานวนสมาชิกในครอบครัว  สวนการอนุรักษ พ้ืนท่ีสีเขียว และการบริหารจัดการ ควรมีการสงเสริมการ
มีสวนรวมและกระจายอํานาจสูประชาชน รวมถึงการจัดการพ้ืนท่ีใชประโยชนโดยการคงพ้ืนท่ีสีเขียวไวดังเดิมและแบงสรางที่
อยูอาศัย จะทําใหมีมูลคาสูงที่สุด ถัดมาความรับผิดชอบตอสังคม ประเภทกิจกรรมท่ีหนวยงานทํามีลักษณะคลายกัน แตการ
ทํากิจกรรม CSR ไมไดพัฒนาส่ิงแวดลอมหรือสังคมอยางแทจริง ซึ่งหากกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนท้ังหมดเปนไปในแนวทางน้ีก็จะทําให
เกิดผลกระทบตอประชาชน สิ่งแวดลอมและสังคมไดในระยะยาว  ดังน้ันการศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผลกระทบ
ทางสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอม รวมถึงศึกษาความรูทัศนคติเก่ียวกับ CSR ของผูมีสวนเก่ียวของในพ้ืนท่ีตําบลบางกะเจา
และทรงคนอง 
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4. วิธีดําเนินการศึกษา 
 

ทําการศึกษากับกลุมตัวอยางในตําบลบางกะเจาคือ องคการบริหารสวนตําบลบางกะเจา สวนศรีนครเข่ือนขันธ 
พิพิธภัณฑปลากัดสยาม Mom&me coffee bar ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ วิสาหกิจชุมชนบานจันสมไม
มงคล และวิสาหกิจชุมชนทองมวนสมุนไพรบานสวน ในตําบลทรงคนองศึกษากับ องคการบริหารสวนตําบลทรงคนองสวน
เฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา วัดจากแดง โรงเรียนวัดคันลัด โรงเรียนวัดปาเกด โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ วิสาหกิจชุมชน
เมืองสวนปาเกดนอมเกลา และกลุมลําพูบางกระสอบ ใชวิธีการสุมแบบเจาะจง (Purposive sampling) จํานวนตัวอยาง 18 
ตัวอยาง สวนประชาชนใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multistage sampling )โดยทําการแบงการเก็บตามหมูบาน
แลวแบงยอยลงไปเปนครัวเรือน จํานวนตัวอยาง 299 ตัวอยาง รวมท้ังหมด 317 ตัวอยาง การวิเคราะหขอมูลใชคาเฉลี่ย รอย
ละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เครื่องมือทางสถิติการทําตารางไขว(Crosstab)โดยทําการทดสอบ Chi-Square และการพรรณนา 
ใชแบบสอบถามและแบบสัมภาษณเชิงลึกเพ่ือเก็บขอมูล  การทดสอบความเชื่อมั่นแบบสอบถาม คาCronbach’s alpha 
เทากับ 0.88  

 
5. ผลการศึกษา 
 

5.1 ขอมูลสถานภาพดานสังคม เศรษฐกิจ และการบริหารจัดการ CSR รวมถึงการอนุรักษพื้นที่สีเขียว  

จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางพบวา สวนใหญเปนเพศหญิง อายุอยูในชวง 41 – 50 ป การศึกษาอยูใน
ระดับปริญญาตรี มีรายไดอยูที่ตํ่ากวา 10,000 – 20,000บาท ประกอบอาชีพรับจาง และอยูอาศัยภายในพ้ืนท่ีมามากกวา 30 
ป 

จากการศึกษาการบริหารจัดการ CSR พบวา ข้ันตอนการบริหารจัดการ มีการ แบงดานการทํากิจกรรมเปน 4 ดาน 
ไดแก 1.ดานอนุรักษ 2.ดานอนุรักษหิ่งหอย 3.ดานพัฒนาอาชีพ 4.ดานการจัดการขยะ การขอเขาทํากิจกรรมในสถานท่ีของ
หนวยงานภาครัฐ เอกชน และกลุมชุมชน จะใชการทําหนังสือย่ืนเรื่องแจงความจํานงใชเวลาในการดําเนินการไมนาน การมี
สวนรวมของประชาชนภายในพ้ืนที่ สามารถเขารวมใน 3 ชวง คือ 1. การเขารวมประชุม เสนอความคิดเห็นกอนการมีกิจกรรม 
2. การทํากิจกรรม 3. การประเมินกิจกรรม แตการท่ีมีกิจกรรมเขามาทําในพ้ืนที่ทําใหเกิดปญหา 3 ประการ ไดแก 1.จราจร 
เกิดรถติดในบางเวลาของกิจกรรมและเกิดเสาไฟฟาลมหรือไฟฟาดับจาการท่ีรถไปเก่ียวกับสายไฟฟา 2.การทํากิจกรรมไม
กระจายท่ัวถึงทุกพ้ืนที่ กิจกรรมไมตอเน่ือง ไมมีการติดตามตรวจสอบกิจกรรม และกิจกรรมที่เกิดข้ึนไมไดมาจากความตองการ
ของคนภายในพ้ืนที่ 3.การขอความรวมมือในการเขารวมกิจกรรมบอยครั้งทําใหการที่จะดําเนินกิจกรรมอื่นๆทําไดไมเต็มท 

จากการศึกษาการอนุรักษพ้ืนที่สีเขียวพบวา ปจจัยท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในการอนุรักษคือระยะทางความใกลไกล
จากแหลงที่ทํากิจกรรม จะมีอิทธิพลในการรวมคิด รวมรับผลประโยชนและรวมประเมินกิจกรรม ทําใหการเขารวมกิจกรรม
เก่ียวกับการอนุรักษ เชน กิจกรรม ปลูกตนไม แจกกลาไม อยูในระดับนอย คาเฉลี่ยเทากับ 2.47 

5.2 ระดับความรู ทัศนคติ การมีสวนรวมเก่ียวกับ CSR 

จากการศึกษาระดับความรูเก่ียวกับ CSR พบวา กลุมตัวอยางมีความรูในระดับปานกลาง  

จากการศึกษาทัศนคติที่มีตอ CSR พบวาทั้ง 3 ดาน ไดแก ดานการมีสวนรวม ดานองคกรที่ทํากิจกรรม และดาน
กิจกรรมที่เกิดข้ึน มีระดับทัศนคติอยูในระดับมากคือมีทิศทางความคิดไปทางบวกตอCSR โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86, 3.81, 
3.76 ตามลําดับ ดังตารางท่ี1 

ตารางที่ 1 ระดับทัศนคติเก่ียวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (CSR) 
ทัศนคติเก่ียวกับกิจกรรม CSR คาเฉลี่ย ระดับทัศนคติ 

ดานองคกรที่ทํากิจกรรม 3.81 มาก 
ดานการมีสวนรวม 3.86 มาก 
ดานกิจกรรมที่เกิดข้ึน 3.76 มาก 
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จากการศึกษาการมีสวนรวมในกิจกรรม CSR พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูถึงการมีกิจกรรมมากกวาไมรู แตสวน
ใหญไมไดเขารวมกิจกรรม 

5.3 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับผลกระทบดานสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม 

จากการศึกษาพบวาการมีกิจกรรมCSRทําใหเกิดผลกระทบในดานเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอมทางบวกอยูในระดับ
ปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 2.97, 2.95, 2.78 ตามลําดับดังตารางท่ี 2 คือการทํากิจกรรม CSR กอใหเกิดประโยชนกับพ้ืนที่ 
และปจจัยที่สงผลตอการไดรับผลกระทบข้ึนอยูกับระยะทางใกลไกลจากแหลงที่ทํากิจกรรมและความตางของกลุมคนคือ 
หนวยงานภาครัฐ หนวยงานเอกชน กลุมชุมชน ประชาชน ทําใหไดรับผลกระทบตางกัน 

ตารางที่ 2  ระดับความคิดเห็นตอผลกระทบดานสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม ของกลุมตัวอยาง 

ความคิดเห็นเก่ียวกับผลกระทบจาก CSR คาเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น 
ดานเศรษฐกิจ 2.97 ปานกลาง 
ดานสังคม 2.95 ปานกลาง 
ดานสิ่งแวดลอม 2.78 ปานกลาง 

6. สรุปและอภิปรายผลการศึกษา

1. ประชาชนในตําบลบางกะเจาและทรงคนองมีระดับการศึกษาสูง และสวนใหญอยูในวัยทํางาน เรื่องการบริหาร
จัดการ CSR มีการแบงกิจกรรมเปน 4 ดาน คือ 1. ดานอนุรักษพ้ืนท่ีสีเขียว 2. ดานอนุรักษหิ่งหอย 3 . ดานพัฒนาอาชีพ 4. 
ดานการจัดการขยะ ซึ่งการมีสวนรวมของประชาชนในพ้ืนท่ีจะมีสวนรวมในการเขารวมประชุมเสนอแนะความคิดเห็น เขารวม
ทํากิจกรรมและประเมินกิจกรรม ในการขอเขาทํากิจกรรมในสถานท่ีของหนวยงานภาครัฐ เอกชน และกลุมชุมชน จะใชการ
ทําหนังสือย่ืนเรื่องแจงความจํานง และเปนการเก็บขอมูลสถิติจํานวนหนวยงานที่มาทํากิจกรรมอีกดวย แตการที่มีกิจกรรมเขา
มาทําในพ้ืนที่ทําใหเกิดปญหา 3 ประการ ไดแก 1.จราจร เกิดรถติดในบางเวลาของกิจกรรมและเกิดเสาไฟฟาลมหรือไฟฟาดับ
จากการที่รถไปเก่ียวกับสายไฟฟา ซึ่งมีการแกไขปญหาโดยใหรถท่ีเขามาทํากิจกรรมที่สวนศรีนครเข่ือนขันธใชเสนทางเขาของ
วัดบางกอบัวเน่ืองจากเสนทางน้ีจะมีทางโคงไมมากและมีเลนถนนท่ีกวางกวาทางเขาซอยเพชรหึงษ33 2.การทํากิจกรรมไม
กระจายท่ัวถึงทุกพ้ืนที่ กิจกรรมไมตอเน่ือง ไมมีการติดตามตรวจสอบกิจกรรม และกิจกรรมที่เกิดข้ึนไมไดมาจากความตองการ
ของคนภายในพ้ืนที่ 3.การขอความรวมมือในการเขารวมกิจกรรมมีบอยครั้งทําใหการท่ีจะดําเนินกิจกรรมอื่นๆทําไดไมเต็มที่ 
และอาจเปนสาเหตุนึงใหการมีสวนรวมในการอนุรักษพ้ืนท่ีสีเขียวมีนอย ผลการศึกษามีความคลายกับการทบทวนเอกสาร
งานวิจัยที่เก่ียวของในดานการมีสวนรวมพบวา การมีสวนรวมอยูในระดับนอยถึงปานกลาง ไดแก นถนาท สนลอย (2542)  
อนิศา ออนบุญญะ (2549) ภัททิรา คูรณารักษ (2555) ศุภโชค นาคเงิน (2556) โดยมีการใหเหตุผลวา การทํากิจกรรมระหวาง
ภาครัฐ เอกชน และประชาชนยังมีความรวมมือที่ยังไมดีพอ ควรมีการใหความรู และการกระจายขาวสารใหทั่วถึง เพ่ือเพ่ิม
ความเชื่อมั่น และความสนใจในการเขารวม แตมีความแตกตางกับงานวิจัยของ ศิริรัตน พรหมดวงตา (2559) ท่ีบอกวาการมี
สวนรวมอยูในระดับสูง ท่ีมีความตางอาจเพราะ ผูวิจัยทําการศึกษากับกลุมตัวอยางที่อยูภายในพ้ืนท่ีแหลงการเกิดกิจกรรมแต
ไมไดเปนกลุมที่มีความเกี่ยวของกับการทํากิจกรรมโดยตรงทั้งหมด ซึ่งทําใหการมีสวนรวมนอย แตทางคุณศิริรัตน 
ทําการศึกษากับกลุมที่เปนคนทํากิจกรรมผูใชบริการเองโดยตรง 

2. ทัศนคติในทางบวกเกี่ยวกับCSR รวมถึง และการเขารวมทํากิจกรรมมีนอย เน่ืองจากกลุมตัวอยางในตําบลบางกะ
เจาและทรงคนองมีความรูเก่ียวกับCSRระดับปานกลางคอนไปทางนอยคือมีความรูแตยังไมเขาใจอยางแทจริง เมื่อไมรูถึง
ประโยชนหรือที่มาของการทํากิจกรรมทําใหความสนใจในการมีสวนรวมมีนอย ประกอบกับอาชีพสวนใหญของประชาชนใน
ตําบลบางกะเจาและทรงคนองท่ีประกอบอาชีพรับจางอาจทําใหไมใชกลุมท่ีเกี่ยวของในการทํากิจกรรม และความสนใจอาจมี
นอยเน่ืองจากตองทํางานเลี้ยงชีพทําใหไมไดนึกถึงการเขารวมกิจกรรม ดังน้ันการท่ีหนวยงานตางๆเขามาทํากิจกรรมภายใน
พ้ืนท่ีควรมีการถามความตองการ ความคิดเห็น ใหความรูและอธิบายรายละเอียดของกิจกรรมใหเขาใจตรงกัน เพ่ือลดปญหา
ความขัดแยงและเพ่ิมความนาสนใจรวมถึงทําใหการทํากิจกรรมเกิดประโยชนกับพ้ืนที่อยางเต็มที่  
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3. ผลกระทบที่เกิดข้ึนเปนผลกระทบดานดีทั้ง ดานสังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดลอม คือการมีกิจกรรมกอใหเกิด
ประโยชนกับพ้ืนที่ชวยให เศรษฐกิจมีการเติบโต นักทองเท่ียวเพ่ิม รายไดเพ่ิม สิ่งแวดลอมไดรับการดูแล  มีความขัดแยงกับ
งานวิจัยของ เรืองอุไร เพชรสังข (2552) ท่ีบอกวาการทํากิจกรรมCSR เปนการทําเพ่ือเพ่ิมความมั่นคงใหกับบริษัทเทาน้ันแต
งานวิจัยครั้งน้ีกลับพบวา การทํากิจกรรมCSRกอใหเกิดประโยชนตอพ้ืนที่ ในเรื่องประเภทกิจกรรม แตละกิจกรรมท่ีหนวยงาน
ไดเขามาทําในพ้ืนที่ไมมีความแตกตางกันมากเพราะความตองการของคนในพ้ืนท่ีและสภาพแวดลอมที่เอ้ืออํานวยตอการทํา
กจิกรรมคลายกัน มีความเหมือนกับงานวิจัยของ ศิริรัตน พรหมดวงตา (2559) ที่บอกวากิจกรรมที่แตละบริษัทไดทํามีความ
คลายกัน 

 
7. ขอเสนอแนะ 

7.1 ขอเสนอแนะตอหนวยงาน 

 หนวยงานที่เขามาทํากิจกรรมภายในพ้ืนท่ีควรเขามาพูดคุยกับคนในพ้ืนท่ีเพ่ือใหทราบถึงความตองการและปญหาที่
อยากใหชวยแกไข ซึ่งจะตองพยายามชวยเหลืออยางเต็มที่ รวมถึงตองมีการวางแผน ติดตาม และอธิบายรายละเอียดใหมี
ความเขาใจตรงกัน เน่ืองจากการใหความสนใจ การมีสวนรวมในการทํากิจกรรมมีนอย แตมุมมองที่มีตอCSRเปนไปในทางบวก 
แสดงถึงการเห็นประโยชนที่จะเกิดข้ึนหากมีกิจกรรม ดังน้ันหากทํากิจกรรมตามความตองการและอธิบายรายละเอียดกิจกรรม
ใหชัดเจนถึงประโยชนที่เกิดข้ึนก็จะไดรับความสนใจ กิจกรรมที่เกิดข้ึนก็จะเปนประโยชนตอพ้ืนท่ีและหนวยงานก็ประสบ
ความสําเร็จในการจัดกิจกรรม 

 7.2 ขอเสนอแนะเพือ่การศึกษาตอไป 

7.2.1 ศึกษาผลกระทบในตําบลอ่ืนเพ่ิมเติมจะไดมีขอมูลที่ครอบคลุมครบถวนทั้งคุงบางกะเจาเก่ียวกับ
ผลกระทบที่เกิดข้ึนจาก CSR  

7.2.2 เปรียบเทียบปริมาณกิจกรรม CSR ที่มากนอยในแตละตําบลวามีผลตอผลกระทบหรือไม  
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