
 งานประชุมวิชาการระดับชาต ิครั้งที ่12 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม | จังหวัดนครปฐม | ประเทศไทย | 9 - 10 กรกฎาคม 2563 

ศาสตรพระราชา และการวิจัยเพื่อสรางดุลยภาพชีวิตในยคุ Disruptive Technology | 1 

ผลกระทบจากกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมท่ีมีตอชุมชนคุงบางกะเจา จังหวัด
สมุทรปราการ 

พิชญาภา  สุทัตโต1* กัมปนาท วิจิตรศรีกมล1 และ กิตติชัย ดวงมาลย2 

1ภาควิชาเศรษฐศาสตรเกษตรและทรัพยากร คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
2ภาควิชาวิทยาศาสตรสิ่งแวดลอม คณะสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

*E-mail: pichayapa39@hotmail.com

บทคัดยอ 

การวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1.สถานภาพดานสังคม เศรษฐกิจ และการบริหารจัดการ CSR รวมถึงการอนุรักษ
พ้ืนที่สีเขียว 2.ประเมินระดับความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมเก่ียวกับ CSR 3.ความคิดเห็นเก่ียวกับผลกระทบดานสังคม 
เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม ในการทํา CSR เก็บขอมูลตัวอยางในตําบลบางกะเจาและทรงคนองจํานวน 317 ตัวอยาง การวิเคราะห
ใชสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทําตารางไขวโดยทดสอบ Chi-Square ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง 
อายุอยูในชวง 41 – 50 ป การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มีรายไดอยูที่ตํ่ากวา 10,000 – 20,000บาท ประกอบอาชีพรับจาง 
และอยูอาศัยภายในพ้ืนที่มามากกวา 30 ป  การบริหารจัดการจะแบงเปน 4 ดาน คือ พ้ืนท่ีสีเขียว อนุรักษหิ่งหอย พัฒนา
อาชีพ และการจัดการขยะ การมีสวนรวมในการอนุรักษมีนอย ตอมาความรูอยูในระดับปานกลาง มีทัศนคติทางบวกตอ
กิจกรรม CSR การมีสวนรวมในกิจกรรมมีนอย ความคิดเห็นตอผลกระทบเกิดในทางบวกคือการมีกิจกรรมทําใหเกิดประโยชน
โดยเฉพาะการเพ่ิมปริมาณนักทองเท่ียว รานคา และรายได ดังน้ันหนวยงานท้ังเอกชนและภาครัฐควรคํานึงถึงความตองการ
ของคนในพ้ืนที่ คอยติดตามตรวจสอบผลการทํากิจกรรมและใหความรู เพ่ือการทําCSRที่เหมาะสมและการอนุรักษพ้ืนท่ีสีเขียว
ใหคงอยูอยางย่ังยืน 

คําสําคัญ: ผลกระทบ ความรับผิดชอบตอสังคม คุงบางกะเจา 
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Abstract 

This research sought to study social status, the economic, management of CSR, green spaces 
conservation, along with assessing knowledge level, attitude, and participation in CSR activities. The 
research also aimed to study the opinions of people on social, economic and environmental impacts of 
CSR activities. The data derived from 317 samples living in Bang Kachao and Song Kanong. The standard 
deviation, cross tabulation and Chi-square test were used to analyze the data. Results revealed that the 
respondents are mostly female, aged 41 – 50 years old. Education levels are mostly bachelor's degree. 
Monthly incomes are less than 10,000 – 20,000 baht, occupations are mainly employees and have been 
living in the area for over 30 years. Regarding management has divided into 4 parts; which are 1.green 
areas, 2.firefly conservation, 3.career development, 4.waste management, less participation conservation 
.Next, knowledge level medium, positive attitudes but less participation on CSR activities. Positive 
opinions, the CSR activities led to an increasing number of tourists, local shops, and income. Therefore, 
both the private sector and government sector should consider the needs of people in the area, keep 
monitoring the process and result of activities and provide knowledge and better understanding to 
accomplish proper CSR and sustainable green space conservation. 

Keywords: Impacts, Corporate Social Responsibility(CSR), Kung Bang Kachao 

1. บทนํา

พ้ืนที่สีเขียว เปนหน่ึงในตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตของคนเมือง ซึ่งเมืองท่ีดีควรจะมีพ้ืนที่สีเขียวที่เหมาะสมและเขาถึงไดงาย 
ซึ่งองคการอนามัยโลก(WHO) กําหนดวาเมืองที่มีสิ่งแวดลอมที่ดีควรมีพ้ืนที่สีเขียวอยางนอย 9 ตารางเมตรตอคน  แตพ้ืนที่สี
เขียวภายในกรุงเทพมีแค 2.4 % หรือประมาณ 6.7 ตารางเมตรตอคน (วอยซทีวี , 2562) จะเห็นไดวาเราจะตองเพ่ิมพ้ืนที่สี
เขียวเพ่ือใหเปนตามเกณฑและเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตใหกับคนกรุงเทพฯรวมถึงการอนุรักษพ้ืนท่ีสีเขียวที่มีอยูเพ่ือไมใหสัดสวน
พ้ืนที่สีเขียวลดลง ซึ่งพ้ืนที่สีเขียวในคุงบางกะเจาเปนพ้ืนท่ีที่มีความสําคัญเน่ืองจากมีระบบนิเวศนที่อุดมสมบูรณและมีความ
หลากหลายของพืชและสัตวสูง และอยูใจกลางแหลงความเจริญของเมือง หากอนุรักษไวก็จะเรียกไดวาเปนปอดกลางเมือง
ใหกับคนกรุงเทพ สมุทรปราการ  

แมวาในคุงบางกะเจาจะมีกฎหมายที่เขามาควบคุมพ้ืนท่ีในเรื่องการใชประโยชนที่ดิน เพ่ือไมใหพื้นท่ีสีเชียวลดลง แต
ผลที่เกิดข้ึนยังไมคอยไดผล เพราะการใชกฏหมายเปนการจัดการแบบมาตรการสั่งการและควบคุม (Command and 
control) อาจทําใหประชาชน หรือผูมีสวนเก่ียวของไมมีแรงจูงใจในการทําตาม จึงมีการใชทางเลือกที่เริ่มจากความสมัครใจใน
การที่จะเขารวมของประชาชนเองน้ันคือ การทํา CSR เพราะ CSR เปนกิจกรรมที่ทําเพ่ือตองการใหมีการพัฒนาท่ีย่ังยืนจะใสใจ
ในเรื่องสิ่งแวดลอมและสังคม  
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การทํากิจกรรม CSR ในพ้ืนที่คุงบางกะเจา มีการทําอยางตอเน่ือง เชน ในพ้ืนท่ีสวนศรีนครเข่ือนขันธ เน่ืองจากเปน
พ้ืนท่ีที่มีระบบนิเวศนอุดมสมบูรณ อยูใกลกรุงเทพ  จํานวนกิจกรรมในป พ.ศ. 2562 ตําบลบางกะเจาและตําบลทรงคนอง มี
ปริมาณกิจกรรมมากที่สุด(กรมปาไม, 2562) การที่คุงบางกะเจามีหนวยงาน CSR เขามาในพ้ืนที่แตละครั้งอาจกอใหเกิด
ผลกระทบทั้งเชิงบวก และเชิงลบ เพ่ือหานโยบายและแนวทางในการสงเสริมการทํา CSR ใหเหมาะสมกับพ้ืนท่ีคุงบางกะเจา 
และเพ่ืออนุรักษพ้ืนที่สีเขียวใหคงอยูอยางย่ังยืน การศึกษาความคิดเห็นของผลกระทบ ในดาน เศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดลอมจึงมีความสําคัญในการศึกษา 

 
2. วัตถุประสงค 
 

2.1 เพื่อศึกษาสถานภาพดานสังคม เศรษฐกิจ และการบริหารจัดการ CSR รวมถึงการอนุรักษพื้นที่สีเขียว ใน
พื้นที่ศึกษา 

2.2 เพื่อประเมินระดับความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมเก่ียวกับ CSR ของผูมีสวนเก่ียวของในพื้นที่ศึกษา 
 2.3 เพื่อศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับผลกระทบดานสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม ในการทํา CSR ของหนวยงาน 
ในพื้นที่ศึกษา 
 
3. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

3.1 แนวคิดเก่ียวกับความรู 
ความรูหมายถึง ขอมูล  ขอเท็จจริงที่ไดรับจากประสบการณ การคนควา ขาวสารการสังเกต ซึ่งสามารถพิสูจนหา

ความจริงได  แลวเก็บสะสมความรูไวเพ่ือนํามาปรับใชในชีวิต 
การวัดความรู มีรูปแบบของแบบทดสอบ 3 ลักษณะ (อาภาศรี  ตระกูลจั่นนาค, 2551) 
1. แบบปากเปลา (Oral Test) การทดสอบที่ใชการถามเปนรายบุคคลจะใชไดผลดีเมื่อมีผูทําการทดสอบนอย 

เน่ืองจากตองใชระยะเวลานาน แตจะเปนการถามท่ีการโตตอบไดทันที 
2. แบบเขียนตอบ (Paper – Pencil Test) แบงได 2 รูปแบบ 
แบบเรียงความ (Essay Type) เปนการทดสอบที่ใหอิสระทางความคิด ทัศนคติ ความรูสึก และเรียบเรียงเพ่ือตอบ

ตามหัวขอที่กําหนด สามารถวัดพฤติกรรมและนํามาสังเคราะหใหเหตุผลไดแตจะอยากในการนํามาวิเคราะหออกเปนคะแนน 
แบบจํากัดคําตอบ (Fix – Response Type) เปนการทดสอบที่มีคําตอบใหเลือก 4 แบบ คือ การแบบเลือกถูกผิด 

แบบเติมคํา แบบจับคู และแบบเลือกตอบ 
3. แบบปฏิบัติ (Performance Test) การทดสอบที่ผูทําแบบทดสอบไดทําการปฏิบัติจริงๆ  
 

3.2 แนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็น   
ความหมายคือ ความคิดเห็นเปนการแสดงออกมาตาม สถานการณ สภาพแวดลอม ประสบการณ ความเชื่อ 

การศึกษา ซึ่งไมอาจบอกไดวาความคิดเห็นน้ันถูกหรือผิด 
วิธีวัดความคิดเห็น พรเพ็ญ  เพชรสุขศิริ (2531) การสรางมาตรวัดทัศนคติหรือความคิดเห็นมี 4 วิธี 
1. วิธีของเธอรสโตร (Thurston’s Scale)  วิธีสรางมาตรวัดออกมาเปนปริมาณแลวนําไปเทียบกับตําแหนงของความ

คิดเห็นทัศคติไปในทางเดียวกันและมีชวงที่หางกัน (Equal – Appearing Intervals) 
2. วิธีกัตตแมน (Gattman’s Scale) วิธีวัดทัศนคติในแนวทางเดียวกันและสามารถจัดอันดับขอความทัศคติสูงตํ่า

แบบเปรียบเทียบกันและกัน จากอันดับตํ่าสุดถึงสูงสุดได 
3. วิธีแนวแบบ S – D Scale (Semantic Diffierential Scale) โดยใชคูคําคุณศัพทที่มีความหมายตรงขาม เชน ดี-

เลว ขยัน-ข้ีเกียจ เปนตน 
4. วิธีวัดแบบลิเคอรท (Likert’s Scale) โดยเปนการแสดงทัศนคติในทางที่ชอบและไมชอบ จะมีการจัดอันดับ 5 

หรือ 4 คําตอบและมีการใหคะแนนตามทิศทางดานบวกและลบ 
 

3.3 แนวคิดเก่ียวกับผลกระทบ 
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ความหมายของผลกระทบไดวา เกิดจากการที่ตัดสินใจทํากิจกรรมหรือดําเนินการตางๆและมีผลลัพธตามมา ซึ่ง
ผลลัพธที่ไดน้ันสามารถแบงไดตามประเภท ขนาด ระยะเวลา และเปนผลท้ังทางบวกและผลทางลบ 

ในการดําเนินกิจกรรมตางๆไมวาจะเปนรูปแบบใดก็ตามจะกอใหเกิดผลใน 3 รูปแบบ คือ 
1. ระดับผลผลิต เปนผลที่เกิดข้ึนโดยตรงจากการดําเนินกิจกรรม
2. ระดับผลลัพธ เปนผลที่เกิดตอเน่ืองมาจากผลผลิต
3. ระดับผลกระทบ เปนผลที่เกิดตอเน่ืองจากการเกิดผลผลิตและผลลัพธ

3.4 แนวคิดเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคม 
คือการสรางองคกรใหมีความดีเพ่ือกอใหเกิดความย่ังยืนของกิจการ จะมีรากฐานมาจากหลักคุณธรรมทางศาสนา 

(สถาบันไทยพัฒน มูลนิธิบูรณะชนบทแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ, 2553)  
การจําแนกบทบาทของCSR สามารถจําแนกได 3 ประเภท ไดแก 
ประเภทแรก CSR after process หรือเรียกวา กิจกรรมเพ่ือสังคม เปนการดําเนินกิจกรรมแยกจากข้ันตอน

กระบวนการดําเนินธุรกิจ ซึ่งกิจกรรมมักจะเกิดข้ึนหลังจากที่มีเหตุการณหรือภัยพิบัติข้ึน ยกตัวอยางกิจกรรมเชน การแจกจาย
สิ่งของเพ่ือบรรเทาอุทกภัย การใหเงินเยียวยากับผูที่ไดรับผลกระทบ ประเภทที่สอง CSR in process หรือเรียกวา ธุรกิจเพ่ือ
สังคม เปนการดําเนินธุรกิจใหมีกําไรและมีความรับผิดชอบ ยกตัวอยางกิจกรรมเชน การชดเชยคาเสียหายใหกับผูบริโภคใน
กรณีที่สินคามีความบกพรองไมสามารถใชงานไดเต็มประสิทธิภาพ การเปดเผยขอมูลตามหลักสิทธิที่ผูบริโภคควรจะทราบ และ
ประเภทสุดทาย CSR as process หรือเรียกวา กิจการเพ่ือสังคม เปนการดําเนินกิจการโดยไมแสวงหากําไร หรือเปน
หนวยงานที่ต้ังข้ึนเพ่ือใหเกิดประโยชนตอสังคม ยกตัวอยางเชน มูลนิธิกระจกเงา  

มีการจําแนกรูปแบบของความรับผิดชอบตอสังคมไว 6 กิจกรรม ไดแก 
การสงเสริมการรับรูประเด็นปญหาทางสังคม เปนการจัดหาเงินทุน วัสดุสิ่งของ โดยจะเนนท่ีการสรางความตะหนัก

ถึงปญหา กิจกรรมถัดมาคือ การตลาดที่เก่ียวโยงกับประเด็นทางสังคม เปนการบริจาครายไดที่ไดจากการขายผลิตภัณฑของ
องคกร กิจกรรมที่สามคือการตลาดเพ่ือมุงแกไขปญหาสังคม เปนการสนุบสนุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในดาน สุข
ภาวะ สาธารณสุข สิ่งแวดลอม และความปลอดภัย กิจกรรมที่สี่การบริจาคเพ่ือการกุศล เปนการบริจาคตามความตองการทั้ง
ในรูปของเงิน และสิ่งของ กิจกรรมที่หาการอาสาชวยเหลือชุมชน เปนการทํากิจกรรมรวมกันทั้งในองคกรและคูคา เพ่ือสราง
ความสัมพันธกันเองในองคกรและกับคูคา โดยจะมีการกําหนดวันหยุดเพ่ิมเพ่ือชดเชยวันท่ีไปทํากิจกรรมอาสา และกิจกรรม
สุดทายการประกอบธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม เปนการดําเนินธุรกิจโดยคิดหาวิธีปองกันเพ่ือลดการเกิดผลกระทบทาง
สังคม หรือเปนการรวมมือในการชวยกันแกไขปญหา (วศินี  นพคุณ, 2551) 

3.5 งานวิจัยที่เก่ียวของ 
การศึกษางานวิจัยในเรื่อง ผลกระทบจากกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมท่ีมีตอชุมชนคุงบางกะเจา จังหวัด 

สมุทรปราการ ผูวิจัยไดทําการคนควา งานวิจัยที่เก่ียวของ เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการทําการศึกษา โดยแบงตามประเด็น 12 
ประเด็น  

จากงานวิจัยที่เก่ียวของกับปจจัยที่สงผลตอความแตกตางทางความคิด การบริหารจัดการ การอนุรักษ พ้ืนท่ีสีเขียว
และความรับผิดชอบตอสังคม สรุปไดวา ปจจัยที่สงผลตอความแตกตางทางความคิดเห็นไดแก เพศ อายุ รายได ระดับ
การศึกษา อาชีพ และจํานวนสมาชิกในครอบครัว  สวนการอนุรักษ พ้ืนท่ีสีเขียว และการบริหารจัดการ ควรมีการสงเสริมการ
มีสวนรวมและกระจายอํานาจสูประชาชน รวมถึงการจัดการพ้ืนท่ีใชประโยชนโดยการคงพ้ืนท่ีสีเขียวไวดังเดิมและแบงสรางที่
อยูอาศัย จะทําใหมีมูลคาสูงที่สุด ถัดมาความรับผิดชอบตอสังคม ประเภทกิจกรรมท่ีหนวยงานทํามีลักษณะคลายกัน แตการ
ทํากิจกรรม CSR ไมไดพัฒนาส่ิงแวดลอมหรือสังคมอยางแทจริง ซึ่งหากกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนท้ังหมดเปนไปในแนวทางน้ีก็จะทําให
เกิดผลกระทบตอประชาชน สิ่งแวดลอมและสังคมไดในระยะยาว  ดังน้ันการศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผลกระทบ
ทางสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอม รวมถึงศึกษาความรูทัศนคติเก่ียวกับ CSR ของผูมีสวนเก่ียวของในพ้ืนท่ีตําบลบางกะเจา
และทรงคนอง 
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4. วิธีดําเนินการศึกษา 
 

ทําการศึกษากับกลุมตัวอยางในตําบลบางกะเจาคือ องคการบริหารสวนตําบลบางกะเจา สวนศรีนครเข่ือนขันธ 
พิพิธภัณฑปลากัดสยาม Mom&me coffee bar ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ วิสาหกิจชุมชนบานจันสมไม
มงคล และวิสาหกิจชุมชนทองมวนสมุนไพรบานสวน ในตําบลทรงคนองศึกษากับ องคการบริหารสวนตําบลทรงคนองสวน
เฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา วัดจากแดง โรงเรียนวัดคันลัด โรงเรียนวัดปาเกด โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ วิสาหกิจชุมชน
เมืองสวนปาเกดนอมเกลา และกลุมลําพูบางกระสอบ ใชวิธีการสุมแบบเจาะจง (Purposive sampling) จํานวนตัวอยาง 18 
ตัวอยาง สวนประชาชนใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multistage sampling )โดยทําการแบงการเก็บตามหมูบาน
แลวแบงยอยลงไปเปนครัวเรือน จํานวนตัวอยาง 299 ตัวอยาง รวมท้ังหมด 317 ตัวอยาง การวิเคราะหขอมูลใชคาเฉลี่ย รอย
ละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เครื่องมือทางสถิติการทําตารางไขว(Crosstab)โดยทําการทดสอบ Chi-Square และการพรรณนา 
ใชแบบสอบถามและแบบสัมภาษณเชิงลึกเพ่ือเก็บขอมูล  การทดสอบความเชื่อมั่นแบบสอบถาม คาCronbach’s alpha 
เทากับ 0.88  

 
5. ผลการศึกษา 
 

5.1 ขอมูลสถานภาพดานสังคม เศรษฐกิจ และการบริหารจัดการ CSR รวมถึงการอนุรักษพื้นที่สีเขียว  

จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางพบวา สวนใหญเปนเพศหญิง อายุอยูในชวง 41 – 50 ป การศึกษาอยูใน
ระดับปริญญาตรี มีรายไดอยูที่ตํ่ากวา 10,000 – 20,000บาท ประกอบอาชีพรับจาง และอยูอาศัยภายในพ้ืนท่ีมามากกวา 30 
ป 

จากการศึกษาการบริหารจัดการ CSR พบวา ข้ันตอนการบริหารจัดการ มีการ แบงดานการทํากิจกรรมเปน 4 ดาน 
ไดแก 1.ดานอนุรักษ 2.ดานอนุรักษหิ่งหอย 3.ดานพัฒนาอาชีพ 4.ดานการจัดการขยะ การขอเขาทํากิจกรรมในสถานท่ีของ
หนวยงานภาครัฐ เอกชน และกลุมชุมชน จะใชการทําหนังสือย่ืนเรื่องแจงความจํานงใชเวลาในการดําเนินการไมนาน การมี
สวนรวมของประชาชนภายในพ้ืนที่ สามารถเขารวมใน 3 ชวง คือ 1. การเขารวมประชุม เสนอความคิดเห็นกอนการมีกิจกรรม 
2. การทํากิจกรรม 3. การประเมินกิจกรรม แตการท่ีมีกิจกรรมเขามาทําในพ้ืนที่ทําใหเกิดปญหา 3 ประการ ไดแก 1.จราจร 
เกิดรถติดในบางเวลาของกิจกรรมและเกิดเสาไฟฟาลมหรือไฟฟาดับจาการท่ีรถไปเก่ียวกับสายไฟฟา 2.การทํากิจกรรมไม
กระจายท่ัวถึงทุกพ้ืนที่ กิจกรรมไมตอเน่ือง ไมมีการติดตามตรวจสอบกิจกรรม และกิจกรรมที่เกิดข้ึนไมไดมาจากความตองการ
ของคนภายในพ้ืนที่ 3.การขอความรวมมือในการเขารวมกิจกรรมบอยครั้งทําใหการที่จะดําเนินกิจกรรมอื่นๆทําไดไมเต็มท 

จากการศึกษาการอนุรักษพ้ืนที่สีเขียวพบวา ปจจัยท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในการอนุรักษคือระยะทางความใกลไกล
จากแหลงที่ทํากิจกรรม จะมีอิทธิพลในการรวมคิด รวมรับผลประโยชนและรวมประเมินกิจกรรม ทําใหการเขารวมกิจกรรม
เก่ียวกับการอนุรักษ เชน กิจกรรม ปลูกตนไม แจกกลาไม อยูในระดับนอย คาเฉลี่ยเทากับ 2.47 

5.2 ระดับความรู ทัศนคติ การมีสวนรวมเก่ียวกับ CSR 

จากการศึกษาระดับความรูเก่ียวกับ CSR พบวา กลุมตัวอยางมีความรูในระดับปานกลาง  

จากการศึกษาทัศนคติที่มีตอ CSR พบวาทั้ง 3 ดาน ไดแก ดานการมีสวนรวม ดานองคกรที่ทํากิจกรรม และดาน
กิจกรรมที่เกิดข้ึน มีระดับทัศนคติอยูในระดับมากคือมีทิศทางความคิดไปทางบวกตอCSR โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86, 3.81, 
3.76 ตามลําดับ ดังตารางท่ี1 

ตารางที่ 1 ระดับทัศนคติเก่ียวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (CSR) 
ทัศนคติเก่ียวกับกิจกรรม CSR คาเฉลี่ย ระดับทัศนคติ 

ดานองคกรที่ทํากิจกรรม 3.81 มาก 
ดานการมีสวนรวม 3.86 มาก 
ดานกิจกรรมที่เกิดข้ึน 3.76 มาก 
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จากการศึกษาการมีสวนรวมในกิจกรรม CSR พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูถึงการมีกิจกรรมมากกวาไมรู แตสวน
ใหญไมไดเขารวมกิจกรรม 

5.3 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับผลกระทบดานสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม 

จากการศึกษาพบวาการมีกิจกรรมCSRทําใหเกิดผลกระทบในดานเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอมทางบวกอยูในระดับ
ปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 2.97, 2.95, 2.78 ตามลําดับดังตารางท่ี 2 คือการทํากิจกรรม CSR กอใหเกิดประโยชนกับพ้ืนที่ 
และปจจัยที่สงผลตอการไดรับผลกระทบข้ึนอยูกับระยะทางใกลไกลจากแหลงที่ทํากิจกรรมและความตางของกลุมคนคือ 
หนวยงานภาครัฐ หนวยงานเอกชน กลุมชุมชน ประชาชน ทําใหไดรับผลกระทบตางกัน 

ตารางที่ 2  ระดับความคิดเห็นตอผลกระทบดานสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม ของกลุมตัวอยาง 

ความคิดเห็นเก่ียวกับผลกระทบจาก CSR คาเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น 
ดานเศรษฐกิจ 2.97 ปานกลาง 
ดานสังคม 2.95 ปานกลาง 
ดานสิ่งแวดลอม 2.78 ปานกลาง 

6. สรุปและอภิปรายผลการศึกษา

1. ประชาชนในตําบลบางกะเจาและทรงคนองมีระดับการศึกษาสูง และสวนใหญอยูในวัยทํางาน เรื่องการบริหาร
จัดการ CSR มีการแบงกิจกรรมเปน 4 ดาน คือ 1. ดานอนุรักษพ้ืนท่ีสีเขียว 2. ดานอนุรักษหิ่งหอย 3 . ดานพัฒนาอาชีพ 4. 
ดานการจัดการขยะ ซึ่งการมีสวนรวมของประชาชนในพ้ืนท่ีจะมีสวนรวมในการเขารวมประชุมเสนอแนะความคิดเห็น เขารวม
ทํากิจกรรมและประเมินกิจกรรม ในการขอเขาทํากิจกรรมในสถานท่ีของหนวยงานภาครัฐ เอกชน และกลุมชุมชน จะใชการ
ทําหนังสือย่ืนเรื่องแจงความจํานง และเปนการเก็บขอมูลสถิติจํานวนหนวยงานที่มาทํากิจกรรมอีกดวย แตการที่มีกิจกรรมเขา
มาทําในพ้ืนที่ทําใหเกิดปญหา 3 ประการ ไดแก 1.จราจร เกิดรถติดในบางเวลาของกิจกรรมและเกิดเสาไฟฟาลมหรือไฟฟาดับ
จากการที่รถไปเก่ียวกับสายไฟฟา ซึ่งมีการแกไขปญหาโดยใหรถท่ีเขามาทํากิจกรรมที่สวนศรีนครเข่ือนขันธใชเสนทางเขาของ
วัดบางกอบัวเน่ืองจากเสนทางน้ีจะมีทางโคงไมมากและมีเลนถนนท่ีกวางกวาทางเขาซอยเพชรหึงษ33 2.การทํากิจกรรมไม
กระจายท่ัวถึงทุกพ้ืนที่ กิจกรรมไมตอเน่ือง ไมมีการติดตามตรวจสอบกิจกรรม และกิจกรรมที่เกิดข้ึนไมไดมาจากความตองการ
ของคนภายในพ้ืนที่ 3.การขอความรวมมือในการเขารวมกิจกรรมมีบอยครั้งทําใหการท่ีจะดําเนินกิจกรรมอื่นๆทําไดไมเต็มที่ 
และอาจเปนสาเหตุนึงใหการมีสวนรวมในการอนุรักษพ้ืนท่ีสีเขียวมีนอย ผลการศึกษามีความคลายกับการทบทวนเอกสาร
งานวิจัยที่เก่ียวของในดานการมีสวนรวมพบวา การมีสวนรวมอยูในระดับนอยถึงปานกลาง ไดแก นถนาท สนลอย (2542)  
อนิศา ออนบุญญะ (2549) ภัททิรา คูรณารักษ (2555) ศุภโชค นาคเงิน (2556) โดยมีการใหเหตุผลวา การทํากิจกรรมระหวาง
ภาครัฐ เอกชน และประชาชนยังมีความรวมมือที่ยังไมดีพอ ควรมีการใหความรู และการกระจายขาวสารใหทั่วถึง เพ่ือเพ่ิม
ความเชื่อมั่น และความสนใจในการเขารวม แตมีความแตกตางกับงานวิจัยของ ศิริรัตน พรหมดวงตา (2559) ท่ีบอกวาการมี
สวนรวมอยูในระดับสูง ท่ีมีความตางอาจเพราะ ผูวิจัยทําการศึกษากับกลุมตัวอยางที่อยูภายในพ้ืนท่ีแหลงการเกิดกิจกรรมแต
ไมไดเปนกลุมที่มีความเกี่ยวของกับการทํากิจกรรมโดยตรงทั้งหมด ซึ่งทําใหการมีสวนรวมนอย แตทางคุณศิริรัตน 
ทําการศึกษากับกลุมที่เปนคนทํากิจกรรมผูใชบริการเองโดยตรง 

2. ทัศนคติในทางบวกเกี่ยวกับCSR รวมถึง และการเขารวมทํากิจกรรมมีนอย เน่ืองจากกลุมตัวอยางในตําบลบางกะ
เจาและทรงคนองมีความรูเก่ียวกับCSRระดับปานกลางคอนไปทางนอยคือมีความรูแตยังไมเขาใจอยางแทจริง เมื่อไมรูถึง
ประโยชนหรือที่มาของการทํากิจกรรมทําใหความสนใจในการมีสวนรวมมีนอย ประกอบกับอาชีพสวนใหญของประชาชนใน
ตําบลบางกะเจาและทรงคนองท่ีประกอบอาชีพรับจางอาจทําใหไมใชกลุมท่ีเกี่ยวของในการทํากิจกรรม และความสนใจอาจมี
นอยเน่ืองจากตองทํางานเลี้ยงชีพทําใหไมไดนึกถึงการเขารวมกิจกรรม ดังน้ันการท่ีหนวยงานตางๆเขามาทํากิจกรรมภายใน
พ้ืนท่ีควรมีการถามความตองการ ความคิดเห็น ใหความรูและอธิบายรายละเอียดของกิจกรรมใหเขาใจตรงกัน เพ่ือลดปญหา
ความขัดแยงและเพ่ิมความนาสนใจรวมถึงทําใหการทํากิจกรรมเกิดประโยชนกับพ้ืนที่อยางเต็มที่  
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3. ผลกระทบที่เกิดข้ึนเปนผลกระทบดานดีทั้ง ดานสังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดลอม คือการมีกิจกรรมกอใหเกิด
ประโยชนกับพ้ืนที่ชวยให เศรษฐกิจมีการเติบโต นักทองเท่ียวเพ่ิม รายไดเพ่ิม สิ่งแวดลอมไดรับการดูแล  มีความขัดแยงกับ
งานวิจัยของ เรืองอุไร เพชรสังข (2552) ท่ีบอกวาการทํากิจกรรมCSR เปนการทําเพ่ือเพ่ิมความมั่นคงใหกับบริษัทเทาน้ันแต
งานวิจัยครั้งน้ีกลับพบวา การทํากิจกรรมCSRกอใหเกิดประโยชนตอพ้ืนที่ ในเรื่องประเภทกิจกรรม แตละกิจกรรมท่ีหนวยงาน
ไดเขามาทําในพ้ืนที่ไมมีความแตกตางกันมากเพราะความตองการของคนในพ้ืนท่ีและสภาพแวดลอมที่เอ้ืออํานวยตอการทํา
กจิกรรมคลายกัน มีความเหมือนกับงานวิจัยของ ศิริรัตน พรหมดวงตา (2559) ที่บอกวากิจกรรมที่แตละบริษัทไดทํามีความ
คลายกัน 

 
7. ขอเสนอแนะ 

7.1 ขอเสนอแนะตอหนวยงาน 

 หนวยงานที่เขามาทํากิจกรรมภายในพ้ืนท่ีควรเขามาพูดคุยกับคนในพ้ืนท่ีเพ่ือใหทราบถึงความตองการและปญหาที่
อยากใหชวยแกไข ซึ่งจะตองพยายามชวยเหลืออยางเต็มที่ รวมถึงตองมีการวางแผน ติดตาม และอธิบายรายละเอียดใหมี
ความเขาใจตรงกัน เน่ืองจากการใหความสนใจ การมีสวนรวมในการทํากิจกรรมมีนอย แตมุมมองที่มีตอCSRเปนไปในทางบวก 
แสดงถึงการเห็นประโยชนที่จะเกิดข้ึนหากมีกิจกรรม ดังน้ันหากทํากิจกรรมตามความตองการและอธิบายรายละเอียดกิจกรรม
ใหชัดเจนถึงประโยชนที่เกิดข้ึนก็จะไดรับความสนใจ กิจกรรมที่เกิดข้ึนก็จะเปนประโยชนตอพ้ืนท่ีและหนวยงานก็ประสบ
ความสําเร็จในการจัดกิจกรรม 

 7.2 ขอเสนอแนะเพือ่การศึกษาตอไป 

7.2.1 ศึกษาผลกระทบในตําบลอ่ืนเพ่ิมเติมจะไดมีขอมูลที่ครอบคลุมครบถวนทั้งคุงบางกะเจาเก่ียวกับ
ผลกระทบที่เกิดข้ึนจาก CSR  

7.2.2 เปรียบเทียบปริมาณกิจกรรม CSR ที่มากนอยในแตละตําบลวามีผลตอผลกระทบหรือไม  
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