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บทคัดยอ  
 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใหบริการขนสงสินคาของ
ผูประกอบการโรงสีขาวในจังหวัดสุพรรณบุรี โดยกําหนดคุณลักษณะท่ีเหมาะสมคือ ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการ พฤติกรรม
การใชบริการ ประกอบกับแนวคิดสวนประสมทางการตลาด (7p) .ไดแก ดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การ
สงเสริมทางการตลาด การบริการ พนักงาน  และดานกายภาพ ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจาก
ผูประกอบการจํานวน 115 ราย แตผูที่ใชบริการขนสงสินคาจริงมี จํานวน 90 ราย สถิติที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีคือ คารอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากน้ันใชแบบจําลองโลจิทแบบลําดับในการวิเคราะหความพึงพอใจในคุณลักษณะของการ
ขนสงสินคา 

ผลการวิจัยพบวา ความนาจะเปนความพึงพอใจของผูประกอบการโรงสีขาวจะเพิ่มขึ้นเมื่อมีการเปล่ียนแปลง
คุณลักษณะท่ัวไปในดานรูปแบบการจดทะเบียนจากหางหุนสวนจํากัด เปนบุคคลธรรมดา จะสงผลใหความนาจะเปนความพึง
พอใจมากขึ้น และเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงคุณลักษณะ ดานผลิตภัณฑ ใหมีการขนสงสินคาที่ถึงมือผูบริโภคอยางครบถวน 
สมบูรณ ตามกําหนด ราคาใหมีความเหมาะสมกับระยะทางและน้ําหนักในการขนสง ชองทางการจัดจําหนายใหสามารถเขาถึง
ไดงาย และมีความหลากหลาย กระบวนการใหสามารถตอบสนองความตองการ ถูกตอง พนักงานใหมีความรูความสามารถ 
เขาใจในเสนทางในการขนสงสินคา รวมทั้งมีมารยาทที่ดี ดานกายภาพใหมีความนาเช่ือถือในดานภาพลักษณองคกร มีความ
นาเชื่อถือ ดําเนินกิจการดวยความโปรงใส ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ99 อยางนัยสําคัญทางสถิติ 
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Abstract 

This study aims to explore Factors Affecting to the Satisfaction of Transportation Service 
Providers of Rice Mill Operators In Suphanburi Province. Determining the appropriate characteristics are 
General information of the operator, Service Behavior and 7p Marketing Mix Concepts consisting of 
products, prices, place, promotion, process, people and physical evidence. Data were collected by using 
questionnaires from 115 rice mills but there are 90 rice mills who using actual transportation services. 
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Descriptive statistics are displayed in percentage, average and standard deviation. The study also 
applies the ordered logit model to explore the determinants of satisfaction from using transportation 
services. 

The research shows The probability of satisfaction of rice mill operators will increase when that 
changing the structure of the firm from  limited partnership to an individual will result in greater 
satisfaction. Moreover, when there are product changes, products are delivered to the consumers 
completely. the price is suitable for the distance and weight of transportation, places are easily 
accessible. and diverse, employees are knowledgeable and capable. Understand the path in 
transporting goods and have good manners , physical evidence  are reliable. conduct business with 
transparency the level of satisfaction At a 99 percent confidence level Statistical significance. 

Keywords: good transportation, rice mill, ordered logit model, marketing mixes, satisfaction 

1. บทนํา

ปจจุบันการขนสงคือนําปจจัยการผลิตและผลผลิตไปยังที่ตาง ๆ ที่มีความตองการ ดังน้ันการขนสงที่มีประสิทธิภาพ
และมีตนทุนที่ต่ําจึงเปนองคประกอบหน่ึงที่สนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจภายในประเทศอไดยางยั่งยืน และยังเปนการ
เสริมสรางความสามารถในการแขงขันของประเทศ โดยปจจุบันการขนสงสินคามีความสําคัญทั้งทางภาครัฐและเอกชนจาก
กลไกการคาโลกที่มีการเปล่ียนแปลงการคาระหวางประเทศมีการเติบโตอยางรวดเร็ว ระบบการขนสงสินคาจึงเปนปจจัยหน่ึงที่
ยกระดับความสามารถการแขงขันทางการคาและการลงทุนของแตละธุรกิจ 

ตารางที่ 1 แสดงสัดสวนรูปแบบการขนสงสินคาในประเทศไทย ในป 2559-2561 ซ่ึงแสดงใหเห็นวาการขนสงทาง
บกมีความสําคัญอยางมาก เน่ืองจากมีสัดสวนการขนสงสินคามากที่สุด  

ตารางที่ 1  สัดสวนรูปแบบการขนสงสินคาในประเทศไทย ในป 2559-2561 

ป 
รูปแบบการขนสงสินคา 

ทางถนน ทางราง ลําน้ํา ชายฝงทะเล ทางอากาศ 
2559 81.0% 2.0% 8.40% 8.50% 0.10% 
2560 79.30% 1.90% 8.70% 10.0% 0.10% 
2561 78.60% 1.60% 9.10% 10.60% 0.10% 

ที่มา: สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2561) 

ดังน้ันการขนสงจึงตองมีการพัฒนาอยูสมํ่าเสมอ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขันทางธุรกิจ ซ่ึงหน่ึงในธุรกิจที่เปนสวน
สําคัญในการขับเคลื่อนประเทศคือ ธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมการเกษตร ซ่ึงจังหวัดที่สุพรรณบุรี เปนจังหวัดที่มีอุตสาหกรรม
การเกษตรที่สําคัญคืออุตสาหกรรมโรงสีขาว จากขอมูล พบวาจังหวัดสุพรรณบุรีมีอาชีพทําการเกษตรเปนหลักและมีปริมาณ
ผลผลิตขาวนาปรังตอหนวยตอไรมากที่สุดเม่ือเทียบกับจังหวัดอ่ืนๆและมีการปลูกขาวนาปมากเปนอันดับที่ 4 ของประเทศ
สงผลใหผูประผูกอบการโรงสีขาวใหความสนใจเลือกที่จะมาลงทุนมากเปนอันดับหน่ึงของประเทศ แสดงใหเห็นดังตารางท่ี1 

ตารางที่ 2 แสดงขอมูล 10 อันดับผูประกอบการโรงสีขาวในประเทศไทย 

ลําดับ จังหวัด จํานวน (ราย) 
1 สุพรรณบุรี 115 
2 นครสวรรค 85 
3 นครปฐม 58 
4 ชัยนาท 56 
5 สุรินทร 53 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 
ลําดับ จังหวัด จํานวน (ราย) 

6 อุบลราชธานี 51 
7 เชียงราย 47 
8 ลพบุรี 44 
9 พิจิตร 41 
10 ฉะเชิงเทรา 41 

ที่มา: กระทรวงพาณิชย (2562) 

จากจํานวนผูประกอบการโรงสีขาวในจังหวัดสุพรรณบุรี ทําใหปจจุบันเกิดการแขงขันเริ่มรุนแรง ดังน้ันในการศึกษา
น้ี ผูวิจัยใหความสําคัญในระบบการขนสง เพราะจากการแขงขันทางธุรกิจท่ีมีความรุนแรงมากข้ึนในปจจุบัน ความสามารถใน
การจัดสงสินคาเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาดวยการบริการท่ีดี ราคาที่มีความเหมาะสม ถือเปนปจจัยสําคัญที่จะ
ผลักดันใหธุรกิจประสบความสําเร็จตามเปาหมายขององคกรได จะเห็นไดวา การขนสงสามารถสรางมูลคาทางเศรษฐกิจดวย
การสรางความสะดวกท้ังดานเวลาและสถานท่ี ซ่ึงจะสงผลใหบริษัทที่มีการจัดการการขนสงที่ดี สามารถสรางมาตรฐานไดวาจะ
มีสินคาเพียงพอที่จะจัดจําหนาย ณ สถานที่ และเวลาท่ีลูกคาตองการ  

1.1 วตัถุประสงคของการวิจัย 

เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใหบริการขนสงสินคาของผูประกอบการโรงสีขาวในจังหวัด
สุพรรณบุรี 

1.2 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1) ธุรกิจการขนสงสินคา สามารถนําขอมูลเก่ียวกับการบริการลูกคา ราคา และลักษณะองคกร และผลวิเคราะห
ขอมูลนําไปปรับปรุงการดําเนินกิจกรรมทางการตลาดและการบริการขององคกรใหตอบสนองตอความตองการของผูบริโภค
มากยิ่งขึ้น เพื่อใหผูใชบริการไดรับความพึงพอใจสูงสุด นํามาซ่ึงการตัดสินใจเลือกใชบริการมากยิ่งขึ้น 

2) ผูที่สนใจศึกษาหาความรูเพ่ือเปนแนวทางในการประกอบการตัดสินใจเลือกผูใหบริการในการขนสงสินคาของ
ผูประกอบการโรงสีขาว 

3) รัฐบาลสามารถนําขอมูลที่ไดนําไปเผยแพร เพื่อเปนการพัฒนาธุรกิจการขนสงสินคาที่จะเปนสวนชวยยกระดับ
เศรษฐกิจและเพ่ิมผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศใหยิ่งดีขึ้น 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 
การวิจัยเชิงปริมาณสําหรับการศึกษาในครั้งน้ี ไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังน้ี คือประชากรที่ศึกษา 

คือ กลุมผูประกอบการโรงสีขาวจํานวน 115 ราย (กระทรวงพาณิชย, 2562) พื้นที่ศึกษา คือในจังหวัดสุพรรณบุรี ซ่ึงผูวิจัยได 
การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากการคํานวณที่แนะนําโดย  Yamane (1973) ที่ระดับความเช่ือม่ัน 95% ดังน้ันกลุม
ตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี มีจํานวน 115 ราย จึงใชขอมูลจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 115 ตัวอยาง แตกลุมประชากรที่ผูวิจัย
สามารถนํามาวิเคราะหใชไดเพียง 90 ราย เครื่องมือที่ผูวิจัยใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 

ซ่ึงประกอบไปดวยขอมูล 3 สวน คือ ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการ พฤติกรรมการใชบริการ และปจจัยที่สงผลตอความพึง
พอใจจากแนวคิดสวนประสมทางการตลาด (7p) ระยะเวลาในการศึกษาเริ่มตั้งแตเดือนมิถุนายน 2562 ถึงเดือนธันวาคม 
2562 
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2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ

2.1) ทฤษฏีและแนวคิดที่ใชในการวิจัย 
แนวคิดสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ ของ Philip  Kotler (2003) ไววาเปนแนวคิดที่เก่ียวของกับ

ธุรกิจที่ใหบริการซ่ึงจะไดสวนประสมการตลาด 7Ps ในการกําหนดกลยุทธการตลาดซ่ึงประกอบดวย1. ดานผลิตภัณฑ 2. ดาน
ราคา 3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 4. ดานสงเสริมการตลาด  5. ดานบุคคล หรือพนักงาน 6. ดานลักษณะทางกายภาพ  

7.ดานกระบวนการ  
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ (Satisfaction) ความพึงพอใจ หมายถึง สิ่งที่ผูบริโภคคาดหวังกอนการ

บริโภคหรือกอนการใชบริการแลวเกิดการประเมินผลท่ีไดรับหลังจากการบริโภค 
แนวคิดดานการขนสง สมชาย ปฐมศิร (2552) ความหมายของการขนสง คําวา “การขนสง (Transportation)” 

หมายถึง การเคล่ือนยายจากตําแหนงหน่ึงไปยังอีกตําแหนงหน่ึง โดยเปาหมายของการจัดการการขนสง 1) เพ่ือลดตนทุน 2) 

เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน 3) เพื่อสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกลูกคา 4) เพื่อลดระยะเวลาท่ีจะสามารถสงมอบสินคา
ใหแกลูกคาไดรวดเร็วขึ้น 5) เพ่ือสรางรายไดเพิ่ม6) เพื่อเพิ่มกําไร  

2.2) งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
กาญจนสิตา โฆสิตธัญญสิทธิ (2559) ศึกษาลักษณะองคกรของผูใชในกลุมอุตสาหกรรมการผลิตอาหารและเครื่องดื่ม

และปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (7P) ของผูใหบริการโลจิสติกสที่มีอิทธิพลตอการเลือกสัญชาติของผูใหบริการโลจิ
สติกสและกิจกรรมดานโลจิสติกสที่ใชบริการ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิง
พรรณาและสถิติเชิงอนุมาณประกอบดวย ความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน, One-way ANOVA, 

Independent Sample t-test, chi-Square และ Binary Logistic Regression ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผลจาก
การศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการใชบริการโลจิสติกส ที่เคยเลือกใชและมีแนวโนมเพิ่มการใชบริการมากขึ้น สวน
ใหญเลือกจางผูใหบริการจากบริษัทขามชาติ เน่ืองจากเชื่อม่ันวาผูประกอบการท่ีเปนองคกรของบริษัทขามชาติมีศักยภาพ
มากกวาองคกรของคนไทย ทั้งดานคุณภาพการใหบริการ เทคโนโลยีที่ทันสมัย ดานเงินลงทุนและเครือขายกับองคกรของ
ผูใชบริการเอง  

สมยศ อลงกตกิตติคุณ (2560) ศึกษา คุณสมบัติ ภาพลักษณ และความรวดเร็วในการใหบริการของผูใหบริการขนสง
สินคา (Freight Forwarder)ที่สงผลตอความพึงพอใจของผูประกอบการสงออกในประเทศไทย โดยใชแบบสัมภาษณเปน
เครื่องมือในการเก็บขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ ไดแก คารอยละคาเฉล่ียสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและสถิติเชิง
อางอิงที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือวิเคราะหตามการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิงอายุ
ระหวาง 31-40 ปการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา สินคาที่สงออกสวนใหญเปนสินคาชนิดอาหาร จํานวนครั้งใน
การสงออก 1-5 ครั้งตอเดือนและทวีปที่สงออกสวนใหญคือทวีปเอเชียสวนผลการทดสอบสมมติฐานพบวาการบริการและ
ชื่อเสียงภาพลักษณของผูใหบริการขนสงสินคาและความรวดเร็วในการใหบริการของผูใหบริการขนสงสินคาสงผลตอความพึง
พอใจของผูประกอบการสงออกในประเทศ และผูใหบริการขนสงสินคา ดานคาบริการ ดานความสัมพันธ ดานคุณภาพดาน
ความยืดหยุนดานความเปนมืออาชีพดานสถานภาพทางการเงินและดานทําเลที่ตั้งไมสงผลตอความพึงพอใจของผูประกอบการ
สงออกในประเทศไทย 

Khuong & Dai (2016) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของลูกคาและความภักดีของลูกคา กรณีศึกษา บริษัท
แท็กซ่ีทองถิ่นในโฮจิมินหซิตี้ ประเทศเวียดนาม โดยวัดคุณภาพการบริการหามิติ (Servqual) ไดแก ความนาเชื่อถือ การ
ตอบสนอง ความสะดวกสบายเวลาการเดินทาง และราคา โดยสํารวจภาคตัดขวางขนาดกลุมตัวอยาง 288 ตัวอยาง 
ผลการวิจัยพบวา ความภักดีของลูกคา (Customer loyalty) คือ ความนาเช่ือถือที่ตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา (ความ
พึงพอใจของลูกคาคือ ความสะดวกสบาย และราคาเปนตัวแปรที่จะทําใหเกิดผลกระทบตอความภักดีของลูกคา) เปนผลให
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การศึกษาน้ียังมีขอเสนอแนะที่นําเพื่อปรับปรุงความพึงพอใจของลูกคาและความภักดีของลูกคา การวิจัยใชสถิติหลายตัวแปร
เชน เทคนิคการวิเคราะหปจจัยการถดถอยพหุคูณและการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปรของรูปแบบความภักดีของ
ลูกคา 

จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยที่เก่ียวของ พบวาผูวิจัยสวนใหญมีวัตถุประสงคคือ 1) เพื่อแนวทางในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพ ในการใหบริการดานตางๆ 2) เพื่อใชเปนขอมูลในการวิจัยขั้นตอไป 4) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง
ในการใชบริการของแตละองคกร 5) เพื่อศึกษาเรื่องความสัมพันธของความพึงพอใจในคุณภาพการจัดการการใหบริการ  6) 
เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงและประสิทธิภาพ ความตองการของลูกคา โดยผูทําวิจัยไดเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือหลัก ซ่ึงเก็บขอมูลเก่ียวกับ ความคาดหวัง เชน ดานสภาพแวดลอม ดานบุคลากรในองคกร , การทํางานดวยความ
โปรงใส,ระบบขอมูลสารสนเทศและเทคโนโลยี ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (7P) การวิเคราะหขอมูลของผูวิจัยสวน
ใหญคือ สถิติเชิงพรรณา และสถิติเชิงอนุมานประกอบดวยดวยคารอยละ คาเฉล่ียเลขคณิต สวนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน และ
ความถี่ รอยละ, One-way ANOVA, Independent Sample t-test, chi-Square และ Binary Logistic Regression  

ผลจากการวิเคราะหขอมูลพบวา ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจหรือปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการเลือกผูให
บริการในการขนสง ใหความสําคัญในดานองคกร และในดานระบบเทคโนโลยี ความนาเชื่อถือผูใหบริการ ราคา สวนประสม
ทางการตลาด ความเขาใจในการทํางาน ความรวดเร็ว สภาพแวดลอม ความ ซ่ึงจากขอมูลที่ไดผูวิจัยสามารถนําขอมูลทีไดมา
กําหนดรูปแบบงานวิจัยในครั้งน้ี พรอมทั้งเปนสวนชวยเสริมใหงานวิจัยมีประสิทธิภาพและสามารถตอบคําถามตาม
วัตถุประสงคที่ตองการได  

2.3) กรอบแนวคิดการวิจัย 
ในการศึกษา ผูศึกษาไดนําขอมูลเก่ียวกับธุรกิจ ไดแก ประเภทธุรกิจ, ทุนจดทะเบียน, รูปแบบกิจการ, รูปแบบบรรจุ

ภัณฑที่ใชในการขนสงสินคา, จํานวนพนักงาน, ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ, ประเภทรถท่ีใชในการขนสงสินคา, จํานวน
เที่ยวที่ใชในการสงสินคาเฉลี่ยตอเดือน, คาใชจายเฉล่ียตอเที่ยว, จํานวนบริษัทขนสงที่ใชบริการ, จังหวัดที่เลือกใหไปสงสินคา
มากท่ีสุด และทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (7P’s) คือ ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย 
(Place) การสงเสริมการขาย (Promotion) ปจจัยดานการบริการ (Process) ปจจัยดานพนักงาน (People) และปจจัยดาน
กายภาพ (Physical Evidence) มาใชวิเคราะหความพึงพอใจ เพื่อวิเคราะหเปรียบเทียบคุณลักษณะของผูใหบริการที่ มี
อิทธิพลตอความพึงพอใจของผูประกอบการโรงสีขาวในจังหวัดสุพรรณบุรี แสดงไดดังน้ี  
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ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย 

3. ระเบียบวิจัย 
วิเคราะหขอมูล โดยมีรายละเอียดดังน้ี 1. การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณา โดยการวิเคราะหขอมูลจากลักษณะ

ประชากรศาสตร เชน ตําแหนงทางธุรกิจ ประเภทนิติบุคคุล เปนตน ดวยการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ไดแก การแจกแจง
ความถี่ คาสถิติ รอยละ และคาเฉล่ียเลขคณิต 2. การวิเคราะหเชิงปริมาณ เพื่อทราบความพึงพอใจในการเลือกผูใหบริการ
ขนสงสินคาโดยใชแบบจําลองโลจิทแบบลําดับ (Ordered Logit Model) เพื่ออธิบายปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจใหบริการ
ขนสงสินคาของผูประกอบการโรงสีข าวซ่ึงตัวแปรมีลักษณะของการเรียงลําดับ น้ันคือ คะแนนความพึ งพอใจของ 
ผูประกอบการโรงสีขาว ( y )  โดยคาของ =Xβ+  จะกําหนดคาของตัวแปร y จํานวน 3 กลุม ตามระดับความพึงพอใจ 
โดยพอใจระดับปานกลาง (y=1) พอใจระดับปานกลางคอนขางมาก (y=2) และพอใจในระดับมาก (y=3) โดยมีเกณฑการ
แบงกลุมจากการ  

พิ จารณ าเที ยบ ค า ,  ,  ,   ซ่ึ ง เป น ค าพ ารา มิ เต อร แ บ งช วง  (Threshold Parameters) แล ะ 
 ดังน้ี 

y = 1  ถา     y = 2  ถา    

y = 3  ถา  >  

โดย  คือ ระดับความพึงพอใจของผูบริโภค β คือ เวคเตอรคาสัมประสิทธ์ิของตัวแปรที่ทําการศึกษา  
 คือ คาความคลาดเคลื่อน  X คือ เวคเตอรของตัวแปรอิสระท่ีทําการศึกษา 

ลักษณะของผูใหบริการ (7P’s) 
- ผลิตภัณฑ (Product )  
- ราคา (Price)  
- ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
- การสงเสริมการขาย (Promotion) 
- ปจจัยดานการบริการ (Process) 
- ปจจัยดานพนักงาน (People) 
- ปจจัยดานกายภาพ (Physical Evidence) 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
- ประเภทธุรกิจ 
- ทุนจดทะเบียน 
- รูปแบบกิจการ 
- รูปแบบบรรจุภัณฑที่ใชในการขนสงสินคา 
- จํานวนพนักงาน 
- ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 
- ประเภทรถท่ีใชในการขนสงสินคา 
- จํานวนเที่ยวที่ใชในการสงสินคาเฉลี่ยตอเดือน 
- คาใชจายเฉลี่ยตอเท่ียว 
- จํานวนบริษัทขนสงที่ใชบริการ 
- จังหวัดที่เลือกใหไปสงสินคามากท่ีสุด 

 
ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจใน
การใหบริการกาขนสงสินคาของ
ผูประกอบการโรงสีขาวในจังหวัด

สุพรรณบุรี 
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ผลกระทบสวนเพิ่ม (Marginal Effect) 

คาผลกระทบสวนเพิ่ม (Marginal Effect) ในกรณีน้ีเปนคาที่แสดงวา หากตัวแปรอิสระ มีคาเปลี่ยนแปลงไป 1 
หนวย ความนาจะเปนของความพึงพอใจของผูประกอบการจะเปลี่ยนแปลงไปเทาไร 

4. สรุปผลการวิจัย
ผลการศึกษา พบวา กลุมผูประกอบการสวนใหญจดทะเบียนในรูปแบบ หางหุนสวนจํากัด 41 รายคิดเปนรอยละ 

45.56 รองลงมาคือจดทะเบียนในรูปแบบ บริษัทจํากัดจํานวน 27 รายคิดเปนรอยละ 30 ดานทุนจดทะเบียนสวนใหญมีทุนจด
ทะเบียน 1,000,001-3,000,000 บาท ซ่ึงมีจํานวน 24 รายคิดเปนรอยละ 26.67  รองลงมาคือ ไมมีทุนจดทะเบียนมีจํานวน 
22 ราย คิดเปนรอยละ 24.44 รูปแบบกิจการผูประกอบการสวนใหญเปนกิจการการคาเฉพาะภายนในประเทศมีจํานวน 61 
ราย คิดเปนรอยละ67.78 รองรองมาคือเปนกิจการ การคาทั้งภายในและภายนอกประเทศมีจํานวน29 ราย คิดเปนรอยละ 
32.95 ดานรูปแบบบรรจุภัณฑที่ใชในการขนสงสินคา สวนใหญเลือกรูปแบบในการบรรจุภัณฑที่ใชในการขนสงสินคาใน
รูปแบบกระสอบปานจํานวน 88 รายคิดเปนรอยละ36.07 รองลงมาคือ เลือกรูปแบบในการบรรจุภัณฑที่ใชในการขนสงสินคา
ในรูปแบบเทกอง จํานวน 77 ราย คิดเปนรอยละ 31.56 นอกจากน้ัน ยังพบวาจํานวนพนักงานในโรงสีขาวสวนใหญมีคาเฉล่ีย 
26.3ราย มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 1.06 ดานระยะเวลาในการดําเนินกิจการของธุรกิจ มีคาเฉล่ีย 17.44 มีสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.79 ดังตารางท่ี 4.1 

ตารางที่ 4.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน(ราย) รอยละ 
ประเภทธุรกิจ หางหุนสวนจํากัด 41 45.56 

บริษัทจํากัด 27 30 

บริษัทจํากัด (มหาชน) 1 1.11 

บุคคลธรรมดา 21 23.33 

ทุนจดทะเบียน ไมมีทุนจดทะเบียน 22 24.44 

ไมเกิน 1,000,000 บาท  2 2.22 

1,000,001 – 3,000,000 บาท 24 26.67 

3,000,001 – 5,000,000 บาท 9 10 

5,000,001 – 7,000,000 บาท 13 14.44 

7,000,001 – 10,000,000 บาท 11 12.22 

มากกวา 10,000,000 บาท 9 10 

รูปแบบกิจการของทานเปนแบบใด ภายในประเทศ 61 67.78 

สงออกและภายในประเทศ 29 32.95 

รูปแบบบรรจุภัณฑที่ใชในการขนสง
สินคา  กระสอบปาน 3 1.23 

กระสอบปุย 88 36.07 

ถุงบิ๊กแบ็กแบ็ค (ถุงจัมโบ) 76 31.15 
เทกอง 77 31.56 

จํานวนพนักงานในกิจการ คาเฉล่ีย 26.3 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.06 

ระยะเวลาในการดําเนินกิจการของทาน  คาเฉล่ีย 17.44 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.79 
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โดยกลุมผูประกอบการท่ีใชบริการสวนใหญมีความถ่ีในการใชบริการมากกวา 16 ครั้ง จํานวน 30 รายคิดเปนรอยละ 
33.33 รองลงมาคือใชบริการ 6-10ครั้งตอเดือนจํานวน 29 ราย คิดเปนรอยละ 32.22 กลุมผูประกอบการท่ีใชบริการ 11-15 
ครั้งตอเดือน 22 รายคิดเปนรอยละ 24.44 กลุมผูประกอบการที่ใชบริการ 1-5 ครั้งตอเดือน 9 รายคิดเปนรอยละ 10 ในดาน
คาใชจายเฉลี่ยตอเที่ยวที่ใชบริการมากท่ีสุด พบวา มีคาใชจายเฉล่ียตอเที่ยวชวง 7,000-10,000บาท จํานวน 36 ราย คิดเปน
รอยละ 40 รองลงมาคือมีคาใชจายเฉลี่ยตอเท่ียว 5,000-7,000 บาท จํานวน 35 ราย คิดเปนรอยละ 38.89 

ดานประเภทรถที่ใชในการขนสงสินคา โดยทําการเรียงอันดับ 1 ถึง 3 (1 คือ มากที่สุด 2 คือมาก และ 3 คือ นอย
ที่สุด) พบวา อันดับ 1 ผูประกอบการสวนใหญเลือกใชบริการรถพวงมากท่ีสุด มีจํานวน 53 ราย คิดเปนรอยละ 58.89 จํานวน  
รองลงคือ ใชบริการรถบรรทุก 10 ลอ จํานวน 16 รายคิดเปนรอยละ 17.78  อันดับ 2  โดยผูประกอบการเลือกใชบริการ
รถบรรทุก 10 ลอมากที่สุดมีจํานวน 34 รายคิดเปนรอยละ 37.78 รองลงมาคือใชบริการรถเทอเลอร มีจํานวน 21 รายคิดเปน
รอยละ 23.33 อันดับ 3  ผูประกอบการ เลือกใชบริการรถบรรทุก 10 ลอมากท่ีสุด จํานวน 32 ราย คิดเปนรอยละ35.56 
รองลงมาใชบริการรถกระบะ จํานวน 27 รายคิดเปนรอยละ 30  ดังตารางท่ี 4.2 

ตารางที่ 4.2 พฤติกรรมรถที่ใชในการขนสงสินคา 

รถที่ใชในการขนสง
สินคา 

มากที่สุด
(ราย) มากที่สุด

(รอยละ) 

ปาน
กลาง
(ราย) 

ปาน
กลาง

(รอยละ) 

นอย 
(ราย) นอย    

(รอยละ) 

รถกระบะ 8 8.89 10 11.11 27 30 
รถบรรทุก 6 ลอ 5 5.56 7 7.78 13 14.44 
รถบรรทุก 10 ลอ 16 17.78 34 37.78 32 35.56 
รถพวง 53 58.89 18 20 12 13.33 
รถเทเลอร 8 8.89 21 23.33 6 6.67 

จังหวัดที่ผูประกอบการเลือกใหไปสงสินคา โดยทําการเรียงอันดับ 1 ถึง 3 (1 คือ มากที่สุด 2 คือปานกลาง 3 คือ 
นอยที่สุด) พบวาอันดับ 1 ผูประกอบการสวนใหญจะเลือกใชบริการขนสงสงคาไปยังจังหวัดกรุงเทพฯ มากที่สุด จํานวน 28 
ราย คิดเปนรอยละ 31.11 รองลงมาคือ ใชบริการขนสงไปยังจังหวัดสุพรรณบุรี จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ17.78 อันดับ 
2 ผูประกอบการเลือกใชบริการขนสงสินคาไปยังจังหวัดกรุงเทพฯ มากที่สุดจํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 13.33 รองลงมา
คือใชบริการขนสงไปยัง จังหวัดสุพรรณบุรี และ อยุธยา จํานวนเทากันคือ 9 รายคิดเปนรอยละ 10 ของแตละจังหวัดอันดับ 3 
ผูประกอบการเลือกใชบริการขนสงสินคาไปยังจังหวัด อยุธยามากที่สุด มีจํานวน 13 รายคิดเปนรอยละ 14.44 รองลงมาคือใช
บริการขนสงไปยังจังหวัด สุพรรณบุรี จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 12.22 ราย ของแตละจังหวัดดังตารางที่ 4.3 

สวนถัดไปเปนการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจเลือกผูใหบริการในการขนสงสินคาของผูประกอบการโรงสี
ขาวดวยแบบจําลองโลจิทแบบลําดับ (Orderd Logit) ซ่ึงเปนการวิเคราะหหาการเปลี่ยนแปลงของความนาจะเปนในความพึง
พอใจระดับตางๆ ที่ผูประกอบการโรงสีขาวมีตอการเปล่ียนแปลงของการขนสงสินคา โดยผลการประมาณคาแบบจําลองโลจิท
แบบลําดับสามารถแสดงไดดังตาราง 4.4 

ตารางที่ 4.3 ตารางสรุปการใชตัวแปร 
ตัวแปร ความหมาย 

type_bus1 หางหุนสวนจํากัด 

type_bus2 เทากับ 1 ถาเปนบริษัท จํากัด เทากับ 0 ถาสถานประกอบการเปนประเภทอ่ืน 

type_bus3 เทากับ 1 ถาเปนบริษัทจํากัด (มหาชน) เทากับ 0 ถาสถานประกอบการเปนประเภทอ่ืน 

type_bus4 เทากับ 1 ถาเปนบุคคลธรรมดา เทากับ 0 ถาสถานประกอบการเปนประเภทอ่ืน 

regis_capital เทากับ 1 ถาทุนจดทะเบียนนมากกวา3 ลานบาท เทากับ0 ถาทุนจดทะเบียนต่ํากวา 3ลานบาท 

bus_model2 ประกอบกิจการภายในประเทศ 

bus_model3 เทากับ 1 ถาประกอบกิจการสงออกและภายในประเทศ เทากับ 0 ถา ประกอบกิจการรูปแบบอ่ืน 

bigbag เทากับ 1 ถาเปนถุงบิ๊กแบ็ค เทากับ 0 ถาเปนบรจุภัณฑประเภทอ่ืน 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 
bulk เทากับ 1 ถาเปนเทกอง เทากับ 0 ถาเปนบรจุภัณฑประเภทอ่ืน 

Time ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ(ป) 
Cost_gt5000 คาใชจายเฉลี่ย(บาท/เที่ยว) 

1.transport_truck เทากับ 1 ถาเปนรถบรรทุกตั้งแตขนาด 10 ลอขึ้นไปเทากับ 0 ถาเปนรถบรรทุกชนิดอ่ืน 

N_of_employee จํานวนพนักงาน (คน) 
N_of_time จํานวนเท่ียวท่ีใชบริการนอยกวา 11 (ครั้ง/เดือน) 
N_of_time4 เทากับ 1 ถาจํานวนเที่ยวที่ใชบริการ 11-15(ครั้ง/เดือน) เทากับ 0 ถาจํานวนเที่ยวที่ใชมีความแตกตาง 
N_of_time5 เทากับ 1 ถาจํานวนเที่ยวที่ใบริการ มากกวา16 (ครั้ง/เดือน) เทากับ 0 ถาถาจํานวนเที่ยวมีความแตกตาง 

company_number จํานวนบริษัทขนสงที่ใช(ราย) 
1.suphan_rank1 เทากับ 1 ถาขนสงสินคาไปสุพรรณมากที่สุด เทากับ 0 ถาขนสงสินคาไปจังหวัดอ่ืน 

1.bkk_rank1 เทากับ 1 ถาขนสงสินคาไป กรุงเทพมากที่สุด เทากับ 0 ถาขนสงสินคาไปจังหวัดอ่ืน 

product_avg1 เทากับ 1 ถาพึงพอใจในดานผลิตภัณฑ เทากับ0 ถาไมพึงพอใจ 

price_avg1 เทากับ 1 ถาพึงพอใจดานราคา เทากับ0 ถาไมพึงพอใจ 

place_avg1 เทากับ 1 ถาพึงพอใจดานราคา เทากับ0 ถาไมพึงพอใจ 

pro_avg1 เทากับ 1 ถาพึงพอใจดานชองทางการจัดจําหนาย เทากับ0 ถาไมพึงพอใจ 

process_1 เทากับ 1 ถาพึงพอใจดานกระบวนการ เทากับ 0 ถาไมพึงพอใจ 

people_1 เทากับ 1 ถาพึงพอใจดานพนักงาน เทากับ 0 ถาไมพึงพอใจ 

evidenc_1 เทากับ 1 ถาพึงพอใจดานกายภาพ เทากับ 0 ถาไมพึงพอใจ 

ตารางที่ 4.4 ผลการประมาณคาแบบจําลองโลจิทแบบลําดับ (Ordered Logit) 

ตัวแปรอิสระ คาสัมประสิทธ์ิ คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

type_bus2 1.3465 1.37229 

type_bus3 -10.65437*** 3.854296 

type_bus4 3.451721** 1.441461 

regis_capital 0.8040293 1.136906 

bus_model3 1.250393 1.54213 

bigbag -0.7951789 1.256883 

bulk 2.134315 1.389855 

N_of_employee -0.0744901 0.0980752 

Time 0.10512 0.0933721 

Cost_gt5000 2.557362* 1.369624 

1.transport_truck -2.644407* 1.543534 

N_of_time4 -0.2711628 1.124132 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ) 

ตัวแปรอิสระ คาสัมประสิทธ์ิ คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

N_of_employee -0.0744901 0.0980752 

Time 0.10512 0.0933721 

Cost_gt5000 2.557362* 1.369624 

1.transport_truck -2.644407* 1.543534 

N_of_time4 -0.2711628 1.124132 

N_of_time5 0.2497129 2.132113 

company_number 0.3981697 0.481702 

1.suphan_rank1 0.2347481 1.633153 

1.bkk_rank1 1.858753* 1.106467 

product_avg1 21.68059.3*** 2.825936 

price_avg1 7.04148*** 2.570079 

place_avg1 5.880023*** 1.938963 

pro_avg1 0.7867228 1.018473 

process_1 4.685182** 2.192458 

people_1 5.798113** 2.421948 

evidenc_1 4.166807** 1.879024 

Limit Points 

/cut1 44.55525 10.88321 

/cut2 56.80899 14.56102 
Pseudo R2 0.6702 

หมายเหตุ:  1) ***,**,* หมายถึง ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 99, 95 และ 90 ตามลําดับ
2) หางหุนสวนจํากัด ทุนจดทะเบียนต่ํากวา 3,000,000 บาท ทํากิจการภายในประเทศ กระสอบปาน

จํานวนเที่ยวที่ใชบริการต่ํากวา 10ครั้ง คาใชจายต่ํากวา 5,000 บาท รถบรรทุกตั้งแตขนาดเล็กจนถึงขนาดรถบรรทุก
สิบลอ สงสินคาไปยังจังหวัดตางๆ เปนตัวแปรฐาน 

ผลการประมาณคาจากตารางที่ 4.4 พบวาคุณลักษณะของการขนสงสินคา (ตัวแปรอิสระ) สามารถอธิบายความ
ความนาจะเปนของความพึงพอใจผูประกอบโรงสีขาว (ตัวแปรตาม) ซ่ึงผลการประมาณคา แสดงใหเห็นวาลักษณะของการ
ขนสงสินคาหลายคุณลักษณะมีผลตอความนาจะเปนในความพึงพอใจของผูประกอบการโรงสีขาวในเชิงบวก อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ไดแก ผลิตภัณฑที่ไดสมบูรณ ตามกําหนด ราคาที่มีความเหมาะสม ชองทางในการจัดจําหนายท่ีเขาถึงไดงาย ซ่ึง
แสดงถึงความพึงพอใจที่ เพิ่มขึ้นตอคุณลักษณะน้ันๆ เม่ือเปรียบเทียบกับคุณลักษณะที่ใชเปนฐานในการวิเคราะห  แต
คุณลักษณะท่ีมีผลตอความนาจะเปนในความพึงพอใจจของผูประกอบการโรงสีขาวในเชิงลบ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติคือ 
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บริษัทจํากัด(มหาชน) ที่ระดับความเชื่อม่ัน 99 ซ่ึงแสดงถึงความพึงพอใจที่ลดลงตอคุณลักษณะ น้ันๆ เม่ือเปรียบเทียบกับ
คุณลักษณะที่ใชเปนตัวแปรฐาน 

อยางไรก็ตาม ตัวแปรตามมีลักษณะจัดเรียงลําดับแบบ Ordinal Scale ทําใหผลประมาณคาแบบจําลองโลจิทแบบ
ลําดับ (Ordered Logit) ดังตารางที่ 4.4ไมสามารถแปรผลคาสัมประสิทธ์ิที่ประมาณไดโดยตรง และไมมีฟงกชั่นคาเฉลี่ย
เง่ือนไข (Conditional Mean Function: E[y|x]) ในแบบจําลองได โดยตรง (ปนป นัทธ , 2557) ดังน้ัน การแปรผลคา
สัมประสิทธ์ิจึงตองใชการวิเคราะหผลกระทบสวนเพิ่ม (Marginal Effects) ในแตละคาของตัวแปรตาม เพื่อสะทอนถึงการ
เปลี่ยนแปลงความนาจะเปนในแตละคาของตัวแปรตามตอการเปล่ียนแปลงการขนสงสินคาในตารางท่ี 4.5 

ตารางที่ 4.5 คาผลกระทบสวนเพิ่ม (Marginal Effects) 

Predicted Pr(y=1) Pr(y=2) Pr(y=3) 

type_bus2 -0.0714 0.0458 0.0256 

(0.0549) (0.0317) (0.0264) 

type_bus3 0.5612*** -0.5390** -0.0222* 
(0.2115) (0.2148) (0.0122) 

type_bus4 -0.2050*** 0.1088*** 0.0962* 
(0.0597) (0.0345) (0.0560) 

regis_capital -0.0477 0.0346 0.0131 

(0.0645) (0.0463) (0.0190) 

bus_model3 -0.0738 0.0525 0.0213 

(0.0853) (0.0599 (0.0264 

bigbag 0.0476 -0.0317 -0.0159 
(0.0737) (0.0447) (0.0296) 

bulk -0.1303* 0.1077 0.0225 
(0.0744) (0.0670) (0.0151) 

N_of_employee 0.0045 -0.0033 -0.0013 

(0.0054) (0.0039) (0.0016) 

Time -0.0064 0.0046 0.0018 

(0.0055) (0.0041) (0.0016) 

Cost_gt5000 -0.1429*** 0.1046** 0.0383* 
(0.0541) (0.0459) (0.0217) 

Cost_gt5000 -0.1429*** 0.1046** 0.0383* 
(0.0541) (0.0459) (0.0217) 

transport_truck 0.1337** -0.0739*** -0.0598 

(0.0522) (0.0260) (0.0387) 
N_of_time4 0.0166 -0.0120 -0.0045 

(0.0694) (0.0504) (0.0191) 
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ตารางที่ 4.5 (ตอ)    

Predicted Pr(y=1) Pr(y=2) Pr(y=3) 

N_of_time5 -0.0151 0.0106 0.0045 

 (0.1296) (0.0885) (0.0412) 

company_number -0.0242 0.0175 0.0067) 

 (0.0280) (0.0200) (0.0085) 

1.suphan_rank1 -0.0143 0.0102 0.0041 

 (0.0984) (0.0696) (0.0289) 

1.bkk_rank1 -0.1172** 0.0842 0.0330* 

 (0.0577) (0.0440) (0.0168) 

product_1 -0.6457*** 0.6235*** 0.0222* 
 (0.0300) (0.0319) (0.0122) 

product_1 -0.6457*** 0.6235*** 0.0222* 

 (0.0300) (0.0319) (0.0122) 

price_avg1 -0.4137*** 0.3914*** 0.0223* 

 (0.0933) (0.0957) (0.0122) 

place_avg1 -0.2695*** 0.2290*** 0.0405* 

 (0.0563) (0.0580) (0.0223) 

pro_avg1 -0.0495 0.0376 0.0118 

 (0.0635) (0.0496) (0.0151) 

process_1 -0.2861*** 0.2641*** 0.0220* 

 (0.0821) (0.0823) (0.0121) 

people_1 -0.3521*** 0.3291*** 0.0230* 

 (0.0630) (0.0637) (0.0125) 

evidenc_1 -0.2842*** 0.2601*** 0.0241* 

  (0.0636) (0.0643) (0.0135) 
หมายเหตุ: 1) ***,**,* หมายถึง ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 99, 95 และ 90 ตามลําดับ 

2) ตัวเลขในตารางแสดงการเปลี่ยนแปลงของความนาจะเปนในความพึงพอใจระดับตางๆ ตอการ
เปลี่ยนแปลงในคุณลักษณะของการขนสงสินคา 

3) ตัวเลขในวงเล็บ ( ) แสดงคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 
4) หางหุนสวนจํากัด ทุนจดทะเบียนต่ํากวา 3,000,000 บาท ทํากิจการภายในประเทศ กระสอบปาน 

จํานวนเท่ียวที่ใชบริการต่ํากวา 10ครั้ง คาใชจายต่ํากวา 5,000 บาท รถบรรทุกตั้งแตขนาดเล็กจนถึงขนาดรถบรรทุกสิบลอ สง
สินคาไปยังจังหวัดตางๆ เปนตัวแปรฐาน, เปนตัวแปรฐาน  
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จากตารางที่ 4.5 แสดงคาผลกระทบสวนเพิ่ม เม่ือมีการเปลี่ยนคุณลักษณะของการขนสงสินคาในดานประเภทธุรกิจ
คือหางหุนสวนจํากัด เปนบุคคลธรรมดา จะทําใหความนาจะเปนของระดับความพึงพอใจปานกลางลดลง 0.2050 ณ ระดับ
ความเชื่อม่ันรอยละ 99 และจะทําใหความนาจะเปนของระดับความพึงพอใจมาก เพิ่มขึ้น 0.1088 ณ ระดับความเชื่อม่ัน 99  

หากมีการเปล่ียนคุณลักษณะในดานของคาใชเฉล่ียตอเที่ยวมากกวา 5,000 บาท จะทําใหคาความนาจะเปนของ
ความพึงพอใจปานกลาง ลดลง0.1429 ณ ความเชื่อม่ันรอยละ 99  

เม่ือมีการเปลี่ยนคุณลักษณะของการขนสงสินคาในดานผลิตภัณฑ ใหมีการขนสงสินคาที่ถึงมือผูบริโภคอยาง
ครบถวน สมบูรณ ตามกําหนด จะทําใหความนาจะเปนของระดับความพึงพอใจปานกลาง ของผูประกอบการโรงสีขาว ลดลง 
0.6457 ณ ความเชื่อม่ันรอยละ 99 แตจะทําใหความนาจะเปนของระดับความพึงพอใจมาก  0.6235 ณ ความเช่ือม่ันรอยละ 
99  

เม่ือมีการเปล่ียนคุณลักษณะของการขนสงสินคาในดานราคาใหมีความเหมาะสมกับระยะทางและนํ้าหนักในการ
ขนสงจากราคาคาบริการจากแบบปกติ จะทําใหความนาจะเปนของระดับความพึงพอใจปานกลางลดลง 0.4137 และจะทําให
ความนาจะเปนของระดับความพึงพอใจมาก 0.3914 เม่ือมีการเปลี่ยนชองทางการจัดจําหนายที่ดียิ่งขึ้นกวาปกติจะทําใหความ
นาจะเปนของระดับความพึงพอใจ ปานกลางของผูประกอบการโรงสีขาวลดลง 0.2695 แตจะทําใหความนาจะเปนของระดับ
ความพึงพอใจมาก 0.2290  เม่ือมีการเปล่ียนแปลงกระบวนการใหสามารถตอบสนองความตองการ จากปกติ จะทําใหความ
นาจะเปนของระดับความพึงใจ ปานกลางของผูประกอบการโรงสีขาวลดลง 0.2861 และจะใหความพึงพอใจมาก 0.2641 เม่ือ
มีการเปล่ียนแปลงคุณลักษณะของการขนสงสินคาในดานพนักงานใหมีความรูความสามารถ มากกวาปกติ จะทําใหความนาจะ
เปนของระดับความพึงพอใจปานกลางของผูประกอบการโรงสีขาวลดลง 0.3521 และจะทําใหความนาจะเปนของระดับความ
พึงพอใจมาก เพิ่มขึ้น 0.3291 เม่ือมีการเปล่ียนแปลงดานกายภาพใหมีความนาเชื่อถือในดานภาพลักษณองคกร มีความ
นาเชื่อถือ มากขึ้นกวาปกติ จะทําใหความนาจะเปนของระดับความพึงพอใจในระดับปานกลางลดลง 0.2842 และจะทําให
ความนาจะเปนของระดับความพึงพอใจมากเพิ่มขึ้น 0.2601 ณ ความเชื่อม่ันรอยละ 99  

นอกจากน้ีการประมาณคา ยังสามารถสะทอนความนาจะเปนของระดับความพึงพอในแตละดานมีทิศทางบวก 
อยากมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไดจากคาผลกระทบสวนเพ่ิมที่มีการเปล่ียนแปลงจากคาลบเปนบวกเม่ือระดับความพึงพอใจเพิ่ม
มากขึ้น ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 99 จากผลการประมาณคาขางตนยังพบวา แลวผูประกอบการมีความพึงพอใจเปนบวกซ่ึง
สะทอนใหเห็นวาหากมีการจัดการบริหารในการขนสงสินคาที่ดีขึ้นตอบโจทยของผูประกอบการมากยิ่งขึ้น 

5. การอภิปรายผลการวิจัย

จากขอมูลผูประกอบกาโรงสีขาว ทั้งหมด 115 ราย มีผูประกอบการโรงสีขาวที่ มีการเลือกใชบริการบริษัทขนสง
สินคา 90 ราย พบวาผูประกอบการสวนใหญจะจดทะเบียนทางการคานรูปแบบ หางหุนสวนจํากัด มีทุนจดทะเบียน 
1,000,000-3,000,000 บาทโดยผูประกอบการโรงสีขาวจะเลือกรูปแบบบรรจุภัณฑในการขนสงสินคาในรูปแบบ กระสอบปุย
เปนสวนใหญ และจากขอมูลยังพบวาจํานวนพนักงานโดยเฉลี่ยมีประมาณ 26.3 ราย มีระยะเวลาในการดําเนินกิจการมาแลว
เฉล่ีย 17.4 ป 

ผูประกอบการสวนใหญมีการใชบริการจากบริษัทสงสินคาโดยเฉล่ีย 6-10  ครั้งตอเดือน และมีคาใชจายเฉลี่ยตอ
เที่ยว 7,000-10,000 บาท โดยประเภทรถท่ีผูกอบการสวนใหญเลือกใชในการบรรทุกสินคามากที่สุดคือ รถพวง รองลงมาคือ 
รถบรรทุก 10ลอ  จํานวนบริษัทมี่ผูประกอบการเลือกใชโดยเฉลี่ยคือ 2.32 ราย และจากการเรียงลําดับจังหวัดที่เลือกใหไปสง
สินคาขาวมากที่สุดของผูประกอบการโรงสีคือจังหวัด กรุงเทพมหานคร 

การศึกษาดวยแบบจําลองโลจิทแบบลําดับ (Ordered Logit Model) ในครั้งน้ีไดกําหนดตัวแปรตาม คือ ระดับความ
พึงพอใจของผูประกอบการโรงสีขาวในจังหวัดสุพรรณบุรี จํานวน 3 ระดับ คือ ระดับที่1 แทนความพึงพอใจปานกลาง ระดับที่ 
2 แทนความพึงพอใจมาก ระดับที่ 3 แทนความพึงพอใจมากที่สุด สวนตัวแปรอิสระไดจากคุณลักษณะการขนสงสินคาที่ไดจาก
การเก็บขอมูลจากแบบสอบถามและคุณลักษณะของการขนสงสินคาจากทฤษฎีสวนประสมทางตลาด 7p จากผูประกอบการท่ี
มีการเลือกใชบริการขนสงสินคาในจังหวัดสุพรรณบุรี จํานวน 90 ราย นําไปวิเคราะหดวยแบบจําลอง โลจิทแบบลําดับ พบวา 
คุณลักษณะยอย (ตัวแปรอิสระ) ดานการจดทะเบียนทางธุรกิจในรูปแบบใด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัด
จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานการบริการ  ดานพนักงาน ดานกายภาพ มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของกลุม
ผูประกอบการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 แตในดานทุนจดทะเบียน รูปแบบกิจการ รูปแบบบรรจุภัณฑ จํานวน
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พนักงาน ระยะเวลาดําเนินกิจการ จํานวนครั้งที่ใชบริการขนสงสินคาเฉล่ียตอเดือน  คาใชจายเฉล่ียตอเที่ยว ประเภทรถ
ที่ใชในการขนสงสินคา จํานวนบริษัทที่ใชบริการ จังหวัดที่เลือกใหไปสงสินคา ดานการสงเสริมการตลาด ไมมีอิทธิพลตอความ
พึงพอใจของกลุมผูประกอบการโรงสีขาว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

เม่ือพิจารณาจากกลุมผูประกอบการท่ีเลือกใชบริการขนสงสินคาทั้งหมด 90 รายพบวาคุณลักษณะของการขนสง
สินคาที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูประกอบการโรงสีขาวในจังหวัดสุพรรณบุรี คือคุณลักษณะในดานผลิตภัณฑคือเม่ือมี
การเปล่ียนแปลงผลิตภัณฑจากปกติใหมีการขนสงสินคาที่ถึงมือผูบริโภคอยางครบถวน สมบูรณ ตามกําหนด ดานราคาใหมี
ความเหมาะสมกับระยะทางและนํ้าหนักในการขนสงจากราคาคาบริการแบบปกติ ดานชองทางการจัดจําหนายใหสามารถ
เขาถึงไดงาย และมีความหลากหลาย สามารถติดตอตลอดเวลามากยิ่งขึ้น ดานกระบวนการใหสามาร ถตอบสนองความ
ตองการ ถูกตอง ตรวจเช็คการขนสงสินคาไดตลอดและสามารถแกไขปญหาเม่ือเกิดขอผิดพลาดไดอยากรวดเร็ว มากขึ้น ดาน
พนักงานมีความรูความสามารถ เขาใจในเสนทางในการขนสงสินคา รวมทั้งมีมารยาทท่ีดี การเอาใจใสหลังบริการมากดาน
กายภาพใหมีความนาเชื่อถือในดานภาพลักษณองคกร มีความนาเชื่อถือ ดําเนินกิจการดวยความโปรงใส องคกรมีภาพลักษณ
ตอการรับผิดชอบตอสังคม และความสะอาดเรียบรอยขององคกร มากข้ึนกวาปกติ จะทําใหความนาจะเปนของระดับความพึง
พอใจในระดับปานมาก ณ ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 99  

6. ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัย 
ดานราคา (Price) จากศึกษาพบวากลุมผูประกอบการโรงสีขาวบางสวนจะได รับความพึงพอใจมากข้ึนหากมีการ

กําหนดราคาใหมีความเหมาะสมกับระยะทางและนํ้าหนักในการขนสงจากราคาคาบริการแบบปกติจะสงผลตอความพึงพอใจ
มากข้ึน แตถาหากมีการจัดการขนสงสินคาไดอยางมีประสิทธิภาพ สินคาที่ไดรับมีจํานวนครบถวน ไมไดรับความเสียหาย ก็
สามารถยอมรับราคาคาบริการขนสงสินคาที่สูงขึ้นไดในระดับที่มีความเหมาะสมกับการบริการที่ไดรับ ซ่ึงจากขอมูลขางตนผู
ใหบริการในการขนสงสินคาสามารถนําไปปรับใชและสามารถตั้งราคาตามความเหมาะสมได 

ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) จากการศึกษาทําใหทราบวาผูประกอบการบางสวนจะพึงใจจะพึงพอใจ
เลือกใชชองทางในการติดตอส่ือสารที่เขาถึงไดงาย และมีความหลากหลาย สามารถติดตอตลอดเวลามากยิ่งขึ้น แตบางกลุม
ผูประกอบการโรงสีขาวก็พึงพอใจที่จะใชชองทางการติดตอที่เคยใชเปนประจําเน่ืองจากมีความเคยชินและมีความสะดวกอยู
แลว หากมีการติดตอหลายชองทางมากเกินไปจะสงผลตอความสับสนในการทํางานซ่ึงอาจกอใหเกิดการรับสงขอมูลที่ซํ้ากันได
และผิดพลาดได ดังน้ันหากผูใหบริการในการขนสงมีการปรับเปล่ียนชองทางการจัดจําหนายใหมีความเหมาะสมกับ
ผูประกอบการโรงสีขาวในแตละรายซ่ึงจะสามารถทําใหดึงดูดผูประกอบการโรงสีขาวมาใชบริการเพิ่มขึ้น 

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) จากศึกษาทําใหทราบวาผูประกอบการโรงสีขาวสวนใหญจะไมไดมีความพึง
พอใจหากมีการ จัดโปรโมชั่นตางๆ แตผูประกอบการโรงสีขาวก็ยังใหความสนใจใน ดานการจัดโปร โมช่ัน แตเน่ืองจาก
โปรโมช่ันดังกลาวยังไมเปนที่นาสนใจแกผูประกอบการโรงสีขาว จึงทําใหผลที่วิเคราะหที่ไดน้ันไมสงผลตอความพึงพอใจ ดังน้ัน
จากผลการศึกษาในครั้งน้ีผูใหบริการขนสงสินคาสามารถนําผลการศึกษาไปกําหนดกลยุทธทางการตลาดท่ีมีความจูงใจให
ผูประกอบการโรงสีขาวมาใชบริการเพ่ิมขึ้น ซ่ึงจะนํามาตอการไดกําไรของผูประกอบการขนสงมากยิ่งขึ้น 

 ดานกายภาพ (Physical Evidence)จากการศึกษาทําใหทราบวาผูประกอบการโรงสีขาวสวนใหญจะพึง
พอใจที่มีความนาเช่ือถือ ดําเนินกิจการดวยความโปรงใส องคกรมีภาพลักษณตอการรับผิดชอบตอสังคม และความสะอาด
เรียบรอยขององคกรมากขึ้นกวาปกติ และยังพบวากลุมผูประกอบการโรงสีขาวสวนใหญจะไมคอยมีการเปล่ียนแปลงผูให
บริการขนสงสินคาบอยๆเน่ืองจากจะมีความเชื่อม่ันและเช่ือถือในผูประกอบการรายเดิม  ดังน้ันผูประกอบการขนสงสินคา
สามารถนําขอมูลที่ไดนําไปพัฒนาองคกรใหมีความนาเชื่อถือในการบริการอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นซ่ึงจะสงผลให
ผูประกอบการโรงสีขาวรายอ่ืนสนใจท่ีจะเลือกใชบริการมากยิ่งขึ้น 
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