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บทคัดยอ 

คนพิการท่ีมีภาวะพึง่พิง มีความตองการความชวยเหลือจากผูดูแลในครอบครัวและชุมชน การจัดการดานทรัพยากร
หรือการจัดหาแหลงประโยชนเพื่อเพ่ิมความสามารถในการดูแลของผูดูแลใหไดตามปญหาและความตองการนําไปสูสุขภาพท่ี
คาดหวัง คือ การมีสุขภาวะของคนพิการ บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอผลการทบทวนวรรณกรรมเร่ืองการจัดการ
ทรัพยากรเพื่อการดูแลคนพิการท่ีมีภาวะพึ่งพิงในยุคประเทศไทย 4.0 พบวา การดูแลคนพิการที่มีภาวะพ่ึงพิงใหเกิดสุขภาวะ
นั้น ตองการความพรอมจากผูดูแล สมาชิกในครอบครัว ทุนของชุมชน และการไดรับสิทธิประโยชนและสวัสดิการทั้งจาก
ภาครัฐและเอกชนอยางเขาถึงและเทาเทียม ผูดูแลตองมีความพรอม มีความรู ทักษะในการดูแลและมีความสามารถในการ
จัดการทรัพยากรดานตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม ตองมีการบริหารจัดการดานการเงิน การจัดหาอุปกรณของเคร่ืองใชและการ
บํารุงรักษา และสามารถจัดสรรเวลาใหเกิดความสมดุลทั้งเวลาในการดูแลคนพิการและเวลาสวนตัว พยาบาล ควรพัฒนา
ความสามารถในการบริหารจัดการทรัพยากรเพื่อการชวยเหลือดูแลคนพิการที่มีภาวะพึ่งพิงและผูดูแลในครอบครัวใหเกิด
ประโยชนสูงสุด  
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Abstract 

 
 People with disabilities who are dependent There is a need for help from family and community 
carers. Resource management or procuring resources to increase caregivers' ability to meet problems 
and the desire for expected health is well being of the disabled. This article aims at presenting the 
literature review. regarding resource management for the care of disabled people who are dependent in 
Thailand 4.0 era, found that Taking care of people with disabilities who are dependent on that well 
Being Need readiness from the administrator Family members, community funds and to receive equal 
benefits and benefits from both the public and private sectors. The caretaker must be ready, 
knowledgeable Skills in supervision and ability to manage various resources appropriately Must have 
financial management Equipment procurement and maintenance And can allocate time to balance 
both the time to look after the disabled and the personal time for the nurse Should develop the ability 
to manage resources To help take care of disabled people with dependency and caregivers in the family 
to get the most benefit. 
 
Keywords: Resource management, disabled people, dependency, family caregiver, community capital 
 
บทนํา  

มนุษยไดรับการยกยองวาเปนทรัพยากรที่สําคัญและมีคุณคามากที่สุด เปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่มีบทบาท
โดยตรงตอการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ สังคมใดท่ีมีทรัพยากรมนุษยที่มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ และมีสมรรถภาพทั้งดาน
รางกายและจิตใจสังคมน้ันก็จะมีความเจริญกาวหนา อยางไรก็ตามไมวาสังคมใดจะเจริญกาวหนามากแคไหนยอมตองประกอบ
ไปดวยประชากรประเภทตางๆ ท้ังท่ีมีคุณภาพและดอยคุณภาพ ท้ังที่มีรางกายปกติสมบูรณและผูที่มีความบกพรองทางรางกาย 
จิตใจ หรือสติปญญาที่ถูกเรียกวา คนพิการ รวมอยูในสังคมดวยทั้งสิ้น ซึ่งการพัฒนาประเทศท่ีจะใหผลท่ีทรงประสิทธิภาพสูงสุด
ตามคาดหวังน้ันจําเปนตองมีการพัฒนาประชาชนของประเทศใหมีคุณภาพควบคูกันไป 

ตามพระราชบัญญัติคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ พ.ศ. 2542 กลาวถึงความหมายของสุทธิ มนุษยชนใน
มาตราที ่3  วา “สิทธิมนุษยชน” หมายความวา ศักดิ์ศรี ความเปนมนษุยสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคของบุคคลท่ีไดรบัการ
รับรองหรือคุมครองตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย หรือตามกฎหมายไทย หรือตามสนธิสัญญาที่ประเทศไทยมี
พันธกรณีทีจะตองปฏิบัติและมีคนพิการเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ ดวยเหตุนีเ้องกฎหมายรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ใน
มาตรา 4 จึงกลาวถึง ศักดิ์ศรี ความเปนมนุษยสิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคลยอมไดรบความคุมครอง มาตราน้ี 
ใหความคุมครองรวมไปถึงคนพิการ เพ่ือใหมีโอกาสไดรบสิทธิเทาเทียมกับคนปกติ ทั่วไปใหความรูสําคัญกับคนพิการให มี
ความสามารถและการพัฒนาตนเอง  ไมเปนภาระใหกบัผูใชกําลังของตนเองท่ีมีอยูไดอยางเต็มที่แลวก็สามารอยูไดดวยตนเองมี
คุณภาพชีวิตทีด่ี มีศักยภาพมีสวนรวมในสังคมและทีส่ําคัญสามารถประกอบอาชีพรวมกับคนปกติสังคมไดอยางมีความสุข และ
มาตรา 54 กลาวถึง บุคคลพิการและทุพพลภาพ มีสีทธิ เขาถึงและใชสวัสดิการสงอํานวย  ความสะดวกอันเปนสาธารณะและ
ความชวยเหลือท่ีเหมาะสมจากรัฐ นอกจากนในการดําเนินงานดานคนพิการเพอใหสอดคลองกับสภาพสังคมปจจุบันรัฐบาลยัง
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ได  ั มีการประกาศพระราชบัญญัตัสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิติคนพิการ พ.ศ. 2550 ขนแทนพระราชบัญญัติการฟนฟู
สมรรถภาพคนพิการ  พ.ศ. 2534 อกดวย โดยดานคนพกิารฉบับท่ี 2 ทีไ่ดตระหนักถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการและการ
ฟนฟูสมรรถภาพคน 

จากสถานการณในปจจุบันพบวา คนพิการเขตเมืองและชนบทมีสภาพทางเศรษฐกิจที่แตกตางกันและมีความเหลื่อม
ล้ํา เกิดความไมเทาเทียมกันในการเขาถึงบริการสุขภาพท่ีจําเปน ทั้งจากการเดินทาง และการรับรูสิทธิของคนพิการในบริการ
ตางๆ หรือการสงเสริมพฤติกรรมสุขภาพท่ีดี อีกท้ังคนพิการยังขาดรายได มีรายไดต่ํากวาเสนความยากจนถึง รอยละ34.3 ในป
พ.ศ. 2562 และยังมีผลกระทบในเรื่องคาใชจายในสวนของการดูแลผูปวยคนพิการเพิ่มมากขึ้นอยางหลีกเลี่ยงไมได โดยที่
ประเทศไทยกกําลังกาวเขาสูยุคไทยแลนด 4.0    เปนนโยบายขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยนวัตกรรม เพื่อการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น
จากเดิมประเทศไทยผานมาทั้ง 3  ยุคไดแก 1.0 2.0 และ 3.0 จากเดิมมุงเนนสินคาดานเกษตรกรรมเปนหลัก จึงตองพัฒนามา
เปนเศรษฐกิจใหมไปสูการขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยี ความคิดสรางสรรค และนวัตกรรมมุงสูการผลิตสินคาไปสูการเนนภาค
บริการมากขึ้นโดยเฉพาะในกลุมสาธารณสุข สุขภาพและเทคโนโลยีทางการแพทยเพื่อใหประเทศสรางความม่ันคง มั่งคั่ง และ
ยั่งยืนอยางเปนรูปธรรม ดังนั้นควรมีการทบทวนทรัพยากรที่มีอยู นํามาเปนกลยุทธเชิงรุกในการบริหารจัดการทรัพยากรใหเกิด
ประโยชนสูงท่ีสุด เพื่อสงเสริมศักยภาพในการชวยเหลือดูแลคนพิการท่ีมีภาวะพึ่งพิง จึงเปนที่มาของการศึกษาเพ่ือทบทวนแนว
ทางการจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด ใหสามารถนํามาประยุกตใชไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อใหการ
ดูแลคนพิการที่มีภาวะพึ่งพิงอยางมีสุขภาวะในท่ีสุด 

บริบทของคนพิการท่ีมีภาวะพ่ึงพิงกับความตองการทรัพยากรคนพิการที่มีภาวะพ่ึงพิงเปนบุคคลที่อยูในสภาวะเกิด
ขอจํากัด สูญเสียความสามารถในการทําหนาท่ีของรางกายและจิตใจ ตลอดจนความสามารถทางดานระดับสติปญญาลดลง ทํา
ใหไมสามารถทํากิจวัตรประจําวันไดดวยตนเองท้ังหมด หรือทําไดเพียงบางสวน มีความตองการชวยเหลือดานปจจัยสี่และดาน
การเงิน รวมไปถึงตองการความรัก ความอบอุน ความหวงใย  และความปลอดภัยจากผูดูแลครอบครัวและชุมชนในบริบทของ
คําวาพึ่งพิงหรือพึ่งพา (dependency) หมายถึง พักพิงอาศัย อาศัยกันชวยเหลือกันเกิดขึ้นไดหลากหลายมิติ คนพิการท่ีเกิด
ภาวะพึ่งพิงทั้งดานรางกาย จิตใจ อารมณเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม ทําใหเกิดปญหาอันนํามาสูความเจ็บปวย
และมีขอจํากัดในดานตางๆ  สงผลกระทบตอการทํากิจกรรมและการดํารงชีวิต    คนพิการที่เปนบุคคลท่ีมีความบกพรองใน
ดานตางๆ ไดแก ดานรางกาย จิตใจ เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม หรือดานอื่นที่ทําใหเกิดความตองการการชวยเหลือใน
ความบกพรองน้ัน ทั้งการปฏิบัติกิจวัตรประจําวันหรือการตอบสนองความตองการพ้ืนฐานท่ีสําคัญในการดําเนินชีวิต ไดแก การ
อาบนํ้า การทําความสะอาดรางกาย การแตงตัว การขับถาย การลุกนั่งหรือการเดินและเคลื่อนไหว การรับประทานอาหาร ซึ่ง
รวมไปถึงการทํากิจกรรมอื่นๆ ท่ีจําเปนตอการดําเนินชีวิตปกติ เชน การเดินทาง การซ้ือของ เปนตน จากสถานการณคนพิการ
ที่มีภาวะพึ่งพิงในปจจุบัน พบวามีปญหาและความตองการการดูแลจากผูดูแล ไดแก การดูแลในดานความบกพรองของรางกาย
ที่เกิดจากโรคความพิการ หรือความเสื่อมจากอวัยวะตางๆ ที่สงผลตอการปฏิบัติกิจวัตรประจําวันข้ันพื้นฐานและการปฏิบัติ
กิจวัตรประจําวันข้ันสูง  การดูแลความบกพรองทางความคิดสติปญญา หรือการมีการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมที่เบ่ียงเบนไป
จากเดิม เชน อาการหลงลืม ซึมเศรา หวาดระแวง ท่ีเกิดจากความชราภาพโรคเร้ือรัง เปนสาเหตุใหเกิดความตองการการดูแล
โดยที่ไมสามารถใหการวางแผนดูแลคนพิการท่ีมีภาวะพึ่งพิงลวงหนาได เนื่องมาจากความไมแนนอนของอารมณและการ
เปลี่ยนแปลง และการดูแลความบกพรองในดานสภาวะอารมณ ความรูสึก หรือความตองการสวนบุคคลซึ่งเปนสาเหตุใหเกิด
ภาวะพึ่งพิงเนื่องมาจากมีความตองการการชวยเหลือดูแลเกือบตลอดเวลาขึ้นอยูกับแตละบุคคลและผลกระทบที่เกิดขึ้นจากโรค
อาการเจ็บปวยครอบครัวหนวยที่เล็กท่ีสุดในสังคม คือ   กลุมบุคคลที่มารวมตัวกันโดยสมรส โดยสายโลหิตหรือโดยการเลี้ยงดู 
และมีปฏิสัมพันธกันหรือมีปฏกิิริยาโตตอบซึ่งกันและกันในฐานะท่ีเปนสามี ภรรยา พอ แม ลูกชาย ลูกสาว พี่นอง มีบทบาทการ
สรางสมาชิกใหม ทางชีววิทยา ทางสังคม บทบาทที่สําคัญ การสรางสมาชิกใหม  เลี้ยงดูผูเยาว คนพิการ หรือผูที่อยูในภาวะ
พึ่งพิงใหสามารถดําเนินชีวิตตามลักษณะของสังคมไทยไดอยางปกติสุข สมาชิกภายในครอบครัวที่มีคุณภาพ เปนที่ยอมรับกันใน
สังคมไทยคือ ขยันขันแข็ง อดทน มีวินัย ซื่อสัตย เสียสละ อยางไรก็ตามสถาบันครอบครัวสามารถชวยแกไขปญหาหรือ
เหตุการณตาง ๆ  ท่ีเกิดขึ้นภายในครอบครัวไดดีที่สุด ดังนั้นจึงตองการทรัพยากรที่เขามาชวยเหลือในการจัดการกับปญหาหรือ
สถานการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในครอบครัว ไดแก 1. เงิน (money) ไดแก คาจาง หรือเงินเดือนของสมาชิกภายในครอบครัว 
ผลผลิต รายไดจากการประกอบอาชีพ การลงทุน การสะสมทรัพยซึ่งครอบครัวตองการเงินเพื่อมาใชจาย จัดซื้อของเครื่องใช
ภายในบาน และประกอบอาหาร คาเดินทาง คารักษาพยาบาล เปนตน จะเห็นไดวาเงินเปนสิ่งจําเปนมากในการดํารงชีวิตของ
ครอบครัวผูดูแล ถึงแมจะไมใชสิ่งสําคัญที่สุดแตก็เปนสิ่งจําเปนตอการชวยเหลือดูแลคนพิการไดอยางมีคุณภาพ  2. วัสดุ 
(material) ไดแก อาหารในครอบครัว บาน ที่พักอาศัย เครื่องเรือน เครื่องมือเคร่ืองใชภายในบาน รวมไปถึงเสื้อผาเครื่องแตง
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กายของสมาชิกในครอบครัวและของใชที่จําเปนตอการดํารงชีวิตประจําวัน คนพิการที่มีภาวะพึ่งพิงที่เจ็บปวยจําเปนตองมี
อุปกรณที่ชวยในการดํารงชีวิตอยางหลีกเลี่ยงไมได 3. เวลา (time) ไดแก เวลาท่ีคิดเปนนาทีช่ัวโมง วัน ป หรือตลอดชีวิตของ
สมาชิกในครอบครัว โดยท่ีทุกคนมีเวลา 24  ช่ัวโมงเทากัน แตละคนจะมีวิธีจัดการบริหารเวลาแตกตางกัน  ดังนั้นสมาชิกใน
ครอบครัวที่ดูแลคนพิการท่ีมีภาวะพึ่งจําเปนตองแบงภาระงานการดูแลและบริหารจัดการเวลาของตนเองใหเหมาะสมในแตละ
วัน สําหรับผูดูแลหลัก ตองใชเวลาในการดูแลคนพิการท่ีมีภาวะพ่ึงพิงมากท่ีสุดและตองแบงเวลาในการดูแลตนเองดวยเชนกัน 
4. แรงงาน (labor) ไดแก ความสามารถในการทํางานของสมาชิกในครอบครัว การใชแรงงาน การปฏิบัติกิจวัตรประจําวัน การ
ดํารงชีวิต รวมไปถึงการจัดหาปรุงอาหาร การทํางานประจําหรืองานอดิเรก ที่มีสวนสําคัญในการชวยเหลือดูแลคนพิการท่ีมี
ภาวะพึ่งพิงที่มีความตองการแรงงานจากสมาชิกในครอบครัวหรือบุคลากรในทีมสุขภาพ คอยชวยเหลือในการทํากิจวัตร
ประจําวันตาง ๆ  เชน พลิกตะแคงตัว พาเขาหองนํ้า การบริหารรางกายเพ่ือปองกันขอยึดติดเปนตน 5. ความรู ทักษะและ
ความสามารถ  (knowledgeskill and  ability) ไดแก ความรอบรูตาง ๆ ของสมาชิกในครอบครัวที่สะสมไวเพื่อทําประโยชน
ตอการดํารงชีวิต    เปนงานหรือการทํากิจกรรมของสมาชิกในครอบครัวแตละคน เพื่อประกอบอาชีพทํากิจกรรมตางๆ  เพื่อ
เพิ่มพูนรายไดใหกับครอบครัว หรือเพื่อใหเกิดการดูแลที่ดีและมีคุณภาพ 6. ความสนใจ (interest) ไดแก สมาชิกในครอบครัวมี
ความตั้งใจจดจออยูกับสิ่งใดเรื่องใดเปนพิเศษ มีความสนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ท่ีมีความรูสึกชอบสนใจใครใฝรู โดยเฉพาะความ
อยากรูในการชวยเหลือดูแลคนพิการที่มีภาวะพ่ึงพิง เพิ่มความสามารถในการดูแลไดเปนอยางดีและมีคุณภาพ   7. เจตคติ 
(attitude) ไดแก ความตองการ ทาทีหรือความรูสึกของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ตามความตองการของสมาชิกในครอบครัวที่จะ
ยอมรับตอการเปลี่ยนแปลงในแบบแผนการดําเนินชีวิต ในกิจกรรมตางๆ เชน การรับประทาน การกินอยู การใชชีวิตที่ไม
ฟุงเฟอเกินควร ใหเกิดความเหมาะสมพอดีกันรายไดแนวทางการชวยเหลือดูแลจําเปนอยางยิ่งตองอาศัยแหลงทรัพยากร ที่
จําเปนเพื่อสงเสริมการชวยเหลือดูแล คําวา “ทรัพยากร” ตามความหมายของพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 
หมายถึง “สิ่งทั้งปวงอันเปนทรัพยหรือมีคา” เปนสิ่งตาง ๆ  ที่มีอยูตามธรรมชาติหรือเปนของมีคาที่สามารถนํามาใชใหเกิด
ประโยชนกับมนุษย แบงเปน 4  ลักษณะที่สําคัญ ไดแก ทรัพยากรธรรมชาติ (natural resource) คือ สิ่งตาง ๆ  เปนผลท่ี
เกิดขึ้นจากธรรมชาติ  เชน อากาศ แรธาตุ ดิน น้ํา ปาไม สัตวปา แมน้ํา ลําคลอง ฯลฯ ที่เอื้อประโยชนและเปนแหลงของปจจัย
ที่จําเปนตอการดํารงชีวิตของมนุษย เปนท้ังท่ีอยูอาศัย แหลงอาหาร เครื่องนุงหม เปนยารักษาโรคหรือสิ่งที่ชวยบรรเทาอาการ
จากความเจ็บปวยทรัพยากรมนุษย (human resource) คือ  คน  หรือที่เรียกจากหนวยงาน องคกร ตาง ๆ  คือคําวา 
“บุคลากร”เปนทรัพยากรธรรมชาติที่ทรงพลัง เปนผูที่รูจักหาทรัพยากรมาใชทดแทนหรือในทางตรงกันขามก็เปนผูทําลาย
ทรัพยากรไดเชนกัน มนุษยเปนผูที่รูจักใชเหตุผล มีความรูสึกนึกคิด และมีจิตวิญญาณ เปนปจจัยสํา คัญที่นําองคกรใหไปสู
ความสําเร็จ ทรัพยากรที่เปนวัสดุ หรือ ทรัพยากรสารสนเทศ (information resources) คือของท่ีนํามาใชที่มีอายุการใชใน
ระยะเวลาหน่ึง เชน วัสดุกอสราง เคร่ืองมือ เครื่องใชเคร่ืองจักร เพื่อประกอบอาชีพในการทํางานรวมไปถึงสื่อหรือวัสดุที่ใช
บันทึกสารสนเทศตาง ๆ ไดแก  ความรู  ขอมูล ขาวสาร ที่เกิดประโยชนตอการเสริมสรางสติปญญา อารมณและจิตใจของ
มนุษย และ    ทรัพยากรวัฒนธรรม (cultural resource) คือ   สิ่งที่ทําหรือนํามาสูความเจริญงอกงามใหแก กลุมคน องคกร 
หรือหมูคณะ  เชน    ทรัพยสินทางประวัติศาสตร โบราณวัตถุแบบแผนการดํารงชีวิต ขนบธรรมเนียมประเพณีภาษา ศิลปะ 
ดนตรี วรรณคดี คานิยม ความเช่ือท่ีสืบทอดตอกันมา รวมไปถึงวัฒนธรรมทางวัตถ ุเชน อาคาร บานเรือน เครื่องมือ เครื่องใชที่
มนุษยสรางข้ึนเปนหลักในการดําเนินชีวิต  ดังที่ไดกลาวมาขางตน ทรัพยากรสําหรับดูแลคนพิการไทยท่ีมีภาวะพ่ึงพิงประกอบ
ไปดวยทรัพยากรดังที่กลาวมาขางตนทั้งจากทรัพยากรของครอบครัว ทรัพยากรในชุมชน และทรัพยากรท่ีมาจากนโยบาย
ระดับประเทศ มีความจําเปนตองนําทรัพยากรท่ีมีอยู มาประยุกตใชเพื่อการดูแลคนพิการที่มีภาวะพ่ึงพิงใหเกิดคุณคาและ
ประโยชนตอการดูแลใหเกิดคุณภาพชีวิตที่ดีที่สุด 
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