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บทคัดยอ 

คนพิการท่ีมีภาวะพึง่พิง มีความตองการความชวยเหลือจากผูดูแลในครอบครัวและชุมชน การจัดการดานทรัพยากร
หรือการจัดหาแหลงประโยชนเพื่อเพ่ิมความสามารถในการดูแลของผูดูแลใหไดตามปญหาและความตองการนําไปสูสุขภาพท่ี
คาดหวัง คือ การมีสุขภาวะของคนพิการ บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอผลการทบทวนวรรณกรรมเร่ืองการจัดการ
ทรัพยากรเพื่อการดูแลคนพิการท่ีมีภาวะพึ่งพิงในยุคประเทศไทย 4.0 พบวา การดูแลคนพิการที่มีภาวะพ่ึงพิงใหเกิดสุขภาวะ
นั้น ตองการความพรอมจากผูดูแล สมาชิกในครอบครัว ทุนของชุมชน และการไดรับสิทธิประโยชนและสวัสดิการทั้งจาก
ภาครัฐและเอกชนอยางเขาถึงและเทาเทียม ผูดูแลตองมีความพรอม มีความรู ทักษะในการดูแลและมีความสามารถในการ
จัดการทรัพยากรดานตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม ตองมีการบริหารจัดการดานการเงิน การจัดหาอุปกรณของเคร่ืองใชและการ
บํารุงรักษา และสามารถจัดสรรเวลาใหเกิดความสมดุลทั้งเวลาในการดูแลคนพิการและเวลาสวนตัว พยาบาล ควรพัฒนา
ความสามารถในการบริหารจัดการทรัพยากรเพื่อการชวยเหลือดูแลคนพิการที่มีภาวะพึ่งพิงและผูดูแลในครอบครัวใหเกิด
ประโยชนสูงสุด  
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Abstract 

 
 People with disabilities who are dependent There is a need for help from family and community 
carers. Resource management or procuring resources to increase caregivers' ability to meet problems 
and the desire for expected health is well being of the disabled. This article aims at presenting the 
literature review. regarding resource management for the care of disabled people who are dependent in 
Thailand 4.0 era, found that Taking care of people with disabilities who are dependent on that well 
Being Need readiness from the administrator Family members, community funds and to receive equal 
benefits and benefits from both the public and private sectors. The caretaker must be ready, 
knowledgeable Skills in supervision and ability to manage various resources appropriately Must have 
financial management Equipment procurement and maintenance And can allocate time to balance 
both the time to look after the disabled and the personal time for the nurse Should develop the ability 
to manage resources To help take care of disabled people with dependency and caregivers in the family 
to get the most benefit. 
 
Keywords: Resource management, disabled people, dependency, family caregiver, community capital 
 
บทนํา  

มนุษยไดรับการยกยองวาเปนทรัพยากรที่สําคัญและมีคุณคามากที่สุด เปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่มีบทบาท
โดยตรงตอการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ สังคมใดท่ีมีทรัพยากรมนุษยที่มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ และมีสมรรถภาพทั้งดาน
รางกายและจิตใจสังคมน้ันก็จะมีความเจริญกาวหนา อยางไรก็ตามไมวาสังคมใดจะเจริญกาวหนามากแคไหนยอมตองประกอบ
ไปดวยประชากรประเภทตางๆ ท้ังท่ีมีคุณภาพและดอยคุณภาพ ท้ังที่มีรางกายปกติสมบูรณและผูที่มีความบกพรองทางรางกาย 
จิตใจ หรือสติปญญาที่ถูกเรียกวา คนพิการ รวมอยูในสังคมดวยทั้งสิ้น ซึ่งการพัฒนาประเทศท่ีจะใหผลท่ีทรงประสิทธิภาพสูงสุด
ตามคาดหวังน้ันจําเปนตองมีการพัฒนาประชาชนของประเทศใหมีคุณภาพควบคูกันไป 

ตามพระราชบัญญัติคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ พ.ศ. 2542 กลาวถึงความหมายของสุทธิ มนุษยชนใน
มาตราที ่3  วา “สิทธิมนุษยชน” หมายความวา ศักดิ์ศรี ความเปนมนษุยสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคของบุคคลท่ีไดรบัการ
รับรองหรือคุมครองตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย หรือตามกฎหมายไทย หรือตามสนธิสัญญาที่ประเทศไทยมี
พันธกรณีทีจะตองปฏิบัติและมีคนพิการเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ ดวยเหตุนีเ้องกฎหมายรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ใน
มาตรา 4 จึงกลาวถึง ศักดิ์ศรี ความเปนมนุษยสิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคลยอมไดรบความคุมครอง มาตราน้ี 
ใหความคุมครองรวมไปถึงคนพิการ เพ่ือใหมีโอกาสไดรบสิทธิเทาเทียมกับคนปกติ ทั่วไปใหความรูสําคัญกับคนพิการให มี
ความสามารถและการพัฒนาตนเอง  ไมเปนภาระใหกบัผูใชกําลังของตนเองท่ีมีอยูไดอยางเต็มที่แลวก็สามารอยูไดดวยตนเองมี
คุณภาพชีวิตทีด่ี มีศักยภาพมีสวนรวมในสังคมและทีส่ําคัญสามารถประกอบอาชีพรวมกับคนปกติสังคมไดอยางมีความสุข และ
มาตรา 54 กลาวถึง บุคคลพิการและทุพพลภาพ มีสีทธิ เขาถึงและใชสวัสดิการสงอํานวย  ความสะดวกอันเปนสาธารณะและ
ความชวยเหลือท่ีเหมาะสมจากรัฐ นอกจากนในการดําเนินงานดานคนพิการเพอใหสอดคลองกับสภาพสังคมปจจุบันรัฐบาลยัง
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ได  ั มีการประกาศพระราชบัญญัตัสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิติคนพิการ พ.ศ. 2550 ขนแทนพระราชบัญญัติการฟนฟู
สมรรถภาพคนพิการ  พ.ศ. 2534 อกดวย โดยดานคนพกิารฉบับท่ี 2 ทีไ่ดตระหนักถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการและการ
ฟนฟูสมรรถภาพคน 

จากสถานการณในปจจุบันพบวา คนพิการเขตเมืองและชนบทมีสภาพทางเศรษฐกิจที่แตกตางกันและมีความเหลื่อม
ล้ํา เกิดความไมเทาเทียมกันในการเขาถึงบริการสุขภาพท่ีจําเปน ทั้งจากการเดินทาง และการรับรูสิทธิของคนพิการในบริการ
ตางๆ หรือการสงเสริมพฤติกรรมสุขภาพท่ีดี อีกท้ังคนพิการยังขาดรายได มีรายไดต่ํากวาเสนความยากจนถึง รอยละ34.3 ในป
พ.ศ. 2562 และยังมีผลกระทบในเรื่องคาใชจายในสวนของการดูแลผูปวยคนพิการเพิ่มมากขึ้นอยางหลีกเลี่ยงไมได โดยที่
ประเทศไทยกกําลังกาวเขาสูยุคไทยแลนด 4.0    เปนนโยบายขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยนวัตกรรม เพื่อการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น
จากเดิมประเทศไทยผานมาทั้ง 3  ยุคไดแก 1.0 2.0 และ 3.0 จากเดิมมุงเนนสินคาดานเกษตรกรรมเปนหลัก จึงตองพัฒนามา
เปนเศรษฐกิจใหมไปสูการขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยี ความคิดสรางสรรค และนวัตกรรมมุงสูการผลิตสินคาไปสูการเนนภาค
บริการมากขึ้นโดยเฉพาะในกลุมสาธารณสุข สุขภาพและเทคโนโลยีทางการแพทยเพื่อใหประเทศสรางความม่ันคง มั่งคั่ง และ
ยั่งยืนอยางเปนรูปธรรม ดังนั้นควรมีการทบทวนทรัพยากรที่มีอยู นํามาเปนกลยุทธเชิงรุกในการบริหารจัดการทรัพยากรใหเกิด
ประโยชนสูงท่ีสุด เพื่อสงเสริมศักยภาพในการชวยเหลือดูแลคนพิการท่ีมีภาวะพึ่งพิง จึงเปนที่มาของการศึกษาเพ่ือทบทวนแนว
ทางการจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด ใหสามารถนํามาประยุกตใชไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อใหการ
ดูแลคนพิการที่มีภาวะพึ่งพิงอยางมีสุขภาวะในท่ีสุด 

บริบทของคนพิการท่ีมีภาวะพ่ึงพิงกับความตองการทรัพยากรคนพิการที่มีภาวะพ่ึงพิงเปนบุคคลที่อยูในสภาวะเกิด
ขอจํากัด สูญเสียความสามารถในการทําหนาท่ีของรางกายและจิตใจ ตลอดจนความสามารถทางดานระดับสติปญญาลดลง ทํา
ใหไมสามารถทํากิจวัตรประจําวันไดดวยตนเองท้ังหมด หรือทําไดเพียงบางสวน มีความตองการชวยเหลือดานปจจัยสี่และดาน
การเงิน รวมไปถึงตองการความรัก ความอบอุน ความหวงใย  และความปลอดภัยจากผูดูแลครอบครัวและชุมชนในบริบทของ
คําวาพึ่งพิงหรือพึ่งพา (dependency) หมายถึง พักพิงอาศัย อาศัยกันชวยเหลือกันเกิดขึ้นไดหลากหลายมิติ คนพิการท่ีเกิด
ภาวะพึ่งพิงทั้งดานรางกาย จิตใจ อารมณเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม ทําใหเกิดปญหาอันนํามาสูความเจ็บปวย
และมีขอจํากัดในดานตางๆ  สงผลกระทบตอการทํากิจกรรมและการดํารงชีวิต    คนพิการที่เปนบุคคลท่ีมีความบกพรองใน
ดานตางๆ ไดแก ดานรางกาย จิตใจ เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม หรือดานอื่นที่ทําใหเกิดความตองการการชวยเหลือใน
ความบกพรองน้ัน ทั้งการปฏิบัติกิจวัตรประจําวันหรือการตอบสนองความตองการพ้ืนฐานท่ีสําคัญในการดําเนินชีวิต ไดแก การ
อาบนํ้า การทําความสะอาดรางกาย การแตงตัว การขับถาย การลุกนั่งหรือการเดินและเคลื่อนไหว การรับประทานอาหาร ซึ่ง
รวมไปถึงการทํากิจกรรมอื่นๆ ท่ีจําเปนตอการดําเนินชีวิตปกติ เชน การเดินทาง การซ้ือของ เปนตน จากสถานการณคนพิการ
ที่มีภาวะพึ่งพิงในปจจุบัน พบวามีปญหาและความตองการการดูแลจากผูดูแล ไดแก การดูแลในดานความบกพรองของรางกาย
ที่เกิดจากโรคความพิการ หรือความเสื่อมจากอวัยวะตางๆ ที่สงผลตอการปฏิบัติกิจวัตรประจําวันข้ันพื้นฐานและการปฏิบัติ
กิจวัตรประจําวันข้ันสูง  การดูแลความบกพรองทางความคิดสติปญญา หรือการมีการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมที่เบ่ียงเบนไป
จากเดิม เชน อาการหลงลืม ซึมเศรา หวาดระแวง ท่ีเกิดจากความชราภาพโรคเร้ือรัง เปนสาเหตุใหเกิดความตองการการดูแล
โดยที่ไมสามารถใหการวางแผนดูแลคนพิการท่ีมีภาวะพึ่งพิงลวงหนาได เนื่องมาจากความไมแนนอนของอารมณและการ
เปลี่ยนแปลง และการดูแลความบกพรองในดานสภาวะอารมณ ความรูสึก หรือความตองการสวนบุคคลซึ่งเปนสาเหตุใหเกิด
ภาวะพึ่งพิงเนื่องมาจากมีความตองการการชวยเหลือดูแลเกือบตลอดเวลาขึ้นอยูกับแตละบุคคลและผลกระทบที่เกิดขึ้นจากโรค
อาการเจ็บปวยครอบครัวหนวยที่เล็กท่ีสุดในสังคม คือ   กลุมบุคคลที่มารวมตัวกันโดยสมรส โดยสายโลหิตหรือโดยการเลี้ยงดู 
และมีปฏิสัมพันธกันหรือมีปฏกิิริยาโตตอบซึ่งกันและกันในฐานะท่ีเปนสามี ภรรยา พอ แม ลูกชาย ลูกสาว พี่นอง มีบทบาทการ
สรางสมาชิกใหม ทางชีววิทยา ทางสังคม บทบาทที่สําคัญ การสรางสมาชิกใหม  เลี้ยงดูผูเยาว คนพิการ หรือผูที่อยูในภาวะ
พึ่งพิงใหสามารถดําเนินชีวิตตามลักษณะของสังคมไทยไดอยางปกติสุข สมาชิกภายในครอบครัวที่มีคุณภาพ เปนที่ยอมรับกันใน
สังคมไทยคือ ขยันขันแข็ง อดทน มีวินัย ซื่อสัตย เสียสละ อยางไรก็ตามสถาบันครอบครัวสามารถชวยแกไขปญหาหรือ
เหตุการณตาง ๆ  ท่ีเกิดขึ้นภายในครอบครัวไดดีที่สุด ดังนั้นจึงตองการทรัพยากรที่เขามาชวยเหลือในการจัดการกับปญหาหรือ
สถานการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในครอบครัว ไดแก 1. เงิน (money) ไดแก คาจาง หรือเงินเดือนของสมาชิกภายในครอบครัว 
ผลผลิต รายไดจากการประกอบอาชีพ การลงทุน การสะสมทรัพยซึ่งครอบครัวตองการเงินเพื่อมาใชจาย จัดซื้อของเครื่องใช
ภายในบาน และประกอบอาหาร คาเดินทาง คารักษาพยาบาล เปนตน จะเห็นไดวาเงินเปนสิ่งจําเปนมากในการดํารงชีวิตของ
ครอบครัวผูดูแล ถึงแมจะไมใชสิ่งสําคัญที่สุดแตก็เปนสิ่งจําเปนตอการชวยเหลือดูแลคนพิการไดอยางมีคุณภาพ  2. วัสดุ 
(material) ไดแก อาหารในครอบครัว บาน ที่พักอาศัย เครื่องเรือน เครื่องมือเคร่ืองใชภายในบาน รวมไปถึงเสื้อผาเครื่องแตง
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กายของสมาชิกในครอบครัวและของใชที่จําเปนตอการดํารงชีวิตประจําวัน คนพิการที่มีภาวะพึ่งพิงที่เจ็บปวยจําเปนตองมี
อุปกรณที่ชวยในการดํารงชีวิตอยางหลีกเลี่ยงไมได 3. เวลา (time) ไดแก เวลาท่ีคิดเปนนาทีช่ัวโมง วัน ป หรือตลอดชีวิตของ
สมาชิกในครอบครัว โดยท่ีทุกคนมีเวลา 24  ช่ัวโมงเทากัน แตละคนจะมีวิธีจัดการบริหารเวลาแตกตางกัน  ดังนั้นสมาชิกใน
ครอบครัวที่ดูแลคนพิการท่ีมีภาวะพึ่งจําเปนตองแบงภาระงานการดูแลและบริหารจัดการเวลาของตนเองใหเหมาะสมในแตละ
วัน สําหรับผูดูแลหลัก ตองใชเวลาในการดูแลคนพิการท่ีมีภาวะพ่ึงพิงมากท่ีสุดและตองแบงเวลาในการดูแลตนเองดวยเชนกัน 
4. แรงงาน (labor) ไดแก ความสามารถในการทํางานของสมาชิกในครอบครัว การใชแรงงาน การปฏิบัติกิจวัตรประจําวัน การ
ดํารงชีวิต รวมไปถึงการจัดหาปรุงอาหาร การทํางานประจําหรืองานอดิเรก ที่มีสวนสําคัญในการชวยเหลือดูแลคนพิการท่ีมี
ภาวะพึ่งพิงที่มีความตองการแรงงานจากสมาชิกในครอบครัวหรือบุคลากรในทีมสุขภาพ คอยชวยเหลือในการทํากิจวัตร
ประจําวันตาง ๆ  เชน พลิกตะแคงตัว พาเขาหองนํ้า การบริหารรางกายเพ่ือปองกันขอยึดติดเปนตน 5. ความรู ทักษะและ
ความสามารถ  (knowledgeskill and  ability) ไดแก ความรอบรูตาง ๆ ของสมาชิกในครอบครัวที่สะสมไวเพื่อทําประโยชน
ตอการดํารงชีวิต    เปนงานหรือการทํากิจกรรมของสมาชิกในครอบครัวแตละคน เพื่อประกอบอาชีพทํากิจกรรมตางๆ  เพื่อ
เพิ่มพูนรายไดใหกับครอบครัว หรือเพื่อใหเกิดการดูแลที่ดีและมีคุณภาพ 6. ความสนใจ (interest) ไดแก สมาชิกในครอบครัวมี
ความตั้งใจจดจออยูกับสิ่งใดเรื่องใดเปนพิเศษ มีความสนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ท่ีมีความรูสึกชอบสนใจใครใฝรู โดยเฉพาะความ
อยากรูในการชวยเหลือดูแลคนพิการที่มีภาวะพ่ึงพิง เพิ่มความสามารถในการดูแลไดเปนอยางดีและมีคุณภาพ   7. เจตคติ 
(attitude) ไดแก ความตองการ ทาทีหรือความรูสึกของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ตามความตองการของสมาชิกในครอบครัวที่จะ
ยอมรับตอการเปลี่ยนแปลงในแบบแผนการดําเนินชีวิต ในกิจกรรมตางๆ เชน การรับประทาน การกินอยู การใชชีวิตที่ไม
ฟุงเฟอเกินควร ใหเกิดความเหมาะสมพอดีกันรายไดแนวทางการชวยเหลือดูแลจําเปนอยางยิ่งตองอาศัยแหลงทรัพยากร ที่
จําเปนเพื่อสงเสริมการชวยเหลือดูแล คําวา “ทรัพยากร” ตามความหมายของพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 
หมายถึง “สิ่งทั้งปวงอันเปนทรัพยหรือมีคา” เปนสิ่งตาง ๆ  ที่มีอยูตามธรรมชาติหรือเปนของมีคาที่สามารถนํามาใชใหเกิด
ประโยชนกับมนุษย แบงเปน 4  ลักษณะที่สําคัญ ไดแก ทรัพยากรธรรมชาติ (natural resource) คือ สิ่งตาง ๆ  เปนผลท่ี
เกิดขึ้นจากธรรมชาติ  เชน อากาศ แรธาตุ ดิน น้ํา ปาไม สัตวปา แมน้ํา ลําคลอง ฯลฯ ที่เอื้อประโยชนและเปนแหลงของปจจัย
ที่จําเปนตอการดํารงชีวิตของมนุษย เปนท้ังท่ีอยูอาศัย แหลงอาหาร เครื่องนุงหม เปนยารักษาโรคหรือสิ่งที่ชวยบรรเทาอาการ
จากความเจ็บปวยทรัพยากรมนุษย (human resource) คือ  คน  หรือที่เรียกจากหนวยงาน องคกร ตาง ๆ  คือคําวา 
“บุคลากร”เปนทรัพยากรธรรมชาติที่ทรงพลัง เปนผูที่รูจักหาทรัพยากรมาใชทดแทนหรือในทางตรงกันขามก็เปนผูทําลาย
ทรัพยากรไดเชนกัน มนุษยเปนผูที่รูจักใชเหตุผล มีความรูสึกนึกคิด และมีจิตวิญญาณ เปนปจจัยสํา คัญที่นําองคกรใหไปสู
ความสําเร็จ ทรัพยากรที่เปนวัสดุ หรือ ทรัพยากรสารสนเทศ (information resources) คือของท่ีนํามาใชที่มีอายุการใชใน
ระยะเวลาหน่ึง เชน วัสดุกอสราง เคร่ืองมือ เครื่องใชเคร่ืองจักร เพื่อประกอบอาชีพในการทํางานรวมไปถึงสื่อหรือวัสดุที่ใช
บันทึกสารสนเทศตาง ๆ ไดแก  ความรู  ขอมูล ขาวสาร ที่เกิดประโยชนตอการเสริมสรางสติปญญา อารมณและจิตใจของ
มนุษย และ    ทรัพยากรวัฒนธรรม (cultural resource) คือ   สิ่งที่ทําหรือนํามาสูความเจริญงอกงามใหแก กลุมคน องคกร 
หรือหมูคณะ  เชน    ทรัพยสินทางประวัติศาสตร โบราณวัตถุแบบแผนการดํารงชีวิต ขนบธรรมเนียมประเพณีภาษา ศิลปะ 
ดนตรี วรรณคดี คานิยม ความเช่ือท่ีสืบทอดตอกันมา รวมไปถึงวัฒนธรรมทางวัตถ ุเชน อาคาร บานเรือน เครื่องมือ เครื่องใชที่
มนุษยสรางข้ึนเปนหลักในการดําเนินชีวิต  ดังที่ไดกลาวมาขางตน ทรัพยากรสําหรับดูแลคนพิการไทยท่ีมีภาวะพ่ึงพิงประกอบ
ไปดวยทรัพยากรดังที่กลาวมาขางตนทั้งจากทรัพยากรของครอบครัว ทรัพยากรในชุมชน และทรัพยากรท่ีมาจากนโยบาย
ระดับประเทศ มีความจําเปนตองนําทรัพยากรท่ีมีอยู มาประยุกตใชเพื่อการดูแลคนพิการที่มีภาวะพ่ึงพิงใหเกิดคุณคาและ
ประโยชนตอการดูแลใหเกิดคุณภาพชีวิตที่ดีที่สุด 
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