
2967



and Amnuay Thongprong

ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นสิ่งที่ได้รับการยอมรับว่ามีบทบาททําให้เกิดการปฏิรูป
และการพัฒนาในทุก ๆ ด้าน โดยเฉพาะด้านการศึกษาจําเป็นต้องพัฒนาให้มีความก้าวหน้าอยู่เสมอ เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มี
ความรู้ความสามารถ ด้านผู้บริหารสถานศึกษา จําเป็นต้องนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารสถานศึกษา ซึ่งจะช่วย
ให้ผู้บริหารสามารถวางแผนหรือกําหนดเป้าหมายในการทํางานเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทําให้เกิดความเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง 
วัฒนธรรม และการศึกษา ซึ่งในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 หมวดที่ 9 
ว่าด้วยเรื่องเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา มาตรา 63 ถึง มาตรา 69 ได้ให้ความสําคัญในการบริหารจัดการการวางแผนและการใช้
สารสนเทศเพื่อการศึกษา เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ การเรียนรู้ตลอดชีวิต การศึกษาเพื่อ
มวลชน และให้ผู้เรียนได้แสดงศักยภาพที่มีอยู่ในตัวออกมา การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา จึงมีความสําคัญและ
ควรได้รับการพัฒนาให้ก้าวไกล และสอดคล้องต่อการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน เพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ทั้ง
ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ, 2545) 
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โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร เป็นโรงเรียนที่มีการจัดการศึกษาในระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐาน โดยรับมอบนโยบายจากสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร ซึ่งนโยบายหลักนโยบายหนึ่งที่ทุกโรงเรียนได้รับและ
ดําเนินการคือ การนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน และการบริหารจัดการด้าน
การศึกษา (แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐานกรุงเทพมหานคร ฉบับที่ 2) แต่จากผลการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา ด้าน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร พบว่า การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีผลการประเมินอยู่ในเกณฑ์ที่ไม่น่าพึงพอใจ (รายงานการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
สถานศึกษา, 2562) แสดงให้เห็นว่าสถานศึกษายังขาดการบริหารจัดการด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ดี 
จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
สถานศึกษา โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการ
บริหารงานของผู้บริหารในสถานศึกษาต่อไป 

2. ความหมายและความสําคัญของอินเทอร์เน็ตและการสื่อสาร
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4. ความสําคัญของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ
เมอร์ดิคและรอส (Murdick and Ross) (อ้างถึงใน ศิวรัตน์ พายุหะ, 2551, หน้า 32) กล่าวไว้ว่า ผู้บริหารทุกระดับ

ต้องวางแผนที่จะสร้างความสําเร็จให้กับองค์การ พัฒนาองค์การให้ก้าวหน้า และจะต้องบริหารทรัพยากรให้เหมาะสม 
ผู้บริหารจึงต้องใช้ข้อมูลสารสนเทศ ในการบริหารพัฒนางาน และแก้ปัญหาต่าง ๆ ความจําเป็นและความสําคัญของระบบ
สารสนเทศจึงมีมากขึ้น การพัฒนาหน่วยงานในปัจจุบันจึงต้องใช้สารสนเทศมาเป็นเครื่องมือประกอบการตัดสินใจมากขึ้น ถ้า
ไม่มีระบบสารสนเทศที่ดี ถูกต้อง และทันสมัยเข้ามาประกอบการตัดสินใจ การบริหารงานอาจผิดพลาดและไม่ทันการ  

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ข้าราชการครู โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 
ปีการศึกษา 2562 จํานวน 457 คน 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ข้าราชการครู โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตมีนบุรี กรุงเทพหานคร 
ปีการศึกษา 2562 จํานวน 217 คน โดยใช้วิธีการกําหนดกลุ่มตัวอย่างจากการเปิดตารางของ Cohen, Manion, and 
Morrison (2011, p. 147) และใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling)  
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ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
สถานศึกษา โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร

ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษา 
โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของครูที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
สถานศึกษา โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายด้าน

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ความพึงพอใจของครู 

 S.D. ระดับ ลําดับ 
1 ด้านอินเทอร์เน็ตและการสื่อสาร 3.89 .70 มาก 4 
2 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 4.07 .59 มาก 1 
3 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนการสอน 3.96 .58 มาก 3 
4 ด้านการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.05 .56 มาก 2 

รวม 3.99 .55 มาก

ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในสถานศึกษา โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07  
อยู่ในระดับมาก และด้านที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ด้านอินเทอร์เน็ตและการสื่อสาร ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 อยู่ในระดับมาก 

ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษา โรงเรียนใน
สังกัดสํานักงานเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
                 ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 
t sig 

 S.D.  S.D. 
1   ด้านอินเทอร์เน็ตและการสื่อสาร 3.92 .674 3.81 .804 .909 .364
2   ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 4.09 .585 4.02 .635 .706 .481 
3   ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียน  
     การสอน 

4.00 .545 3.83 .719 1.547 .127 

4   ด้านการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.08 .538 3.93 .652 1.588 .114 
รวม 4.02 .531 3.90 .653 1.352 .178
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ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษา โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร

ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในสถานศึกษา โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร

ประสบการณ์การทํางาน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร 
น้อยกว่า 5 ปี 5 - 10 ปี 10 ปีขึ้นไป F sig 

S.D.  S.D.  S.D.
1   ด้านอินเทอร์เน็ตและการสื่อสาร 3.89 .693 3.83 .788 3.95 .635 .547  .579 
2   ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ  
     บริหารจัดการ 

4.05 .621 4.02 .628 4.13 .556 .754 .472 

3   ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ    
     จัดการเรียนการสอน 

3.97 .541 3.89 .633 4.03 .569 1.229 .295 

4   ด้านการพัฒนาระบบเทคโนโลยี 
     สารสนเทศ 

4.01 .563 4.04 .622 4.08 .522 .271 .763 

                รวม 3.98 .541 3.94 .628 4.05 .510 .719 .488 

ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษา โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร

 ครูมีความพึงพอใจต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษา โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขต
มีนบุรี กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

2. ครูที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษา
โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

3. ครูที่มีประสบการณ์การทํางานต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน
สถานศึกษา โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
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