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ปจจัยที่สงผลกระทบตอการปรับตัวของผูประกอบการ SME ในพ้ืนที่ ถนนยิงเปา 
จังหวัดนครปฐม ในยคุไทยแลนด 4.0 
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บทคัดยอ 

งานวิจัยครั้งนี้วัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหปจจัยที่สงผลกระทบตอการปรับตัวของผูประกอบการ SME ในพื้นที่ ถนน
ยิงเปา จังหวัดนครปฐม ในยุคไทยแลนด 4.0 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Quantitative Research) ระเบียบ
วิธีการวิจัยเปนการสัมภาษณเชิงลึก โดยกลุมตัวอยางใชวิธีแบบเจาะจง จํานวน 10 ราย เครื่องมือที่ใช คือแบบสัมภาษณกึ่ง
โครงสราง (semi-structure-interview protocols) วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) และการ
จัดระเบียบขอมูล (Data Organizing) พบวา ปจจัยที่สงผลกระทบตอการปรับตัวของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม ที่มีผลกระทบตอการปรับตัวดานบวก ไดแก บุคลากร เทคโนโลยีที่ทันสมัย โซเชียลเน็ตเวิรก และแอพพลิเคช่ัน 
สวนผลกระทบที่มตีอการปรบัตัวทางดานลบ ไดแก เงิน ทําเล กลุมลูกคา โรคระบาดโควิด 19 และเศรษฐกิจ จากการวิเคราะห 
SWOT พบวาจุดแข็งของผูประกอบการ SME ไดแก บุคลากรที่มีคุณภาพ จุดออน ไดแก ดานการเงินท่ีหมุนเวียนไมทัน โอกาส 
ไดแก เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีความทันสมัยเจอะเขาถึงกลุมลูกคาไดงาย และอปุสรรคไดแก การแขงขันทางการตลาดท่ีเพ่ิม
สูงมากข้ึน  

คําสําคัญ: ผลกระทบ, การปรับตัว, ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, ไทยแลนด 4.0 
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Abstract 

This research main aims to analyse factors that affecting the adjustment of small and medium 
enterprises at Ying Pao Road, Nakhon Pathom Province, in Thailand 4.0 era. This research was a 
qualitative based research. Data was collected with an in-depth interview approach. The research 
sample was 10 key informants which were selected by purposive selection method. Research tools are 
semi-structure-interview protocols. Data was analysed by content analysis and data organising. The 
results of study found that the factors affect the adaptation of small and medium enterprise 
entrepreneurs, where have positive impact adjustment were personnel, modern technology, social 
network, applications. Though the negative impact of adjustment were money, location, customer 
groups, outbreak of Covid 19 and economy. According to SWOT analysis, found that the strengths was 
qualified personnel. The weaknesses was financial liquidity. The opportunities was modern information 
technology that able to reach customer needs easily and the threat was increasing competition on the 
market. 

Keywords: Impact, adjustment, small and medium enterprise entrepreneurs, Thailand 4.0
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1. บทนํา
 SMEs ถือวาเปนกลุมผูประกอบการท่ีมีจํานวนมากที่สุด และมีบทบาทสําคัญตอระบบเศรษฐกิจและการจางงานไม
นอยไปกวาธุรกิจขนาดใหญ SMEs ในปจจุบันจํานวนมากยังประสบปญหาตาง ๆ เริ่มจากปญหาดานเงินทุนมาจากธนาคารไม
ยินยอมใหสินเชื่อเน่ืองจากไมมีหลักประกัน ไมมีผลงานท่ีนาเชื่อถือมากอน การบริหารยังไมเปนมืออาชีพเทาที่ควร ธนาคารเลย
ไมกลาใหสินเช่ือ จึงทําใหปญหาดานเงินทุนเปนปญหาใหญ ในสวนปญหาดานการตลาดซ่ึงเกิดจากปจจัยหลาย ๆ ดาน เชน 
ปญหาสินคาที่ผลิตไมเปนที่ตองการของตลาด คุณภาพไมไดมาตรฐาน บรรจุภัณฑไมสวยงาม ตราสินคาไมเปนที่รูจัก เปนตน 
นอกจากน้ี SMEs ยังมีปญหาขาดบุคลากรดานการตลาด  ถาหากเจาของธุรกิจเปนผูที่มีความรูหรือประสบการณดานการขาย
หรือการตลาดมากอนก็จะ ชวยแกปญหานี้ไปได SMEs มักไมสามารถหาทําเลท่ีตั้งรานคาท่ีดี เชน หากจะเปดรานอาหาร ก็ไมมี
เงินทุนพอที่จะซื้อหรือเชารานคาในที่ชุมชน หรือในหางสรรพสินคาที่มีช่ือเสียง ก็ยอมทําใหเสียโอกาสในดานการขาย ปญหา
ดานการบริหารจัดการยังมีอีกมากมายท้ังดานการบริหารจัดการปญหาการผลิต และปญหาอื่น  ๆ อีกจํานวนมาก และเปน
สาเหตุที่ทําให SMEs ไมประสบความสําเร็จในการทําธุรกิจ ในปจจุบันรัฐบาลมีนโยบายในการผลักดัน วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม (SMEs) ใหทันกระแสการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจของประเทศ และเศรษฐกิจโลกตามแนวนโยบาย “ประเทศไทย 
4.0”  โดยยุคสมัยนี้  ปจจัยดานนวัตกรรมยังมีบทบาทที่สําคัญตอธุรกิจ ทั้งเรื่องการติดตอสื่อสาร การหาขอมูล การเสาะหา
กลุมลูกคา หรือจะเปนนวัตกรรมการใชจายในชีวิตประจําวัน ยกตัวอยางเชน การใชจายผาน QR Code หรือการทําธุรกรรม
ตาง ๆ ผานแอปพลิเคชัน และแนวการบริหารแบบ SMEs 4.0 นั้นจะเนนระบบงานในแบบ “ทํานอย แตไดมาก” ซึ่งจะเร่ิมตน
ตั้งแต การใหความรูพนักงาน เพ่ือใหการทํางานคลองตัว และกาวทันเทคโนโลยีไปพรอม ๆ กัน รวมถึงอาจเลือกทางเลือกใน
ระบบการทํางานใหม ๆ นําระบบขั้นตอนทํางานท่ีไมจําเปนออก และเพิ่มระบบการทํางานที่สะดวกกวา มีขั้นตอนท่ีงายกวา 
และจําเปนกวาเขาไปแทน (ธนาคารกรุงไทย, 2563)  

ผูประกอบการรัฐวิสาหกิจขนาดยอมและขนาดกลาง บริเวณพื้นที่ ถนนยิงเปา จังหวัดนครปฐม ไดนํานวัตกรรมตาง ๆ 
มาชวยลดขั้นตอนท่ียุงยากซับซอน และเปลี่ยนเปนขั้นตอนท่ีสะดวกและรวดเร็ว จึงทําให ระบบการตลาดและการเลือกซื้อของ
ผูบริโภคนั้น ยอมเปล่ียนตามไปดวย ซึ่งในสวนน้ีจะเห็นไดวาผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือที่ฉลาดขึ้น เขาถึงแหลงขอมูลไดมากขึ้น 
และมีความคิดเปนของตัวเองมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับการปรับตัวใหเขากับยุคเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป ในการนํามา
ประยุกตใชเพื่อพัฒนาและตอยอดพื้นฐานโครงสรางตาง ๆ ทําใหเกิดปจจัยการสนับสนุนในรูปแบบของเงินทุน สิทธิประโยชนที่
เอื้อกับรูปแบบของการดําเนินธุรกิจ เพื่อนําประเทศไทยกาวผานการเปนประเทศท่ีใชประสิทธิภาพเปนแรงขับเคลื่อน สูการเปน
ประเทศท่ีใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมเปนแรงขับเคลื่อนได (Thai SMEs Center, 2560) ทั้งนี้เมื่อพิจารณาปจจัยตาง ๆ ในการ
ปรับตัวของผูประกอบการรัฐวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม บริเวณพ้ืนที่ ถนนยิงเปา จังหวัดนค รปฐม พบวา มีการ
ขับเคลื่อนธุรกิจดวยนวัตกรรม ประกอบไปดวยการบริการจัดการระบบแบบสมัยใหม เรียนรูและเขาใจผูบริโภค นําไปสูกา ร
เปลี่ยนแปลงธุรกิจใหมีศักยภาพสูงมากยิ่งขึ้น  

ดังน้ันเม่ือพิจารณาความสําคัญขางตน ผูศึกษาไดตระหนักและเห็นถึงความสําคัญ จึงจําเปนศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่
สงผลกระทบตอการปรับตัวของผูประกอบการ SMEs ในพื้นที่ ถนนยิงเปา จังหวัดนครปฐม ยุคไทยแลนด 4.0 ” เพื่อสรางขอ
ไดเปรียบทางการคาแกผูประกอบการธุรกิจ (SMEs) ทั้งการเตรียมความพรอมและการปรับตัวดานตาง ๆ ตลอดจน
ความสามารถในการแขงขันของของผูประกอบการในเศรษฐกิจยุคไทยแลนด 4.0 ใหสามารถเขาถึง เขาใจ และสามารถปรับตัว
ตอสถานการณปจจุบันไดเปนอยางดี 

2. วัตถุประสงคของงานวิจัย
เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลกระทบตอการปรับตัวของผูประกอบการ SME ในยุคไทยแลนด 4.0 ในพื้นที่ ถนนยิงเปา 

จังหวัดนครปฐม 

3. วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งน้ี ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Quantitative Research) โดยผูวิจัยไดสรางแบบสัมภาษณแบบก่ึง

โครงสราง (semi structured interview) โดยใชสภาพการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจในยุคไทยแลนด 4.0 เปนกรอบความคิดใน
การสัมภาษณ โดยผูใหขอมูลหลักคือ ผูแทนกลุมผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดนครปฐมท่ีมีสถาน
ประกอบการในจังหวัดนครปฐมที่ขึ้นทะเบียนพาณชิย โดยเลือกผูประกอบการท่ีประกอบธุรกิจดานบริการ และดานธุรกิจสินคา
อุปโภค บริโภค จํานวน 10 ราย (โดยมีประสบการณทําธุรกิจ 3 ปขึ้นไป) โดยระยะเวลาในการเก็บขอมูลอยูในชวงเดือน 
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มีนาคม–เมษายน 2563 จากนั้นนําขอมูลจากการสัมภาษณมาวิเคราะหเน้ือหา เริ่มจากการเขียนบันทึกสิ่งที่สังเกตพบและสรุป
ขอมูลในทันทีหลังการสัมภาษณแตละคร้ัง และเลือกขอความที่บงบอกถึงการปรับตัวของผูประกอบการ SMEs หลังจากน้ัน
ผูวิจัยใชหาขอสรุปโดยมองหาแบบแผนที่ปรากฏในขอมูลและมองหาความแตกตาง ความเหมือนของขอมูลในสวนตาง ๆ โดย
ถาขอมูลมีความเหมือนกันถือวามีความนาเชื่อถือสูง และนําขอสรุปมาตีความโดยใชการวิเคราะหสวอต (SWOT analysis) เพื่อ
หาจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค และใชทาวนเมทริกซ (TOWS Matrix) ในการกําหนดกลยุทธ  

4. วรรณกรรมและทฤษฎีเกี่ยวของ
4.1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
Donlaya (2562) “ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม” หรือ “SME” คือ ธุรกิจที่ดําเนินการเก่ียวกับ

การผลิต จัดจําหนายและการใหบริการ โดยมีผูประกอบการท่ีเปนเจาของธุรกิจบริหารจัดการธุรกิจนั้นดวยตัวเอง แนวคิดของ
ธุรกิจ SME คือ เนนการตอยอดสินคาท่ีมีอยูแลวในตลาดใหมีจํานวนเพิ่มขึ้นและตอบสนองความตองการของลูกคาใหดีขึ้น การ
ผลิตสินคาจะใชเทคโนโลยีที่มีอยูเดิม ไมไดคิดคนข้ึนใหม สามารถแบงประเภทธุรกิจได 3 กลุมใหญ ซึ่งไดแก การผลิต การคา 
และ การบริการ 

4.2. แนวความคิดและทฤษฎีการปรับตัวทางธุรกิจ 
การปรับตัวทางธุรกิจเปนความสามารถขององคกรในการคาดการณ เตรียมความพรอม ตอบสนอง และปรับตัวเขา

กับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางคอยเปนคอยไป และการหยุดชะงักที่เกิดขึ้นโดยไมคาดคิดเพื่อใหองคกรดํารงอยูไดและมี
ความเจริญกาวหนาซึ่งเปนการบรรลุผลสําเร็จนอกเหนือจากการบริหารความเสี่ยงเกี่ยวกับการมองความเจริญรุงเรือง และ
ความสําเร็จของธุรกิจในแบบองครวมมากขึ้น องคกรที่มีความสามารถในการปรับตัวเพื่อตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงไปนั้น
เปนองคกรหนึ่งท่ีไมเพียงแตดํารงอยูไดในระยะเวลาอันยาวนาน แตยังมีความเจริญรุงเรือง สามารถทําใหยืนหยัดไดอยางยั่งยืน  
สุดารัต เปทุม (2012) การปรับตัวในบริบทของผูประกอบการน้ันหมายถึง กระบวนการที่ผูประกอบการใชในการประมวล
ขอมูลตาง ๆ จากสภาพแวดลอมภายนอก และใชขอมูลดังกลาวเพื่อปรับตัว (McKee et al., 1989) การปรับตัวมีความ
เกี่ยวของกับการปรับเปลี่ยนกลยุทธการแขงขัน และการวางกลยุทธใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมตาง ๆ ไมมีผูประกอบการใด
ที่สามารถอยูรอดไดตลอดโดยไมมีการปรับตวั ผูประกอบการจําเปนตองปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมทางสังคม ซึ่งระดบัของ
การปรับตัวขึน้อยูกับปจจัยแวดลอมตาง ๆ 

4.3. แนวความคิดและทฤษฎีปจจัยแวดลอมทางธุรกิจ 
สุวิต (2016) การประกอบธุรกิจทุกประเภทมักไดรับผลกระทบจากปจจัยและสิ่งแวดลอมทางธุรกิจผลกระทบนั้นจะ

แตกตางกันไปขึ้นอยูกับสิ่งแวดลอมที่ธุรกิจนั้นตั้งอยู  ซึ่งแบงไดเปน 5 ประเภทใหญ ๆ ไดแก ปจจัยและสิ่งแวดลอมภายใน
ประกอบดวย 1.บุคลากร 2.เงิน 3.วัตถุดิบ 4.เครื่องจักร 5.การจัดการ 6.การตลาด 7.ทําเล ปจจัยและสิ่งแวดลอมภายนอก
ประกอบดวย 1.ภาวะเศรษฐกิจ 2.ระบบการแขงขัน 3.สภาพแวดลอมและวัฒนธรรม 4.สภาพแวดลอมทางกฎหมาย 5.ภาวะ
ทางการเมือง 6.เทคโนโลยี สภาพแวดลอมทางธุรกิจ สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ และ วัฒนธรรมองคการ หรือ วัฒนธรรม
บริษัท 

4.4. นโยบายไทยแลนด 4.0 
ศศิมา สุขสวาง (2017) “Thailand 4.0” เปนวิสัยทัศนเชิงนโยบาย ที่เปลี่ยนเศรษฐกิจแบบเดิมไปสูเศรษฐกิจท่ี

ขับเคลื่อนดวยนวตักรรม เศรษฐกจิที่ขับเคลื่อนดวยนวตักรรม ไดแก 
1. เปลี่ยนจากการผลักดันสินคาโภคภัณฑไปสูสินคาเชิงนวัตกรรม
2. เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศดวยภาคอุตสาหกรรมไปสูการขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยี และความคิดสรางสรรค
3. เปลี่ยนจากการเนนภาคการผลติสินคาไปสูการเนน ภาคบริการมากข้ึน
4.5. แนวความคิดและทฤษฎี SWOT analysis 
บริษัท สวิฟตเลท จํากัด (2020) การวิเคราะห SWOT หรือ การวิเคราะหสภาพแวดลอมและศักยภาพเปนเครื่องมือ

ในการประเมินสถานการณสําหรับการประกอบธุรกิจ ซึ่งชวยใหผูบรหิารรูถึงจุดแข็งและจุดออนจากสภาพแวดลอมภายใน 
มองเห็นโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดลอมภายนอก ตลอดจนผลกระทบตอการประกอบธุรกิจทุกประเภท 

4.6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 อังสนา ประสี (2555) ไดทําการศึกษาเร่ืองปญหาการดําเนินงานและความตองการการสนับสนุนของธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอม ในจังหวัดนครสวรรค พบวา สภาพธุรกิจในปจจุบันมีการแขงขันกันคอนขางสูงสวนใหญจะประสบปญหา
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ทางดานการเงิน การขาดสภาพคลอง เงินทุนไมเพียงพอ และขาดแหลงเงินทุน มี ชองทางการจําหนายสินคาในทองถิ่น
คอนขางมาก และกําลังซ้ือภายในประเทศและความตองการในตลาดลดลงเนื่องจากภาวะเศรษฐกิจ วัตถุดิบมีราคาแพง  
คาขนสง มีราคาสูง น้ํามันแพงข้ึน ขาดแรงงานที่มีฝมือหรือมีทักษะดังนั้น ผูบริหารตองมีกลยุทธที่เหนือคูแขงมีการปรับตัว ให
ทัน ตอภาวะการแขงขันภายใตสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลง 

ณัฐวุฒิ วิเศษ (2558) ไดทําการศกึษาเรื่องปจจัยในการดําเนินธุรกจิของการเปนผูประกอบการธุรกจิขนาดกลางและ 
ขนาดยอม SME จังหวัดนนทบุรี งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 
เพื่อเปรียบเทียบระหวางปจจัยสวนบุคคล การศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุ ระหวาง 41-50 ป มี
ระดับการศึกษา ระดับปรญิญาตร ีมีภูมิลาเนาอยูในกรุงเทพมหานคร ใชเวลาทางาน 41-50 ช่ัวโมง/สปัดาห อายุของกิจการอยู
ที่ 1-5 ป จํานวนพนักงานในกิจการ 1-30 คน ลงทุนของกิจการ ต่ํากวา 500,000 บาท 

รัฐนันท พงศวิริทธ์ิธร (2555) ไดทาํการศึกษาเรื่องการบริหารความไดเปรียบทางการแขงขันเพื่อความสําเรจ็ใน การ
ดําเนินงานของธุรกิจ SMEs ในเขตภาคเหนือของประเทศไทย วัตถปุระสงคเพื่อ เปนตัวขับเคลื่อนในภาคธุรกิจการพัฒนาความ
ไดเปรียบในการแขงขันของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมของประเทศไทย ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือสถิติและใชการ
วิเคราะหขอมูล แบบ F-test ผลการวิจัย พบวา ความไดเปรียบทางการแขงขัน ดานการสรางความแตกตาง ดานการเปนผูนํา
ดานตนทุน และดานการมุงตลาดเฉพาะสวน 

5. ผลการวิจัย
ปจจัยที่สงผลกระทบตอการปรับตวัของผูประกอบการ SME ในพื้นที่ ถนนยิงเปา จังหวัดนครปฐม ในยคุไทยแลนด 

4.0 สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
1) ปจจัยท่ีสงผลกระทบดานบวก
1.1 ปจจัยและส่ิงแวดลอมภายในที่สงผลกระทบดานบวกตอการปรับตัวของผูประกอบการ ในยุค 4.0 

ผูประกอบการมองเรื่องบุคลากรเปนหลักเพราะเปนทรัพยากรที่สําคัญที่ใชในการพัฒนาสินคาและบริ การ จึงเปนหนาที่ที่
ผูประกอบการท่ีจะพัฒนาบุคลากรของตนโดยการฝกอบรมหรือการจัดสัมมนา เพื่อเพิ่มศักยภาพ วัตถุดิบก็เปนอีกปจจัยที่
ผูประกอบการใหความสําคัญในดานการผลิตสินคา โดยตองมีคุณภาพดี มีปริมาณเพียงพอตอการผลิต และสามารถหามา
ทดแทนกันได สองปจจัยนี้เปนตัวแปรธุรกิจใหสามารถดําเนินตอไปไดในยุคเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป ธุรกิจรัฐวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม จึงเปนแหลงจางแรงงานสรางรายไดใหแกประชาชน รวมทั้งเชื่อมโยงกับธุรกิจขนาดใหญและภาคการผลิต
อื่น ๆ ถือไดวาเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทยใหขยายตัวและเติบโตอยางมั่นคง ผูประกอบการใช
การเพ่ิมกิจกรรมทาง 

1.2 ปจจัยและสิ่งแวดลอมภายนอกที่สงผลกระทบดานบวกตอการปรับตัวของผูประกอบการ ในยุค 4.0 ไดแก 
การคาทางออนไลนท่ีเปดกวางมากข้ึน การเขามาของธุรกิจออนไลนอยาง Grab และ Food Panda ทําใหหลายธุรกิจใชโอกาส
นี้ในการเพ่ิมชองทางการคาขาย เปนการอํานวยความสะดวกใหแกผูบริโภค และ เน่ืองจากในปจจุบันเกิดปญหาที่ผูบริโภคไม
สามารถออกจากบานได อีกท้ังยังควบคูไปกับการใชเวลาวางไปกับการทองโลกออนไลน 

1.3 สภาพแวดลอมทางธุรกิจที่สงผลกระทบดานบวกตอการปรับตัวของผูประกอบการ ในยุค 4.0 ไดแก อํานาจใน
การซื้อของผูบริโภคแตละคนในการเลือกใชบริการ เนื่องดวยนโยบายของทางองคกรที่ไดเตรียมความพรอมอยางเปนระบบ 
เพื่อรับมือตอการเปลี่ยนแปลง ในยุคไทยแลนด 4.0 เพื่อรักษาฐานลูกคาเดิมไว ก็ยังสรางโอกาสในการขยายธุรกิจ เน่ืองจาก
ทราบถึงอุปสงค อุปทานระหวางคูคาและศักยภาพขององคกร 

2) ปจจัยท่ีสงผลกระทบดานลบ
2.1 ปจจัยและส่ิงแวดลอมภายในที่สงผลกระทบดานลบตอการปรับตัวของผูประกอบการ ในยุค 4.0 กลาวถึงเรื่อง

ของการเงินท่ีไมสามารถหมุนไดทัน เพราะรายจายที่มากกวารายรับและ เนื่องจากพ้ืนท่ีและทําเลของรานที่มีจํากัดเนื่องจากใน
บริเวณถนนยิงเปามีพื้นท่ีในการจอดรถนอยหากจอดไมเปนระเบียบจะทําใหรถคันอ่ืนสญัจรลําบากเนื่องจากมีพื้นท่ีแคบจึงทําให
เปนการปดโอกาสในการเขามาใชบริการในรานของลูกคา 

2.2 ปจจัยและสิ่งแวดลอมภายนอกที่สงผลกระทบดานลบตอการปรับตัวของผูประกอบการ ในยุค 4.0 ไดแก 
ผูประกอบการใหความเห็นเกี่ยวกับโรคระบาดในปจจุบันท่ีสงผลใหธุรกิจมีรายไดนอยลดลง จากการระบาดของโควิด-19 สงผล
กระทบตอเศรษฐกิจและภาคธุรกิจไทยในวงกวางข้ึน ไมใชเพียงภาคทองเที่ยว แตเริ่มมีสัญญาณวากําลังกระทบตอ
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ภาคอุตสาหกรรม ภาคบริการ และการใชชีวิตประจําวัน เนื่องจากจํานวนผูติดเช้ือในไทยยั งคงเพิ่มขึ้นตอเน่ือง ผูบริโภคไม
สามารถออกจากบานมาใชบริการได จากการที่ธุรกิจมีรายไดลดลงสงผลใหการเงินของธุรกิจมีปญหาในการใชจายตาง ๆ 

2.3 สภาพแวดลอมทางธุรกิจที่สงผลกระทบดานลบตอการปรับตัวของผูประกอบการ ในยุค 4.0 ไดแก การแขงขัน
ที่มากข้ึนทําใหผูประกอบการจําเปนท่ีตองนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาบริหารจัดการในธุรกิจของตนเพ่ือใหสามารถแขงขันในตลาด
เศรษฐกิจท่ีเปลี่ยนไปได การแขงขันในทางธุรกิจหากมีการศึกษาถึงปจจัยที่สงผลใหเกิดการแขงขัน ก็อาจเปนสิ่งสําคัญที่ชวยให
นักธุรกิจหรือผูประกอบการนํามาพัฒนาทักษะของตนเอง เพื่อใหพรอมตอการแขงขันทางธุรกิจไดอยางนักธุรกิจมืออาชีพ 

3) จากการวิเคราะห SWOT Analysis และ SWOT Matrix ของผูประกอบการ SME ในพ้ืนที่ ถนนยิงเปา
จังหวัดนครปฐมในยุคไทยแลนด 4.0 ไดดังนี้ 

STRENGTH             
S1: บุคลากร มีความเช่ียวชาญ มี
ความสามารถ และไวใจได  
S2: วัตถุดิบ เลือกซ้ืออยางมีคณุภาพ 
S3: การบริหาร ท่ีมีคณุภาพ การความ
คุมบุคาลากรและ สรางโปรโมช้ันทาง
การคา  
S4: สินคามีคณุภาพ  
S5: การบริการที่มีคณุภาพ 

WEAKNESS            
W1: ผูประกอบการมีปญหาดานการเงิน 
หมุนเวียนเงินไมทันรายจายมากกวา
รายรับกําไรนอย บางเดือนเกิดการ
ขาดทุน ทุนจม  
W2: ทําเลท่ีตั้งของราน เนื่องจากถนน
ยิงเปามีบรเิวณพื้นที่ ติดกับถนนจึงทําให
หาที่จอดรถไดยาก 

OPPORTUNITY          
O1 : การคาทางออนไลน การคาขาย
หรือโปรโมททางชองทาง Facebook, 
line, 
Instagram และ twitter 
O2 : Application การสั่งอาหารตาง 
ๆ เชน Food Panda และGrab 
O3 : เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมีความ
ทันสมัยเจอะเขาถึงกลุมลูกคาไดงาย 

STRENGTH กับ OPPORTUNITY 
กลยุทธเชิงรุก โดยการผลติสินคาใหได
มาตราฐานและเจอะกลุมลูกคาใหไดเร็ว
ที่สุดเพื่อสรางฐานลูกคาที่แนนหนาและ
เพิ่มยอดขายใหกับกิจการ 

WEAKNESS กับ OPPORTUNITY กล
ยุทธเชิงแกไข โดยการตั้งระยะเวลาการ
จอดรถบองลูกคาและการลดตนทนุของ
สินคาเพื่อใหเกิดการขาดทุนนอยทีสุ่ด 

THREATS 
T1: การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกจิ 
ในทางท่ีตกต่ําลง 
T2:  โรคระบาดโควิต19 สงผลกระทบ
ตอเศรษฐกิจและภาคธุรกิจไทยในวง
กวางขึ้น เนื่องจากจํานวนผูติดเชื้อใน
ไทยยังคงเพิ่มขึ้นตอเนื่อง ผูบริโภคไม
สามารถออกจากบานมาใชบริการได 
T3:  การแขงขันทางการคาที่มากขึ้น 

STRENGTH กับ THREATS กลยุทธ
เชิงรับ โดยการสรางสินคาใหมี
มาตราฐานขึ้นทะเบียนมาตราฐานตางๆ 
เพื่อใหสินคามีความนาเชื่อถือ สรางฐาน
ลูกคาใหแนนหนา เพื่อมดัใจลูกคา 

WEAKNESS กับ THREATS กลยุทธ
เชิงปองกัน โดยการลดตนทุนการซ้ือ
วัตถุดิบหาวัตถดุิบที่ทดแทนไดจะทําให
การขาดทุนนอยลง 

6. อภิปรายผลการวิจัย
จากการวิจัยและวิเคราะหเรื่องปจจัยที่สงผลกระทบตอการปรับตัวของผูประกอบการ SME ในพื้นที่ ถนนยิงเปา 

จังหวัดนครปฐม ในยุคไทยแลนด 4.0  จากการศึกษาสามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 
1) ผลการศึกษาพบวาปจจัยท่ีสงผลกระทบทางดานบวกตอผูประกอบการ SME ในพื้นที่ ถนนยิงเปา จังหวัดนครปฐม

ในยุคไทยแลนด 4.0 ไดแก ปจจัยดานบุคลากร เนื่องจากเปนทรัพยากรท่ีสําคัญที่ใชในการพัฒนาสินคาและบริการ จึงเปน

SWOT Analysis และ 
SWOT Matrix 
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หนาท่ีที่ผูประกอบการที่จะพัฒนาบุคลากรของตนโดยการฝกอบรมหรือการจัดสัมมนา เพื่อเพิ่มศักยภาพ อีกทั้งยังมี ปจจัยดาน
วัตถุดิบ และการผลิตสินคา ซึ่งผูประกอบการใหความสําคัญในดานการผลิตสินคา โดยตองมีคุณภาพดี มีปริมาณเพียงพอตอ
การผลิต และสามารถหามาทดแทนกันได อีกทั้งยังมีปจจัยดานเทคโนโลยี ที่มีการพัฒนาอยางรวดเร็วและเปนอีกปจจัยหลักท่ี
สําคัญซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีของ สุวิต (2559) ในเรื่องปจจัยแวดลอมทางธุรกิจ กลาววา การประกอบธุรกิจทุกประเภทมัก
ไดรับผลกระทบจากปจจัยและสิ่งแวดลอมทางธุรกิจผลกระทบนั้นจะแตกตางกันไปข้ึนอยูกับสิ่งแวดลอมท่ีธุรกิจนั้นตั้งอยู อีกท้ัง
ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐวุฒิ วิเศษ (2558) เรื่องปจจัยในการดําเนินธุรกิจของการเปนผูประกอบการธุรกิจขนาดกลาง
และ ขนาดยอม SME จังหวัดนนทบุรี ที่พบวา ปจจัยในการดําเนินที่สงผลตอการดําเนินธุรกิจอัดดับแรกไดแก ปจจัยดาน
บุคลากร และอันดับที่สองไดแกปจจัยดานเทคโนโลยี  

2) ผลการศึกษาปจจัยที่สงผลการทบดานลบตอผูประกอบการ SME ในพื้นที่ ถนนยิงเปา จังหวัดนครปฐม ในยุคไทย
แลนด 4.0 อันไดแก ปจจัยดานการเงิน ดานทําเลที่ตั้ง สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ กลุมลูกคา การแขงขันทางการตลาด และ 
โรคโควิด 19 ท่ีสงผลกระทบเปนอยางมากตอการปรับตัวของธุรกิจ ซึ่งสอดคลองกับกระบวนการในการวิเคราะห SWOT ของ
ผูประกอบการ SME ในพื้นที่ ถนนยิงเปา จังหวัดนครปฐม ในยุคไทยแลนด 4.0 จํานวน 10 ราย พบวา ปจจัยท่ีเปนจุดออนของ
ผูประกอบการ SME ไดแก ผูประกอบการมีปญหาดานการเงิน หมุนเวียนเงินไมทันรายจายมากกวารายรับกําไรนอย บางเดือน
เกิดการขาดทุน ทุนจมทําเลที่ตั้งของราน เนื่องจากถนนยิงเปามีบริเวณพื้นท่ี ติดกับถนนจึงทําใหหาที่จอดรถไดยาก และยังสอด
กับงานวิจัยของ อังสนา ประสี  (2555) ที่ทําการวิจัยเร่ืองปญหาการดําเนินงานและความตองการสนับสนุนของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอมในจังหวัดนครสวรรค ท่ีพบวา ปจจัยทางดานการเงินเปนปจจัยที่สงผลกระทบกอใหเปนปญหามากที่สุด 

7. ขอเสนอแนะ
7.1 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 

 7.1.1. เพื่อการเขาถึงของลูกคาการจัดการพื้นที่หนารานใหลูกคาสามารถจอดรถได ผูประกอบการจําเปนตองลงทุน
ในการสรางท่ีจอดรถโดยมีระยะหางไมไกลจากรานมากเพื่ออํานวยความสะดวกใหลูกคา 
 7.1.2. ผูประกอบการควรพัฒนาสินคาใหมีความหลากหลาย และเพ่ิมความแตกตางใหกับธุรกิจของตนเองซ่ึงเปน
โอกาสในการสรางการคาใหมใหแกองคกร  
 7.1.3. ควรสรางเครือขายของภาคธุรกิจ และการไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐ และควรมีการติดตามผลการ
ดําเนินการอยูเสมอ เพื่อสรางรากฐานท่ีเขมแข็งใหกับผูประกอบการ SME ตอไป 

7.2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 7.2.1 ดานเน้ือหา ควรศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภคตอธุรกิจ SMEs เพื่อศึกษาปจจัยอื่น ๆ ในการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาและการใชบริการ  
 7.2.2. ดานวิจัย ควรทําการวิจัยใหกวางขึ้นโดยการศึกษาผูประการการ SME จังหวัดอื่นหรือจังหวัดใกลเคียง ทั้งนี้
เพื่อทําการเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลกระทบตอการปรับตัวของผูประกอบการ SME ใหประสบความสําเร็จไดมากยิ่งข้ึน 

8. กิตติกรรมประกาศ
ผูวิจัยขอขอบคุณอาจารยสาขาธุรกจิระหวางประเทศ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ที่ใหการ

สนับสนุนในการทําวิจัยครั้งน้ี อีกทั้ง ผูประการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่จดทะเบียนพาณิชยในจังหวัดนครปฐมทุก
ทานทีร่วมใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการทําวิจัย ขอขอบคุณ อาจารย ดร.กนกพัชร กอประเสริฐ สาขาธุรกิจระหวางประเทศ 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม และสุดทายนี้ขอขอบคุณเพื่อน ครอบครัวของผูวิจัยในการเปนกําลังใจให
จนงานวิจัยเลมนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 
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