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บทคัดยอ 

การศึกษาวิจัยครั้งน้ีมีวัตุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อสลากออมสินในกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล ซี่งไดรวบรวมแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางลูกคาธนาคารออมสิน 400 คน โดยทําการวิเคราะหขอมูลทางสถิติพรรณนาและ
ทดสอบสมมติฐานดวยคาไคสแควร ผลการศึกษาพบวา ลูกคาซื้อสลากรอยละ76.00 และไมซื้อสลากรอยละ 24.00 ลูกคาสวนใหญเปน
เพศหญิง อายุ 26 - 35 ป ศึกษาระดับปริญญาตรีประกอบอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,000 - 40,000 
บาท รวมถงึมีเงินออมเฉลี่ยตอรายไดเดือนละ 6% – 10% สวนคนที่ไมซื้อมีเงินออมนอยกวาหรือเทากับ 5% ของรายได ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการซื้อสลากออมสิน ไดแก ระดับการศึกษา อาชีพ เงินออมเฉลี่ยตอเดือน ซึ่งปจจัยดานผลิตภัณฑ 
มีอิทธพิลตอคนซ้ือมากท่ีสุด รองลงมาเปนดานราคา ดานกระบวนการ ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ และดานชองทางการจัดจําหนาย 
สวนดานการสงเสริมการตลาด และดานบุคคลมีอิทธิพลตอการซื้อสลากออมสินนอยทีสุ่ด 

คําสําคัญ: สลากออมสิน ธนาคารออมสิน การเลือกซื้อ 

Factors affecting the customer’s buying behavior for the Premium Savings 
Certificate in Bangkok Metropolis and Vicinity 
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* thanidaben@gmail.com

Abstract 

The objective of this research is to study about factors affecting the customer’s buying behavior for the Premium 
Savings Certificate in Bangkok Metropolis and Vicinity. The research is conducted through questionnaires, collected from 
400 clients. Descriptive analysis and Chi-square. The results of the study show that 76 percent buy the premium savings 
certificate while 24 percent of the target group don’t purchase. Most of the clients are female, between 26 – 35 years old 
of age, working as civil servant or state enterprise officers, earning an average income of 15,000 - 40,000 THB. Most of 
them have the average monthly saving of 6 - 10 percent of the income. Non-buyers have a monthly savings less than or 
equal to 5 percent of their income. Our evidences reveal that the factors affecting the buying behavior are education, 
occupation, and savings per month. Product factors become the most influencing factor for buying. The second most 
influencing factor is the price factor. Process factors, physical environment factors, and distribution channel factors, 
marketing promotion, and personal aspects become the least influence on purchasing the Premium Savings Certificate. 

Keywords: Premium Savings Certificate, Government Saving Bank, Buying Decisions 
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1. บทนํา

ปจจุบันจากสถานการณระบบเศรษฐกิจดานการเงินของประเทศไทยมีความผันผวนและเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 
สงผลใหการวางแผนทางการเงิน มีความสําคัญที่จะนําไปสูความม่ันคงทางการเงินในอนาคต จึงควรปลูกฝงดานการออมเงิน
ของประชาชน ซึ่งการออม มีความปลอดภัยและมีความเสี่ยงต่ํา มีหลายหลายรูปแบบ อาทิเชน การฝากประจํารายเดือน การ
ฝากออมทรัพย และการฝากอีกประเภทหนึ่งคือการฝากสลาก 

ธนาคารออมสินเปนสถาบันทางการเงินที่เห็นถึงความสาํคัญดานการออมของประชาชน โดยสงเสริมดานการออมเงิน
ในรูปแบบของสลาก สลากออมสินจึงเปนอีกทางเลือกหนึ่งทีม่ีความเสี่ยงนอยและใหผลตอบแทนในรูปของดอกเบี้ย พรอมมีสิทธ์ิ
ลุนรางวัลตางๆ เพิ่มเติมนอกจากดอกเบี้ยที่จะไดรับเมื่อครบกําหนด และเปนการสงเสริมชองทางใหประชาชนไดออมเงินมากขึ้น 

ภาพท่ี 1 สัดสวนของยอดรับฝากเงินประเภทสลากของธนาคารออมสิน ในป 2559 - 2562 
ที่มา: ธนาคารออมสิน. (2563). รายงานกิจการประจําป. 

จากรายงานประจําปของธนาคารออมสินป 2559 - 2562 พบวา ยอดรับฝากเงินประเภทสลากของธนาคารออมสินมี
สัดสวนของยอดเงินฝากสลากออมสนิสูงกวายอดเงนิฝากประเภทเผื่อเรียก และมีแนวโนมเพิ่มมากข้ึนเรื่อย ๆ อยางตอเนื่อง จึง
เปนที่นาสนใจวา ลูกคาใหความสําคัญในการเลือกออมเงินในรูปแบบของสลากมากกวาออมเงินแบบฝากแบบเผื่อเรียกทั่วไป 
ดังนั้น แสดงใหเห็นถึงการยอมรับอยางตอเนื่องของลูกคาที่มีตอสลากออมสิน ในสภาวะการแขงขันที่เพิ่มขึ้นของสถาบัน
การเงินที่ไดนําเสนอผลิตภัณฑทางการเงินเพื่อการออมท่ีมีความหลากหลายใหกับประชาชน จึงศึกษาถึงความไววางใจ ความ
ภักดีของลูกคา และการตัดสินใจซ้ือสลากออมสินมีความสัมพันธกันมากนอยเพียงใด 

ซึ่งจากขอมูลขางตน ผูวิจัยมีเปาหมายในการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อสลากออมสินของ
ลูกคาธนาคารออมสิน เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการศึกษากลุมตัวอยางลูกคาธนาคารออมสิน ไปใชเปนแนวทางในการวางแผน 
การตลาด และปรับปรุงสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑสลากออมสินใหเปนท่ีนิยม และมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยัง
เปนการสรางภาพลักษณที่ดีและรักษากลุมลูกคาที่ดีไวใหกับธนาคารออมสิน 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย

เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือสลากออมสิน ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

3. สมมติฐานในการวิจัย

3.1 ปจจัยดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสลากออมสินในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลแตกตางกัน
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ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก 

 เพศ  

 ระดับการศึกษา 
 รายได   

 อาย ุ

 อาชีพ 

 เงินออม

การเลือกซ้ือสลากออมสิน  
ของลูกคา 

 ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

3.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสลากออมสินในเขตกรงุเทพมหานคร
และปรมิณฑล  

4. กรอบแนวคิดในการวิจัย

 
ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดการวิจัย 

5. ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค ดวยการศึกษาคนควาถึงพฤติกรรมการเลือกซื้อ การตัดสินใจซ้ือ และการใชสินคา
และการบริการของผูบริโภค เพื่อท่ีจะใหนักการตลาดทราบถึงความพึงพอใจ และความตองการของผูบริโภค) โดยสามารถใช 7 
คําถาม (6Ws 1H) ที่จะชวยในการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคเพื่อคนหา 7 คําตอบ ไดแก 1.ใครอยูในตลาดเปาหมาย เปน
คําถามที่ตองการทราบตลาดเปาหมาย หรือลักษณะกลุมเปาหมาย 2.ผูบริโภคซื้ออะไร เปนคําถามที่ตองการทราบสิ่งท่ีผูบริโภค
ตองการซื้อ 3.ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ เปนคําถามที่ตองการทราบวัตถุประสงคในการซ้ือ 4.ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ เปน
คําถามที่ตองการทราบบทบาทของกลุมตางๆ 5.ผูบริโภคซื้อเมื่อใด เปนคําถามที่ตองการทราบโอกาสในการซ้ือ 6.ผูบริโภคซื้อท่ี
ไหน เปนคําถามที่ตองการทราบชองทางหรือแหลง 7.ผูบริโภคซื้ออยางไร เปนคําถามทีต่องการทราบขั้นตอนหรือกระบวนการ
ในการตัดสินใจเลือกซือ้  

ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด (7P’s ) ไดแก 
 ผลิตภณัฑ  
 ราคา             
 ชองทางการจัดจําหนาย  
 การสงเสริมทางการตลาด  
 ดานบุคลากร (พนักงานธนาคาร) 
 กระบวนการ  
 ดานกายภาพและสภาพแวดลอมของธนาคาร

ปจจัยดานพฤติกรรมของผูบริโภค ไดแก 
 วัตถุประสงคในการซ้ือสลาก 

 ความถี่ในการซ้ือสลาก 

 จํานวนเงินในการซ้ือสลากตอครั้ง 
 ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อสลาก 

 ชวงเวลาที่ซื้อ 

 สาขาท่ีเลือกซื้อ 

 เหตุผลท่ีซื้อ 

 การรับรูชองทางในการซ้ือ 

 อนาคตในการซ้ือ 
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จากขอมูลดานประชากรจะสามารถเขาถึงและมีประสิทธิผลตอการกําหนดตลาดเปาหมาย คนที่มีลักษณะ
ประชากรศาสตรตางกันจะมีลักษณะทางจิตวิทยาตางกันโดยวิเคราะหจากปจจัย ดังนี้ 1.เพศ ความแตกตางทางเพศ  ทําให
บุคคลมีพฤติกรรมของการติดตอสื่อสารตางกัน 2.อายุ เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเร่ืองของความคิดและ
พฤติกรรม 3.การศึกษา เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความคิดคานิยมทัศนคติและพฤติกรรมแตกตางกันคนที่มีการศึกษาสูงจะ
ไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับสารที่ดี 4.อาชีพ บุคคลที่มีอาชีพแตกตางกัน สงผลใหมีความตองการในดานสินคาและ
บริการที่ตางกัน 5.รายได ผูบริโภคที่มีรายไดปานกลางและมีรายไดตํ่า มีขนาดตลาดใหญกวาผูบริโภค ทีม่ีรายไดสูง สินคาและ
บริการตางๆ จึงมีการแบงสวนตลาดตามรายได (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2541) 

การใชสวนประสมทางการตลาดเพื่อใชเปนแนวในการกําหนดกลยุทธทางการตลาดสําหรับผลิตภัณฑทางการเงิน
ประเภทสลากออมสิน จะประกอบไปดวยปจจัย 7 ดาน ไดแก 1.ดานผลิตภัณฑ เปนการผสมผสานของสินคาและบริการท่ี
ธนาคารเสนอตอลูกคา อาทิเชนความหลากหลาย คุณภาพการออกแบบ และรูปแบบตราผลิตภัณฑ 2.ดานราคา โดยลูกคาจะ
เปรียบเทียบระหวางคุณคาของบริการกับราคาของบริการนั้น 3.ดานชองทางการจัดจําหนาย เปนการนําเสนอการบริการใหแก
ลูกคา ซึ่งจะตองพิจารณาในดานทําเลท่ีตั้ง และชองทางในการนําเสนอบริการ 4.ดานการสงเสริมการตลาด เปนเครื่องมือหนึ่ง
ทีม่ีความสําคัญในการติดตอสื่อสารใหผูใชบริการ โดยมีวัตถุประสงคที่แจงขาวสารถึงกลุมลูกคา 5.ดานบุคคลหรือพนักงาน เปน
การฝกอบรม สรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขงขัน 6.ดานกระบวนการ เปนระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติ
ในการบริการท่ีจะนําเสนอใหกับผูใชบริการ เพื่อมอบการใหบริการอยางถูกตองรวดเร็ว ทําใหผูใชบริการเกิดความประทับใจ 
และ 7.ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยเปนการสรางคุณภาพโดยรวมทัง้ทางดานกายภาพและรูปแบบการ
ใหบริการเพ่ือสรางคุณคาใหกับลูกคาและทําใหลูกคาเกิดความประทบัใจ (Philip Kotler. 2005) 

สําหรับบทความท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิผลตอการเลือกซ้ือสลากออมสิน ในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล พบวา งานวิจัยสวนใหญศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและปจจัยที่มีผลตอการซื้อการสลากของผูบริโภค การเก็บ
รวบรวมขอมูลของงานวิจัยที่เกี่ยวของในครั้งน้ีมีสวนที่มีความคลายคลึงกันและความแตกตางกัน อาทิ (วรินดา แกวพิจิตร, 
2556) ไดศึกษาปจจัยในการตัดสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสิน สาขานครชัยศรี จังหวัดนครปฐม โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษา ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือสลาก
ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายเปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากมากที่สุด โดย
ลูกคาทีม่ีปจจัยสวนบุคคลตางกันมีปจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือสลากแตกตางกันและลูกคาท่ีมีพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสลาก
ตางกันมีปจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือสลากแตกตางกัน ตอมา (รัฐนันท วิริยะอองศรี, 2557) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษ ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา เพศและรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดานสงเสริม
การตลาด ดานบุคคล ดานกระบวนการใหบริการ และดานลักษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสิน
พิเศษของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร และ (วิไลพร ทัดเทียม, 2558) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการออม       
ในรูปแบบสลากออมสินพิเศษกรณีศกึษาธนาคารออมสนิ สาขาสํานักพหลโยธิน ผลการศึกษาพบวา สวนใหญเปนเพศหญิงอายุ 
41 - 60 ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรีอาชีพพนักงาน/ลูกจางเอกชน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท
พฤติกรรมการซ้ือสลากออมสินพิเศษสวนใหญมีวัตถุประสงคเพื่อการออมเงิน บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือคือตนเอง 
โดยใชชองทางการซื้อผานหนาเคานเตอรธนาคารออมสินโดยตรงและชําระเปนเงินสด  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา 
วัตถุประสงคในการซื้อสลากออมสินพิเศษมีความสัมพันธกับอายุรายไดและอาชีพ บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อและ
มูลคาในการซ้ือสลากออมสินพิเศษตอครั้ง มีความสัมพันธกับอายุ รายได ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพ และระยะเวลา
การเปนลูกคา ความถี่ในการซ้ือและวิธีการชําระเงินมีความสัมพันธกับอายุและอาชีพ ปจจัยที่มีระดับความสําคัญมากที่สุดตอ
การตัดสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษคือภาพลักษณของธนาคารออมสิน ไดแก โอกาสในการถูกรางวัล ราคาขายตอหนวย
เหมาะสม พนักงานของธนาคารในการใหคําแนะนําแกลูกคา การโฆษณาประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย คลายคลึงกับงาน
ของ (ธัญญนภัส คงแกว, 2559) ที่ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการใชบริการสลากออมสินพิเศษของผูใชบริการธนาคาร  
ออมสิน สาขาในสังกัดเขตหวยขวาง โดยใชแบบสอบถามสุมสอบถามขอมูลกับผูเขามาใชบริการ ผลการศึกษาพบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 
10,001 - 30,000 บาท วัตถุประสงคเพื่อตองการถูกรางวัล/เสี่ยงโชค และรับรูขอมูลขาวสารจากพนักงานของธนาคารแนะนํา
ลูกคาเพศหญิงจะใหความสําคัญดานการเก็บออมเงินมากกวาเพศชาย ชวงอายุระหวาง 20 – 29 ป ใหความสําคัญในหัวขอ
การโฆษณาสลากออมสินผานสื่อมากกวาชวงอายุอื่นๆ และ (รติกร ศิริพฤกษพงษ, 2559) ศึกษาเร่ืองความแตกตางของ
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ทัศนคติและพฤติกรรมระหวางการซ้ือสลากออมสิน  และสลากกินแบงรัฐบาลของผูบริโภค เขตประตูน้ําพระอินทร 
พระนครศรีอยุธยา โดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลโดยวิเคราะหขอมูล ซึ่งมีการใชวิธีการทดสอบสมมติฐานบางวิธีที่
นํามาใชในงานวิจัย ผลการทดสอบสรุปไดวา ลักษณะของประชากรศาสตรที่แตกตางกัน ทําใหมีทัศนคติการเลือกซ้ือสลากท่ี
แตกตางกัน พบวาบางปจจัยมีความสัมพันธกันแตกับอีกปจจัยหนึ่งกลับไมมีความสัมพันธกัน ผลการทดสอบสมมติฐานของ
ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมและทัศนคติการเลือกซ้ือมีความสัมพันธกันในทางบวก  

งานวิจัยนี้ไดศึกษาไปถึงกลุมลูกคาของธนาคารออมสินในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทั้งลูกคาธนาคารออมสินท่ี
ซื้อและไมซื้อสลากดวย เพือ่ศึกษาเพ่ิมเติมถึงความสัมพันธระหวางปจจัยดานประชากรศาสตรกับพฤติกรรมของผูที่ซื้อและไม
ซื้อสลาก เพื่อใชเปนแนวทางและขอเสนอแนะในการวางแผนและกําหนดกลยุทธในการเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายใหมากข้ึน 
และตอบสนองความตองการเพื่อนําไปปรับปรุงผลิตภัณฑใหเปนที่นาสนใจมากข้ึน โดยไดทําการวิเคราะหขอมูลทางสถิติเชิง
พรรณนา ประกอบกับการทดสอบสมมติฐานดวยคาไคสแควร ณ นัยสําคัญทางสถิติรอยละ 95 ดวยการทดสอบหาความสัมพันธ
ระหวางปจจัยสวนบุคคลกับสวนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีอิทธิพลตอการซ้ือสากออมสิน 

6. วิธีดําเนินการวิจัย

ในการวิจัยครั้งนี้ทําการสุมสํารวจกลุมตัวอยางจากประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อเก็บ
แบบสอบถามจากกลุมตัวอยางลูกคาธนาคารออมสินในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลตามความสะดวก และมีการตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยผูเช่ียวชาญ 3 ทาน ตรวจสอบความถูกตอง ความตรงเชิงเนื้อหา และนํา
แบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหามาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของคอนบาคกอนนําแบบสอบถามไปเปน
เครื่องมือในการวิจัย โดยคํานวณจากสูตรของคอแครน (Cochran, 1977 อางใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) ณ ระดับความ
เช่ือม่ัน 95% มีคา Z = 1.96 ความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึ้นได 5% จะไดกลุมตัวอยางขั้นต่ําเทากับ 384 ตัวอยาง ผูวิจัยจึง
สํารองเผื่อแบบสอบถามไวอีก 16 ตัวอยาง จึงไดกลุมตัวอยางลูกคาธนาคารออมสินเทากับ 400 ตัวอยาง 

แบบสอบถามที่ ใช เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล แบงเปน 3 สวนไดแก สวนที่ 1 ศึกษาปจจัยดาน
ประชากรศาสตร สวนที่ 2 ศึกษาปจจัยดานทัศนคติและพฤติกรรมของผูบริโภค และสวนที่ 3 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 
(7P’s) จากนั้นวเิคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา โดยใชคาสถิติ รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อใชในการ
อธิบายขอมูลทั่วไปดานประชากรศาสตร ดานพฤติกรรม และสถิติเชิงอนุมาน วิเคราะหขอมูลทางสถิติ โดยใชคา Chi-square 
ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติรอยละ 95 เพื่อใชในการอธิบายถึงความสัมพันธระหวางปจจัยดานประชากรศาสตรกับพฤติกรรม
การซื้อสลากและปจจัยดานประชากรศาสตรกับสวนประสมทางการตลาด  

7. ผลการวิจัย

ตารางที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามดานประชากรศาสตร 
ปจจัยดาน

ประชากรศาสตร 
ลูกคาธนาคารออมสนิ ปจจัยดาน ลูกคาธนาคารออมสิน 

ซ้ือสลาก ไมซื้อสลาก ประชากรศาสตร ซ้ือสลาก ไมซื้อสลาก 
รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

เพศ อาชีพ 
ชาย 124 (40.79) 36 (37.50) ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 223 (73.36) 36 (37.50) 
หญิง 180 (59.21) 60 (62.50) พนักงาน / ลูกจางเอกชน 61 (20.07) 35 (36.46) 

รวม 304 (100.00) 96 (100.00) ธุรกิจสวนตัว / คาขาย 5 (1.64) 15 (15.63) 
อื่น ๆ - (0.00) 3 (3.13) 

รวม 304 (100.00) 96 (100.00) 
อาย ุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
15 – 25 ป 30 (9.87) 12 (12.50) ≤ 15,000 บาท 23 (7.57) 12 (12.50) 
26 – 35 ป 157 (51.64) 48 (50.00) 15,000 - 40,000 บาท 191 (62.83) 67 (69.79) 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 
36 – 45 ป 52 (17.11 11 (11.46) 40,001 - 65,000 บาท 57 (18.75) 11 (11.46) 
46 – 55 ป 53 17.43) 20 (20.83) 65,001 - 90,000 บาท 24 (7.89) 4 (4.17) 
56 – 65 ป 12 (3.95) 5 (5.21) 90,001 - 115,000 บาท 4 (1.32) 2 (2.08) 
66 ปขึ้นไป - (0.00) - (0.00) 115,001 บาทขึ้นไป 5 (1.64) 2 (2.08) 

รวม 304 100.00 96 (100.00) รวม 304 (100.00) 96 (100.00) 
ระดบัการศึกษา เงินออมเฉลี่ยตอเดือน 
ต่ํากวาปรญิญา 15 (4.93) 17 (17.71) ≤ 5% ของรายได 62 (20.39) 62 (64.58) 
ปริญญาตร ี 223 (73.36) 66 (68.75) 6% - 10% ของรายได 135 (44.41) 20 (20.83) 
ปริญญาโท 61 (20.07) 13 (13.54) 11% - 15% ของรายได 70 (23.03) 2 (2.08) 
สูงกวาปรญิญาโท 5 (1.64) - (0.00) 16% - 20% ของรายได 13 (4.28 4 (4.17) 

รวม 304 (100.00) 96 (100.00) สูงกวา 20% ของรายได 24 (7.89 8 (8.33) 
รวม 304 (100.00) 96 100.00) 

ที่มา: จากการสํารวจ 

จากตารางที่ 1 แสดงใหเห็นวาจากกลุมตัวอยางลูกคาธนาคารออมสิน 400 คน พบวาลูกคาธนาคารออมสินซ้ือสลาก
คิดเปนรอยละ 60.00 และไมซื้อสลาก รอยละ 40.00 โดยลูกคาที่ซื้อสลากสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 59.21 ซึ่งมากกวา
เพศชาย รอยละ 40.79 อายุที่ซื้อสวนใหญอยูในชวง 26 – 35 ป รอยละ 51.64 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 73.36 
สวนใหญประกอบอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 73.36 โดยมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูที่ชวง 15,000 – 40,000 บาท 
รอยละ 62.83 และมีเงินออมเฉลี่ยตอเดือนสวนใหญอยูในขวง 6% - 10% ของรายได และปจจัยสวนบุคคลของลูกคาที่ไมซื้อ
สลากออมสิน มีลักษณะสวนใหญคลายกับผูที่ซื้อสลาก จะแตกตางกันโดยลูกคาที่ไมซื้อสลากออมสิน มีเงินออมเฉลี่ยตอเดือน
สวนใหญอยูในขวงทีน่อยกวาหรือเทากับ 6% - 10% ของรายได 

ตารางที่ 2 ขอมูลทั่วไปของดานพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 
ปจจัยดานพฤติกรรม ลูกคาออมสิน ปจจัยดานพฤติกรรม ลูกคาออมสนิ 

รอยละ รอยละ
คนที่ซ้ือสลากออมสนิ 

ประเภทท่ีเลือกซ้ือ ชวงเวลาท่ีนิยมไปซ้ือสลาก 
1. สลากออมสินพิเศษ 3 ป 259 (56.92) กอนออกรางวัล 1 – 6 วัน 53 (17.43) 
2. สลากดิจิทลั 3 ป (ผาน Mymo) 127 (27.91) กอนออกรางวัล 7 – 14 วัน 19 (6.25) 
วัตถุประสงคในการซ้ือสลาก ตามความสะดวก 232 (76.32) 
เพื่อการออมทรัพย 280 (49.38) สาขาท่ีใชบริการบอยท่ีสุด 
เพื่อการเสีย่งโชค 222 (39.15) สํานักงานใหญ 91 (29.93) 
เพื่อไวมอบเปนของขวัญ 34 (6.00) สาขาในหาง 83 (27.30) 
เพื่อค้ําประกันการกูเงิน 31 (5.47) สาขาท่ีไมใชในหาง 130 (42.76) 
ความถ่ีในการซ้ือสลากเฉลี่ยตอคร้ัง เหตุผลที่ซ้ือสลาก 
นอยกวา 1 ครั้ง/ป 85 (27.96) ดอกเบี้ย/ผลตอบแทนสูงกวาธนาคารอื่น 132 (22.60) 
1 – 5 ครั้ง/ป 197 (64.80) มีกิจกรรมสงเสรมิการตลาดที่นาสนใจ 142 (24.32) 
6 -10 ครั้งตอป 18 (5.92) จํานวนเงินฝากขั้นตํ่าเหมาะสม 150 (25.68) 
มากกวา 10 ครั้ง/ป 4 (1.32) ทราบดอกเบี้ย/ผลตอบแทนท่ีชัดเจน 160 (27.40)
จํานวนเงินในการซ้ือสลากเฉลี่ยตอคร้ัง ชองทางในการรับรูผลิตภัณฑ 
ไมเกิน 1,000 บาท 34 (11.18) สมาชิกในครอบครัว/ญาต ิ 100 (15.65) 
1,001 – 5,000 บาท 113 (37.17) เพื่อน/บุคคลท่ีรูจัก 135 (21.13) 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 
5,001 – 50,000 บาท 117 (38.49) พนักงานธนาคาร 291 (45.54) 
50,001 – 100,000 บาท 16 (5.26) โทรทัศน 32 (5.00) 
100,001 – 500,000 บาท 15 (4.93) นิตยสาร/หนังสือพิมพ 26 (4.07) 
500,000 บาทขึ้นไป 9 (2.63) ปายโฆษณา 55 (8.61) 
ผูที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือสลาก การซ้ือในอนาคตของผูที่ซ้ือสลาก 
1. ตนเอง 246 (80.92) อนาคตซื้อ 298 (98.03) 
2. ครอบครัว/ญาติ/เพ่ือน/ 58 (19.08) อนาคตไมซื้อ 6 (1.97) 

คนที่ไมซื้อสลากออมสิน 
เหตุผลที่ไมซื้อสลาก การซ้ือในอนาคตของผูที่ไมซื้อสลาก 
ดอกเบี้ย/ผลตอบแทนตํ่ากวา 48 (41.03) อนาคตซื้อ 27 (13.54) 
ไมมีกิจกรรมสงเสริมการตลาดที่ 42 (35.90) อนาคตไมซื้อ 13 (28.13) 
จํานวนเงินฝากขั้นต่ําไมเหมาะสม 2 (1.71) อนาคตไมแนใจ 56 (58.33) 
ไมทราบดอกเบี้ย/ผลตอบแทนท่ี 21 (17.49) 
ระยะเวลาถือครองสลากไม 4 (3.42) 
ที่มา: จากการสํารวจ 

จากตารางท่ี 2 แสดงใหเห็นวา พฤติกรรมของผูทีซ่ื้อสลากออมสินสวนใหญจะเลือกซือ้สลากออมสินพิเศษ 3 ป รอยละ 
56.92 รองลงมาคือซื้อสลากดิจิทัล 3 ป (ผาน Mobile banking Mymo) คิดเปนรอยละ 27.91 โดยสวนใหญมีวัตถุประสงคใน
การซ้ือสลากเพื่อการออมทรัพยและเสี่ยงโชคใกลเคียงกัน รอยละ 49.38 และ 39.15 ตามลําดับ สวนใหญมีความถี่ในการซ้ือ
สลาก 1 – 5 ครั้ง/ป รอยละ 64.80 และจะซื้อสลากเฉลี่ยตอครั้งเปนจํานวนเงิน 5,001 - 50,000 บาท โดยสวนใหญตัดสินใจซ้ือ
ดวยตนเอง นิยมไปซ้ือตามความสะดวก รอยละ 76.32 เลือกใชบริการสาขาท่ีไมใชหาง รอยละ 42.76 และเหตุผลสวนใหญ   
ที่ซื้อเพราะทราบอัตราดอกเบี้ย/ผลตอบแทนที่ชัดเจน และจํานวนเงินฝากข้ันต่ําเหมาะสม รอยละ 27.40 มีการรับรูผลิตภัณฑ
จากพนักงานธนาคารเปนสวนใหญ รอยละ 45.54 ในอนาคตสวนใหญยังซื้อสลากออมสินรอยละ 98.03  

พฤติกรรมของผูไมซื้อสลากออมสิน สวนใหญเพราะอัตราดอกเบ้ีย/ผลตอบแทนต่ํากวาธนาคารอ่ืน รอยละ 41.03 
รองลงมาคือ ไมซื้อเพราะไมมีกิจกรรมสงเสริมการตลาดที่นาสนใจ รอยละ 35.90 และไมทราบอัตราดอกเบ้ีย/ผลตอบแทนท่ี
ชัดเจน คิดเปนรอยละ 17.95 และระยะเวลาการถือครองผลิตภัณฑไมเหมาะสม คิดเปนรอยละ 3.42 ตามลําดับ การซื้อใน
อนาคตผูที่ไมซื้อสลากออมสินสวนใหญไมแนใจ คิดเปนรอยละ 58.33 และคิดวาซื้อแนนอน คิดเปนรอยละ 13.54 และไมซื้อ 
คิดเปนรอยละ 28.13 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 3 ขอมูลปจจัยดานสมประสมทางการตลาดของผูทีซ่ื้อสลากออมสิน 
ตัวแปร ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสลาก 

Product Price Place Promotion People Process Physical 
Evidence 

คาเฉลี่ย ( ) 3.97 3.77 4.13 3.89 4.02 4.02 3.68 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.596 0.704 0.705 0.729 0.720 0.696 0.793 

ทีม่า: จากการคํานวณ 

จากกตารางที ่3 แสดงใหเห็นวา ลูกคาที่ซื้อสลากออมสินใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในระดับมาก
ในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมทางการตลาด ดานกระบวนการ และดานบุคคล 
สวนดานสภาพแวดลอมทางกายภาพใหความสําคัญในระดับปานกลาง และในปจจัยทางการตลาดในแตละดานมีการกระจาย
ของขอมูลที่ใกลเคียงกันหรือไมคอยแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4 ความสัมพันธระหวางปจจัยดานประชากรกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อสลากออมสิน 
ปจจัยดานประชากร ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือสลาก (สวนประสมทางการตลาด 7P’s ) 

Product Price Place Promotion People Process Physical 
Evidence 

ระดับการศึกษา 64.240* 47.246 27.169 29.171 36.214 56.472* 52.154* 

อาชีพ 77.337* 74.299* 57.111* 72.818* 74.903* 94.300* 67.777* 

เงินออมเฉล่ียตอเดือน 96.721* 84.998* 38.173 45.568 36.012 32.227 37.935 

หมายเหตุ: คา Chi-square *ทีน่ัยสําคัญทางสถิติรอยละ 95 
ที่มา: จากการคํานวณ 

จากตารางที่ 4 ผลการทดสอบความสัมพันธ โดยใชสถิติ Chi-Square พบวา ปจจัยทางดานประชากรที่มีความสัมพันธ 
กับปจจัยสวนประสมทางการตลาดมี 3 ปจจัย ไดแก ดานระดับการศึกษา อาชีพ และเงินออมเฉลี่ยตอเดือน ซึ่งปจจัยทางดาน
ผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอคนซ้ือมากที่สุด รองลงมาเปนดานราคา ดานกระบวน และดานกระบวนการและดานสภาพแวดลอม 
และตอมาเปนปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการขาย และดานบุคคลมีอิทธิพลตอคนซื้อนอยท่ีสุด 

8. สรปุและอภิปรายผล

ผลการศึกษาพบวา จากจํานวนผูทีซ่ื้อสลากออมสิน รอยละ 76.00 และไมซื้อสลากออมสิน รอยละ 24.00 โดย  ผูทีซ่ื้อ
สลากออมสินสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุชวง 26 – 35 ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,000 - 40,000 บาท และมีเงินออมเฉลี่ยตอรายไดเดือนละ 6% – 10% ของรายได โดยสวนใหญ
เลือกซื้อสลากประเภทสลากออมสินพิเศษ 3 ป มีวัตถุประสงคในการซ้ือเพื่อการออมทรัพย มีความถี่ในการซื้อ 1 – 5ครั้ง/ป โดย
ซื้อเฉลี่ยครั้งละ 5,001 – 50,000 บาท สวนใหญมีการตัดสินใจซ้ือสลากดวยตนเอง นิยมไปซื้อสลากตามความสะดวก และเลือกใช
บริการสาขาท่ีไมใชในหาง เหตุผลของผูซื้อท่ีซื้อสลากออมสินมากท่ีสุด คือทราบอัตราดอกเบี้ย/ผลตอบแทนท่ีชัดเจน สวนใหญ
รับรูผลิตภัณฑสลากจากพนักงานธนาคาร และในอนาคตก็จะเลือกซื้อสลากออมสินตอไป สําหรับผูที่ไมซื้อสลากออมสินสวน
ใหญเปนเพศหญิง มีอายุชวง 26 - 35 ป  มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 15,000 – 40,000 บาท และมีเงินออมเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 5% ของรายได โดยมีเหตุผลที่ไมซื้อ
สลาก เพราะอัตราดอกเบี้ย/ผลตอบแทนต่ํากวาธนาคารอื่น และอนาคตยังไมแนใจที่จะเลือกซ้ือสลาก 

จากผลการทดสอบสมมติฐาน ดวยคา Chi-Square พบวา ปจจัยดานเพศ อายุ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมมี
ความสัมพันธกับการซ้ือสลากออมสิน ซึ่งปจจัยที่มีความสัมพันธกับการซื้อสลากออมสิน ไดแก ปจจัยดานระดับการศึกษา ดาน
อาชีพ และดานเงินออมเฉลี่ยตอเดือน ซึ่งปจจัยที่มีอิทธิพลตอการซื้อสลากออมสินมากที่สุด คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยมี
ความสัมพันธกับระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี ที่ประกอบอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และมีเงินออมเฉลี่ยตอรายไดเดือนละ
6% – 10% ของรายได รองลงมาดานราคา มีความสัมพันธกับอาชีพขาราชการ/รัฐวิสากิจ และผูที่มีและมีเงินออมเฉลี่ยตอ
รายไดเดือนละ 6% – 10% ของรายได ดานกระบวนการและดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ มีความสัมพันธกับผูที่มีการศึกษา
ในระดับปริญญาตรี และประกอบอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ สวนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการซื้อสลากออมสินนอยที่สุด คือปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมทางการตลาด และดานบุคคล โดยมีความสมัพันธกับผูทีป่ระกอบอาชีพรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ ซึ่งผลการศึกษาสอดคลองกับการศึกษาของวรินดา แกวพิจิตร เพราะใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการศึกษา และ
ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อสลากในภาพรวมอยูในระดับมากเหมือนกัน 

9. ขอเสนอแนะ

9.1 ธนาคารออมสินควรมีการประชาสัมพันธในกลุมของผูที่อาชีพพนักงาน/ลูกจางเอกชน ใหรับรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
สลากออมสินและประโยชนของการฝากสลากออมสิน เพื่อเปนการเพ่ิมกลุมลูกคา และเปนที่รับรูในวงกวางมากข้ึน 

1828



 งานประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 12 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม | จังหวัดนครปฐม | ประเทศไทย | 9 - 10 กรกฎาคม 2563 

ศาสตรพระราชา และการวิจัยเพือ่สรางดุลยภาพชีวิตในยุค Disruptive Technology | 9 

9.2 ควรมีการปรับปรุงในเรื่องของอัตราดอกเบ้ีย/ผลตอบแทนที่มากข้ึน และมีกิจกรรมสงเสริมการตลาดที่นาสนใจ 
เพื่อดึงดูดลูกคาที่ไมซื้อสลากใหสนใจในสลากออมสินมากข้ึนโดยเฉพาะการโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน Social Network หรือ 
โบรชัวร ในเรื่องประโยชนของสลากท่ีมีมากกวาการเสี่ยงโชคและการออม คือสามารถซื้อเพื่อไวมอบเปนของขวัญ และเพื่อค้ํา
ประกันการกูเงิน เพื่อเพิม่ยอดขายและจูงใจผูบริโภคมากยิ่งขึ้น 

10. กิตติกรรมประกาศ

วิทยานิพนธเลมนี้สําเร็จลุลวงมาไดดวยดี โดยไดรับความกรุณาจากการเสียสละเวลาเพ่ือช้ีแนะแนวทางและให
คําปรึกษา ตลอดจนตรวจสอบและแกไขขอบกพรองตางๆ จากอาจารยศักดิ์สิทธิ์ บุศยพลากร อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
หลักท่ีใหคําปรึกษาแนะนําในการแกไขปญหาตางๆ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ทีน่ี้  

ขอขอบคุณกลุมตัวอยางทุกคนที่เสียสละเวลาใหขอมูลประกอบการศึกษาในครั้งนี้  ขอขอบคุณ บิดา มารดา 
ครอบครัวของผูวิจยั รวมถึงเพ่ือนๆ และผูที่ใหคําปรึกษาทุกทานท่ีไมไดเอยนาม 

สุดทายนี้ผูวิจัยขอใหวิทยานิพนธเลมนี้เปนประโยชนแกผูสนใจศึกษา และหากมีขอบกพรองหรือผิดพลาดประการใด 
ผูวิจัยขอนอมรับไวเพียงผูเดียว 

11. เอกสารอางอิง

ธนาคารออมสิน. (2556). รายงานประจําป. คนเมื่อ 30 ตุลาคม 2562 จาก https://www.gsb.or.th/aboutus/corporate-
governance/report/annualreport.aspx  

ธัญญนภัส คงแกว. (2559). ความพึงพอใจในการใชบริการสลากออมสินพิเศษของผูใชบริการ ธนาคารออมสิน สาขาใน
สังกัดเขตหวยขวาง. บริหารธุรกิจสาขาวชิาการจัดการ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยหอการคาไทย. 

ธีรกุล เอกะกุล. (2543). ระเบียบวิธีวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร. อุบลราชธานี:  สถาบันราชภัฏอุบลราชธาน.ี 
ฝายบริหารผลิตภัณฑและการตลาดเงินฝาก ธนาคารออมสิน . (2562). สลากออมสิน . คนเมื่อ 30 ตุลาคม 2562 จาก 

https://www .gsb.or.th/lotto.aspx,  
รติกร ศิริพฤกษพงษ. (2559). ความแตกตางของทัศนคติและพฤติกรรมระหวางการซ้ือสลากออมสินและสลากกินแบง

รัฐบาลของผูบริโภคในเขตประตูน้ําพระอินทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา. บริหารธุรกิจสาขาวิชาการจัดการ บัณฑิต
วิทยาลัยมหาวิทยาลัยหอการคาไทย. 

รัฐนันท วิริยะอองศรี. (2557). ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษในเกรุงเทพมหานคร. วารสารการเงิน 
การลงทุน การตลาด และการบริหารธุรกิจ, 4(3) 

วรินดา แกวพิจิตร. (2556). ปจจัยในการตัดสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสิน สาขานครชัยศรีจังหวัด
นครปฐม. ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

วิไลพร ทัดเทียม. (2558). ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการออมในรูปแบบสลากออมสินพิเศษ กรณีศึกษา ธนาคารออมสินสาขาสํานัก
พหลโยธิน. เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

ศิริวรรณ เสรีรัตน. (2541). พฤติกรรมผูบริโภคฉบับสมบูรณ. กรุงเทพฯ: วิสิทธพัฒนา. 
ศิริวรรณ เสรีรัตน, ปริญ ลักษิตานนท และศุภร เสรีรัตน. (2541). กลยุทธตลาด. กรุงเทพมหานคร : พัฒนาศึกษา. 
Philip Kotler. (2005). Marketing Management. (12th. Ed). New Jersey: Prentice Hall. 

1829




